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注册 专业 工程 师 (PE)、 认 证 环 
境 工程 师 (BCEE ) 、 资 深 环境 专 
家 (QEP) 、 注 册 环 评 师 (REA)， 
是 位 于 加 利 福 尼 亚 州 南部 卡尔 斯 
巴 德 一 家 环境 咨询 公司 的 总 裁 。 
他 在 减少 因 有 毒 空气 污染 物 、 危 
险 废 物 和 空气 合 规 事 务 等 引起 的 
风险 方面 ， 有 着 超过 40 年 管理 和 
工程 方面 的 实践 经 验 。 在 美国 石 
油 学 会 担任 了 8 年 的 首席 顾问 ， 配 
合 美国 环境 保护 署 针 对 石油 行业 
的 整个 工艺 流程 ， 开 展 最 大 可 行 
控制 技术 规则 行动 。 

作为 空气 与 废物 管理 协会 
(A&WMA ) 的 研究 员 和 荣誉 会 
员 ， 塔 贝克 是 其 国家 伦理 委员 会 
的 主席 。 他 曾 在 空气 与 废物 管理 
协会 主持 了 8 次 全 国 性 伦理 研讨 
会 ， 向 横 跨 整个 北美 的 环境 专业 
技术 人 员 和 律师 协会 讲授 了 环境 
伦理 。 他 拥有 超过 140 篇 环境 领域 
的 出 版 物 。5 年 来 ， 塔 贝克 在 EM 
杂志 有 个 题 为 “伦理 角 ” 的 双 月 
专栏 ， 讨 论 专 业 环 境 人 士 共 同 面 
临 的 伦理 困境 的 解决 方案 
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本 书包 括 两 大 部 分 。 第 1 部 分 从 人 类 本 能 、 公 共 政 策 、 公 司 治理 、 企 
业 社 会 责任 、 环 境 伦理 人 才 培 训 等 方面 ， 对 环境 伦理 学 的 起 源 和 挑战 进行 
了 精彩 论述 。 第 2 部 分 收录 了 51 个 环境 专业 人 员 所 面临 的 多 种 环境 伦理 
困境 ， 每 个 案例 均 以 困境 、 讨 论 、 建 议 措 施 等 结构 编排 ， 条 理 清 楚 ， 深 入 
浅 出 ， 极 富 启 发 性 和 参考 性 。 

本 书 是 大 学 、 企 业 、 政 府 部 门 、 非 政府 组 织 和 学 术 团 体 等 开展 环境 伦 
蛙 研 讨 和 培训 的 理想 参考 资料 。 
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X EXER Rb (Rachel Carson) 出 版 了 全 球 首 





部 关注 环境 保护 的 著作 《寂静 的 春天 》， 主 要 反映 使 用 DDT 农药 所 产生 
的 环境 和 人 类 健康 问题 ， 被 广泛 认为 是 现代 环保 主义 的 英 基 之 作 ， 间 接 
推动 了 美国 环保 署 (EPA) 的 成 立 。 同 时 , (CREIER) ZAPAS 
争议 ， 受 到 包括 杜邦 公司 在 内 的 杀 虫 剂 制造 商 和 农场 主 的 强烈 反对 ， 数 
家 化 工 公司 威胁 对 该 书 和 出 版 商 提 起 法 律 诉 讼 ， 有 些 人 甚至 对 和 蕾 切 尔 ， 
卡 孙 女士 进行 人 身 攻 击 。1964 44 H, EWR- bd 56 岁 时 被 癌症 








夺 去 了 生命 。 


























从 中 可 以 看 出 ， 环 境 保护 问题 从 来 就 不 是 一 个 简单 的 问题 ， 总 是 在 
充满 争执 和 非议 中 前 行 。 环 境 伦理 学 就 是 研究 分 析 当 面临 各 利益 相关 者 
































分 此 巨大 的 困境 时 ， 如 何 才能 做 出 符合 伦理 的 抉择 ， 使 得 对 所 有 利益 相 




















关 者 获得 最 大 的 利益 和 产生 最 小 的 伤害 。 本 书 提出 了 做 出 伦理 抉择 的 六 
大 支柱 性 特征 : 诚信、 责任 、 尊 重 、 公 正和 公平 、 关 爱 、 公 民 道 德 和 公 
民权 。 本 书 与 其 他 同类 著作 最 大 的 不 同 ， 是 两 位 作者 作为 环境 专业 人 
士 ， 没 有 深 陷 有 关 伦 理学 概念 和 术语 的 纠缠 中 ,能够 结合 自身 实际 经 








历 ， 通 过 51 


情况 下 做 出 符合 环境 伦理 的 抉择 。 
本 书 得 以 翻译 完成 ， 得 到 了 山西 省 环境 保护 厅 和 山西 省 环境 规 呈 
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多 位 领导 和 同事 的 悉心 指导 ， 在 此 表示 衷心 谢意 。 河 北大 学 方芳 为 本 书 
做 了 部 分 编辑 工作 ， 在 此 对 她 的 细致 工作 表示 感谢 。 
由 于 本 书 内 容 包罗 万 象 ， 专 业 跨 度 很 大 ， 涉 及 环境 保护 、 芹 学 宗 





























教 、 经 济 管理 等 诸多 方面 ， 为 本 书 的 翻译 增加 了 不 少 难度 。 尽 管 译 者 始 


终 遵 慎 动 笔 ， 仔 细 求 证 ， 但 难免 还 会 存在 欧 漏 ， 姑 请 广大 读者 批评 指 
正 ， 并 提出 宝贵 意见 。 
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此 纪 前 ， 科 学 办 
自身 和 命运 的 关注 必须 始终 是 
学 界 第 一 次 提出 对 社会 责任 的 呼吁 。 甘 地 一 一 这 位 爱 
人 、 超 过 十 亿 人 口 国家 的 国父 一 一 也 说 : “地 球 提供 的 资源 足以 满足 每 
9 需要， 但 是 却 无 法 满足 人 们 的 贪 欲 "， 这 是 人 类 第 一 次 从 目的 或 
Ye 四 维度 预见 可 持续 发 展 问题 。 人 类 无 论 是 对 于 金钱 还 是 自然 资 











世界 领袖 阿尔 1 
你 在 制图 和 求解 方程 式 时 ， 
所 有 技术 活动 


EE e 爱 因 斯 坦 劝 诫 科 学 家 
KDA BBL 对 人 类 
的 主要 利益 所 在 ”， 这 是 科 

因 斯 坦 的 同时 代 
































源 的 贪 禁 追求， 都 会 带 来 灾难 性 后 果 。 
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科学 
的 是 


一 种 








在 2004 年 ， 
损耗 的 根本 原 
诺 贝 尔 奖 
可 影响 ] 
和 温度 和 大 气 
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因为 他 们 服务 外 
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气候 变化 的 “两 报 
验 着 人 们 如 何 将 代 际 公 习 
求 ， 要 求 所 有 人 
如 果 领 导 者 缺乏 保护 环境 昌 
一 目标 。 所 以 ， 现 在 是 对 未 来 领导 者 进 
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识 是 一 项 艰巨 的 工程 ， 


作者 与 诺 贝 尔 


斯 凡 特 ， 阿 伦 尼 斯 曾 在 1896 年 的 论文 中 





邮 球 温度 ， 最 近 美 国 国家 海洋 和 大 气管 理 
F 二氧化碳 含量 的 紧密 联系 。 


年 ， 诺 贝尔 奖 
PEK SZ | 











和 利益 集团 
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奖 得 主 马里 奥 . 英利 纳 (发 现 3 
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A) 共 进 午餐 时 ， 曾 经 讨论 了 他 在 气候 变化 领域 的 发 





描述 二 氧化 
数据 显示 了 地 
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4H 2 


得 主 、 政 府 间 气候 变化 专门 委员 
上 对 作者 说 ， 在 数 千 位 科学 家 之 间 
因为 科学 家 们 意见 分 歧 ， 而 是 
的 政治 压力 。 


E (the two — degree classic ) " 
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E 义 纳入 道德 选择 的 范围 。 分 配 正义 是 
分 享 作 为 公共 物品 的 地 球 大 气 层 。 
么 强大 的 利益 相关 者 就 可 能 扭曲 这 
行道 德 决策 训练 的 时 候 了 ! 
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伦理 学 一 一 第 四 重 底线 


“地 球 能 满 
管 是 对 于 金钱 还 是 自然 资 
$2 BR, 
和 “人 类 已 经 获得 
潜在 的 巨变 。 在 本 书 中 ， 
领域 ， 并 
四 重 底线 
以 及 由 于 
相似 的 人 ， 
相关 者 获 利 ， 








我 人 











自 利 等 固有 的 偏见 ， 











巨大 的 力量 来 改变 
] 专 注 于 可 持续 发 展 ， 
在 社会 底线 、 环 境 底线 和 经 
意志 。 人 类 本 来 就 是 自私 的 ， 作 为 控制 器 
{RA D H | 


eid. 但 满足 不 了 人 类 的 贪 禁 ” V ME 
， 均 会 带 来 灾难 性 的 后 果 。 今 天 ， 鉴 于 全 球 性 
因为 “表达 贪 禁 的 途径 变 得 如 此 之 
Aq Yr 
一 个 与 我 们 息息相关 
济 底 线 等 三 重 底线 的 基础 上 扩展 至 








世界 的 本 质 ”， 











客观 认 ì iR 

















风险 来 误 
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导 投 次 





“ 漂 绿 ”或 过 分 要 求 环 境 友好 的 产品 和 服务 来 误导 消费 者 。 


路 径 选 择 问 题 


组 


会 产生 的 结果 和 影响 负责 。 例 如 ， 
股东 财富 的 最 大 化 ， 然 而 在 捏 | 
注重 短期 回报 。2010 年 英国 
投机 取 巧 的 明显 例子 ， 该 事件 导致 
义 及 英国 
不 择 手段 ” 





























标 ’ 
直至 成 年 ， 伦 理 价值 观 应 该 
量 额 外 努力 的 挑战 ， 以 确保 员工 
































织 机 构 是 由 人 来 运行 的 ， 个 人 必须 对 其 所 作 所 为 ， 
法 律 没 有 强制 要 求 企 业 股 票 价 格 或 
短 浅 地 仅仅 
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的 高 管 薪 酬 体系 驱动 下 ， 目 站 
石油 公司 (BP) 墨西哥 湾 漏 油 事件 是 一 个 有 关 








石油 公司 股东 和 债券 持 有 人 的 全 
一 一 路 径 选 择 很 重要 。 人 人 
往往 取决 于 他 们 从 小 就 形成 的 性 格 。 


个 人 的 行为 表现 出 符合 伦理 (或 不 伦 到 


区 域 生 态 系 统 、 采 油 业 、 





tA, * 



































] 在 多 大 程度 上 会 实现 他 
因为 欺骗 的 潜能 存在 了 
在 生活 中 尽早 地 形成 。 
尽 却 根深 带 固 的 非 





渔业 和 
“即使 目的 正确 ， 
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第 
的 缺席 ， 


只 关心 那些 与 我 们 
只 保护 全 心 全 意 为 我 们 服务 的 部 分 生态 系统 ， 仅 让 小 部 分 利益 
通过 低估 气候 变化 所 引起 的 环境 


， 通 过 


以 及 对 企业 和 社 


旅游 业 ， 
k AS AB 


门 的 个 人 目 
儿童 
临 做 出 大 
伦理 行为 。 是 人 1 





时 期 


HAib— 





2)? 每 当 我 们 遇 到 诱 使 偏离 正确 行动 


D 


环境 伦理 与 可 持续 发 展 





给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 





过 程 的 情形 时 ， 我 们 必须 意识 到 固有 的 自我 保护 本 能 并 合理 地 解决 。 通 过 
伦理 学 培训 来 对 抗 这 种 自然 本 能 是 必需 的 ， 就 像 运动 员 必须 通过 训练 肌体 
RAB MIEKA, WH (MH) 专业 人 士 需 要 进行 伦理 学 培训 ， 以 确保 
他 们 在 困境 下 仍然 能 做 出 符合 伦理 的 行为 。 

















做 出 伦理 抉择 





























本 书 中 一 个 最 基本 的 定义 如 下 : 伦理 是 








事 的 区 别 ! 一 个 人 “做 事 的 权利 ”通常 是 由 法 律 决定 的 ， 而 “做 正确 
事 ” 是 采取 应 对 某 种 情形 的 行动 时 ， 使 得 所 有 利益 相关 者 获得 最 大 的 利 





























个 人 做 事 的 权利 与 做 正确 


ex 




















和 产生 最 小 的 伤害 。 影 响 伦 到 


能 力 ; 加 寻求 不 同意 见 和 决定 什么 是 正确 时 的 自信 ; 名 在 问题 没有 明确 入 
决 方案 的 情况 下 做 出 决定 的 意志 。 第 一 个 方 








ex 





& Bk 




















当 与 不 恰当 的 能 力 。 第 二 个 广 
































三 个 方面 是 做 出 正确 和 适当 的 承诺 。 伦 理 是 
考 和 理性 的 简单 东西 ， 它 包括 操守 和 行为 。 当 做 正确 的 事 的 花费 超出 利益 
相关 者 预期 时 ， 伦 理 需 要 个 性 和 勇气 来 克服 所 面临 的 挑战 。 












































环境 伦理 训练 











建立 伦理 文化 至 关 重 要 ， 
ARK MN, HW, AKA 




















签署 伦理 规范 手册 。 本 书 最 大 的 不 同 是 它 专 注 于 提供 动手 实践 培训 。 本 书 
作为 我 们 的 第 一 步 ， 也 是 非常 重要 的 一 步 ， x 
具 来 重建 伦理 道德 文化 。 高 频次 的 内 部 道德 培训 ， 辅 以 合适 奖惩 机 制 的 有 
AW CH XK, HAMAR 
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决策 的 三 个 品质 : 中 识别 问题 和 评估 后 果 
A 

END SB. BSR, e 

可 是 通过 实际 经 验 和 培训 而 建立 的 自信 。 第 








个 行动 概念 ， 而 不 是 有 关 思 















































而 有 效 的 伦理 培训 对 于 克服 我 们 固有 的 自私 
1 用 假设 的 困境 来 教授 伦理 学 ,公司 员工 需要 























点 一 点 地 为 社会 提供 培训 工 




















E 观 和 减少 被 欺骗 上 当 的 诱惑 。 本 

















书 作 为 培训 环境 专业 从 业者 、 渴 望 成 为 环保 领导 者 和 专业 人 员 的 学 生 的 重 
要 资源 ， 建 议 通 过 参与 相关 现实 困境 的 研讨 
员 如 何 做 正确 的 事 ， 而 不 是 仅仅 依赖 自己 的 直觉 。 
























































会 ， 来 教育 和 培训 专业 从 业 人 


理想 情况 下 ， 本 书 将 被 有 开展 环境 伦理 教育 义务 的 大 学 用 于 教授 学 生 ， 








环保 组 织 的 管 





能 会 


时 有 可 能 会 用 到 


]L 





本 书 。 





今天 的 商业 
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决 方案 来 检验 冲突 。 有 一 些 案例 


存在 疑惑 。 
关 事务 。 


本 书 第 1 部 分 ， 对 


章 从 人 类 本 能 、 
的 哲学 等 开始 。 
在 公共 政策 方 
择 时 。 第 3 X 
组 织 机 构建 立 伦 




















Pre 




















EE aC OR TS 
在 有 计划 地 、 定 期 地 保持 个 体 对 伦理 
这 些 参与 式 的 研讨 会 ， 站 在 帮助 专 ! 
和 训练 学 生 的 技巧 来 做 出 道德 抉择 。 
临 的 无 数 诱惑 。 本 书 并 不 打算 廓 清 有 关 伦 理 
理 争论 中 使 用 的 相关 术语 ， 而 是 通过 环境 专业 人 士 所 经 历 的 实际 
i 出 的 伦理 选择 是 很 明晰 的 ， 而 
通过 查找 问题 ,我们 能 够 开始 领会 包含 在 解决 两 难 问题 中 的 有 














原 书 前 言 


员工 。 此 外 ， 环 境 专业 组 织 或 者 个 人 ， 
困境 的 意识 ， 维 护 专业 委员 会 的 认证 
人 员 磨 炼 技能 
这 些 可 以 作为 很 重要 的 一 步 ， 应 对 在 
里 论 和 伦 
难题 和 解 
另 一 些 则 










































































于 环境 伦理 学 的 起 源 和 挑战 有 一 个 精辟 的 论断 。 第 1 








非 伦 





第 2 章 涵盖 了 人 类 对 待 其 他 物种 和 
1 有关 环 境 据 择 的 
括 公司 治理 ， 以 及 在 新 的 商业 所 
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如 何 开 展 环 境 伦 
此 外 ， 环 境 





在 本 书 第 2 部 分 。 
的 选择 ， 检 验 了 伦 到 

















专业 人 员 所 面 
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宗教 信仰 的 习 得 行为 、 思 维 过 程 
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自然 世界 的 态度 ， 以 及 























的 意义 。 第 4 
理 项 目 来 教育 和 培养 有 关 领 
临 的 各 种 各 样 的 现实 
通过 案例 分 析 的 形式 ,识别 和 处 理 了 
价值观 ， 给 予 读者 实践 做 正确 事 时 所 鱼 


基本 概念 ， 特 别 是 在 重大 环境 事务 抉 
围 和 社会 契约 的 背景 下 ， 
共 了 有 关 视 角 和 细节 ， 针 对 
者 、 专 业 人 士 和 学 生 。 

困境 ， 已 被 编排 和 收录 
困境 ， 提 供 了 不 同 
临 的 挑战 。 
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多 详细 资料 可 以 访问 CRC 出 版 社 网 站 http: //www. crcpress. com/product/is- 


bn/97814 
66584204 , 
这 本 有 关 伦 











择 ， 评 估 他 们 做 出 这 些 抉择 的 合 到 

















理 案 例 集 锦 的 书 ， 有 助 于 环境 专业 人 士 体会 别人 做 出 的 据 
E 性。 这 也 磨 大 了 一 个 人 的 伦理 意识 ， 也 














就 是 说 ， 它 引起 读者 对 价值 观 和 选择 的 反省 。 
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拉 姆 . 拉 姆 那 
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第 1 部 分 
环境 伦理 学 一 一 起 产 与 挑战 


人 天 生 就 是 自私 的 。 人 们 在 多 大 程度 上 会 实现 他 们 的 个 人 目标 ,往往 取决 
于 他 们 从 小 就 形成 的 性 格 。 从 一 出 生 开 始 ， 孩 子 具 有 天 生 的 自我 保护 本 能 和 内 
在 的 自私 行为 。 婴 儿 有 一 个 本 能 就 是 活 ， 直 到 他 被 喂 饱 ,通过 抱 起 和 喂食 而 得 
到 抚慰 。 如 果 在 短 时 间 内 没有 得 到 抚慰 ， 轻 儿 将 通过 啼 岂 来 获得 关注 。 之 后 上 
小 学 时 ， 一 个 孩子 从 另 一 个 孩子 手中 抢 玩具 时 ， 会 说 : “我 的 、 我 的 、 我 的 ”， 
老师 则 说 :“ 分 享 、 分 享 、 分 享 ”。 和 孩子 们 为 了 避免 惩罚 或 得 到 本 不 会 提供 给 他 
们 的 东西 ， 而 经 常 撒谎 。 孩 子 们 这 种 方式 的 表现 程度 各 不 相同 ， 取 决 于 他 们 从 
他 们 的 家 庭 和 社会 上 所 学 到 的 东西 和 受到 的 训练 。 

其 他 对 后 期 伦理 行为 有 影响 的 因素 ， 包 括 青少年 体育 活动 、 零 售 工作 和 沁 
望 取得 学 术 成 就 等 。 青 少年 体育 活动 经 常 有 作为 观众 的 家 长 ， 为 他 们 自己 孩子 
的 球 队 加 油 和 口头 辱骂 对 手 ， 并 通过 这 一 行为 使 孩子 知道 取得 胜利 是 非常 重要 
的 。 孩 子 们 到 了 高 中 ， 他 或 她 的 教练 可 能 会 给 他 们 造成 一 种 印象 ， 即 恬 得 胜利 
就 是 “一 切 ”。 社 会 上 ， 某 些 家 庭 想 要 他 们 的 孩子 进入 最 好 的 幼儿 园 、 最 好 的 小 
学 、 最 好 的 高 中 ， 直 至 最 好 的 大 学 。 

在 环境 领域 ， 坎 骗 最 常 表现 的 形式 ， 如 通过 低估 气候 变化 所 引起 的 环境 
风险 来 误导 投资 者 ， 通 过 “ 漂 绿 ”或 过 分 要 求 环境 友好 的 产品 和 服务 来 误导 消 
RE 

世界 性 的 地 缘 政治 问题 在 许多 领域 面临 着 潜在 的 巨变 ， 本 书 着 眼 于 可 持续 
发 展 一 一 一 个 与 我 们 息息相关 的 领域 ， 并 在 社会 底线 、 环 境 底线 和 经 济 底线 等 
三 重 底线 的 基础 上 扩展 到 第 四 重 底线 一 一 意志 。 人 类 本 来 就 是 自私 的 ， 作 为 控 
制 属 的 “意志 ”的 缺 质 ， 以 及 由 于 自 利 等 固有 的 俩 见 很 容易 扭曲 客观 认识 一 一 



























































只 关心 那些 与 我 们 相似 的 人 ， 只 保护 全 心 全 意 为 我 们 服务 的 部 分 生态 系统 ， 仪 
让 小 部 分 利益 相关 者 获 利 。 


第 1 章 ， 天 生 本 能 与 后 天 习 得 行为 








几 十 年 来 ， 在 潜在 的 可 能 最 终 导致 海啸 的 超 强风 暴 的 驱动 下 ， 可 持续 发 展 
这 方面 取得 了 十 分 重要 的 进展 。 在 追求 利益 方面 ， 艾 伦 . 格林 斯 潘 指出 :“ 这 并 
不 是 说 人 类 已 经 比 过 去 任何 几 代 变 得 更 加 贪 焚 ， 只 不 过 是 表达 贪 焚 的 途径 增加 
TFE”, AS WETS ZA, BURRIS + 卡 逊 说 的 : “只 有 在 本 世纪 为 
代表 的 某 一 瞬间 才 有 一 个 物种 一 一人 类 一 一 获得 巨大 的 力量 来 改变 其 所 处 世界 
的 本 质 ”。 

人 们 可 以 通过 家 庭 、 同 行 和 宗教 组 织 等 几 种 途径 学 会 如 何 珍惜 和 如 何 做 人 ， 
假设 他 们 属于 其 中 的 一 种 途径 。 虽 然 正 式 的 伦理 教育 和 培训 的 概念 并 不 新 鲜 ， 
像 大 学 、 政 府 机 构 和 企业 公司 等 ， 往 往 采 用 分 析 性 和 描述 性 的 方法 来 教授 伦理 
道德 。 大 学 通过 假设 的 伦理 困境 教授 其 背景 和 旭 辑 ， 类 似 采 用 “在 木 向 上 ， 有 
两 个 人 却 只 有 够 一 个 人 存活 的 食物 ， 应 该 牺牲 谁 呢 ?” 这 样 的 例子 。 公 司 员工 可 
能 通过 阅读 道德 准则 手册 ， 一 年 进行 一 次 或 两 次 培训 ， 并 签署 承诺 书 ， 承 诺 书 
上 写 着 追求 成 功 是 人 的 本 能 ， 而 对 动 植物 是 可 以 不 人 道 的 。 

但 是 ， 本 书 有 所 不 同 的 是 ， 它 专注 于 提供 动手 实践 的 培训 。 本 书 的 目的 是 
作为 训练 有 志 于 成 为 环境 领导 者 或 专业 人 士 的 环境 从 业者 和 学 生 的 重要 资源 。 
教育 培训 专业 人 士 和 实践 者 ， 主 要 是 通过 参与 式 研 讨 会 的 形式 ， 讨 论 现实 世界 
相关 的 难题 ， 帮 助人 们 学 习 如 何 做 正确 的 事 ， 而 不 是 仅仅 依 徘 自己 的 本 能 。 此 
外 ， 环 境 专业 人 士 相 关 的 千奇百怪 的 现实 困境 已 被 整理 加 工 并 列 人 本 书 第 2 部 
分 。 在 训练 课 上 ， 他 们 可 以 抽取 部 分 他 们 所 经 历 的 难题 进行 讨论 ， 利 用 它们 来 
解决 他 们 所 面临 的 环境 困境 ， 并 做 出 恰当 的 回应 。 

是 什么 让 一 个 人 做 出 符合 伦理 的 行为 〈 或 不 符合 伦理 )? 一 个 常见 的 错误 观 
念 是 人 性 本 善 ， 在 日 常生 活 中 常常 会 做 正确 的 事 ， 但 这 在 近年 来 已 被 证 明 是 不 
正确 的 。 人 的 大 脑 里 是 否 存在 东西 提示 我 们 在 某 些 情况 下 做 正确 的 事情 ? 难道 
我 们 天 生 在 意 别人 ? 答案 是 否定 的 ， 伦 理 是 后 天 获得 的 ， 人 类 天 生 有 一 种 本 能 
的 自我 保护 (有 时 必须 得 到 约束 ) 使 我 们 天 生 自私 ， 这 种 本 能 贯穿 于 我 们 整个 
生命 周期 。 每 当 我 们 遇 到 诱 使 偏离 正确 行动 过 程 的 情形 时 ， 我 们 必须 意识 到 固 
有 的 自我 保护 本 能 并 合理 解决 。 通 过 伦理 学 培训 来 对 抗 这 种 自然 本 能 是 必须 的 ， 
就 像 运动 员 必 须 通过 训练 肌体 来 达到 蚌 峰 状态 ， 环 境 ( 和 其 他 ) 专业 人 士 需要 
进行 伦理 学 培训 ， 以 确保 他 们 在 困境 下 继续 做 出 符合 伦理 的 行为 。 


1.1 (dE) 伦理 文化 
由 于 诚信 缺失 而 引发 的 灾难 性 事件 激增 ， 确 实 令 人 难以 置信 。 正 如 在 1.1.2 


节 中 讨论 的 ， 随 着 世界 变 得 局 平和 全 球 事务 以 空前 的 规模 和 速度 在 发 展 ， 非 伦 
理 行为 导致 的 潜在 严重 后 果 已 经 占 到 较 大 的 比例 。 在 这 里 ， 我 们 退 一 步 ， 从 伦 
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理 的 角度 来 看 看 在 我 们 的 社会 发 生 了 什么 。 在 大 卫 ' 卡拉 汉 的 著作 《 瞒 骗 文 化 》 
中 定义 了 很 多 有 关 欺 骗 的 例子 ， 如 入 店 行 鳃 、 资 镭 音 乐 、 股 票 市 场 权 威 人 士 敦 
吹 呈 下 降 趋 势 的 证 券 ， 简 守 和 虚假 引用 的 书籍 作者 ， 以 及 各 大 报纸 编造 关于 引 
人 注目 的 公司 丑闻 的 编辑 作家 。 他 还 讨论 了 敏感 话题 ， 例 如 大 型 汽车 服务 提供 
商 、 律 师 和 不 断 讨 价 还 价 的 客户 等 其 他 专业 人 士 ， 会 计 公 司 造假 账 ， 警 察 收 受 
贿赂 ， 运 动员 使 用 兴奋 剂 来 赢得 胜利 ， 以 及 企业 高 管 即使 在 公司 业绩 不 佳 时 也 
要 获取 高 额 收 入 。 阅 读 卡 拉 汉 的 书 会 让 人 相信 每 个 人 都 在 作弊 。 

然而 ， 瞒 骗 并 不 是 最 近 才 有 的 现象 。 卡 拉 汉 引用 威廉 ， 鲍 尔 斯 在 1964 年 进 
行 的 一 项 研究 中 ， 四 分 之 三 的 受 访 大 学 生 承 认 作 兹 ,包括 修改 成 绩 、 贿 赂 老师 、 
让 家 长 来 灵 吓 老师 和 偷 试卷 。 根 据 受 访 者 反映 ， 在 只 有 进入 一 所 好 大 学 ， 才 能 
最 终 获 得 高 薪 工 作 的 社会 压力 下 ， 所 有 这 些 作 炊 是 合理 的 。 所 有 受 访 的 家 长 和 
学 生 都 认为 能 够 进入 顶级 学 校 高 于 伦理 道德 。 

这 确实 是 一 个 危险 的 趋势 。 随 之 而 来 的 是 在 当今 背景 下 带 来 的 潜在 的 毁灭 
性 后 果 (如 在 上 一 节 中 讨论 的 ) ， 必 须 立 即 遏 制 这 一 趋势 。 鉴 于 这 种 背景 的 员工 
进入 劳动 力 市 场 ， 企 业 也 开始 面临 巨大 的 挑战 来 建立 和 维持 伦理 文化 。 卡 拉 汉 
认为 美国 政府 正 试图 加 大 执法 和 处 罚 力度 以 铲除 企业 腐败 。 他 认为 这 是 政府 的 
责任 以 确保 企业 的 伦理 实践 。 为 了 进行 说 明 ， 他 引用 一 个 名 叫 “ 旋 风 三 号 ”的 
美国 政府 的 专项 诱捕 行动 ,在 此 次 行动 中 ， 腐 败 的 承包 商 因 行贿 和 虚报 成 本 而 
被 逮捕 和 惩罚 。 此 外 ， 用 于 对 具有 环境 违法 犯罪 行为 的 企业 进行 定罪 和 处 罚 的 
《美国 联邦 量刑 指南 》( 如 违反 美国 环境 保护 署 的 法 规 ) ， 目 前 要 求 被 判 违规 企业 
必须 制定 伦理 计划 。 不 过 ， 卡 拉 汉 认为 当前 政府 和 企业 的 伦理 计划 不 起 作用 。 
他 认为 ， 美 国人 非常 专注 于 赚钱 和 花 钱 ， 而 缺乏 其 他 必要 途径 获得 生命 的 意义 。 
他 建议 ， 每 年 都 有 大 量 纳税 人 的 钱 和 企业 评估 ， 被 用 于 对 非 营 利 部 门 、 专 业 协 
会 或 其 他 非 政府 组 织 (NGO) 进行 道德 培训 。 

卡拉 汉 称 ， 没 有 一 个 更 强大 的 政府 ， 经 济公 平 是 行 不 通 的 。 他 说 ， 我 们 应 
该 创造 更 多 的 “ 宜 居 ”社区 ( 即 回归 紧密 连接 的 社区 ) ， 减 少 有 可 能 实行 的 消费 
税 ， 就 种 族 和 民族 的 多 样 性 营造 出 “共同 的 道德 目标 ”的 感觉 。 卡 拉 汉 提供 的 
男 一 个 建议 是 学 校 重 构 荣 誉 守则 ， 建 议 学 校 促 进 素 质 教育 ,培养 诸 如 公平 、 诚 
实 、 公 正 等 道德 价值 观 。 他 说 ， 年 轻 人 应 该 学 会 寻找 超越 自己 狭隘 的 自我 利益 ， 
一 种 以 加 强 学 术 诚 信 标 准 的 至 关 重要 的 思维 心态 。 最 后 ， 他 还 认为 ,商业 和 专 
业 学 校 应 该 教习 伦理 道德 。 

哈佛 商学 院 的 教授 林 恩 . 夏普 : 潘恩 提出 以 下 意见 :“ 今 天 的 领先 企业 被 认 
为 不 仅 要 创造 财富 ， 生 产 优 质 的 产品 和 服务 ,也 将 自己 定位 为 “道德 演 
员 ” 一 一 在 道德 框架 内 开展 他 们 业务 的 负责 任 的 代理 …… 因 此 …… 当 今 社会 赋 
予 企业 以 道德 人 格 ”。 然 而 ,潘恩 教授 并 没有 解释 企业 如 何 完成 这 一 道德 行为 。 
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第 1 章 天 生 本 能 与 后 天 习 得 行为 


企业 因 不 开展 伦理 价值 培训 ， 当 员工 在 公司 外 遭受 欺骗 时 ， 如 何 承担 责任 ? 由 
于 潜在 的 欺瞒 意识 从 小 就 存在 ， 直 至 被 带 入 成 年 期 ,伦理 价值 本 应 该 在 早期 的 
生活 中 学 习 。 因 此 ,企业 正面 临 着 需要 更 多 的 努力 来 应 对 这 种 挑战 : 确保 其 雇 
员 忘 掉 一 些 这 方面 的 根深 带 固 的 不 道德 行为 。 频 繁 的 内 部 伦理 培训 ， 组 织 伦理 
文化 建设 辅 以 适当 的 激励 /威慑 体系 将 帮助 其 发 展 道德 价值 观 ， 减 少 受 欺 骗 。 

卡拉 汉 建 议政 府 用 纳税 人 的 钱 或 消费 税 进 行 干预 ,通过 教育 学 生 扭 转 这 一 
趋势 ; 潘恩 建议 企业 将 伦理 行为 加 入 到 其 责任 感 中 。 所 有 这 些 都 是 伟大 的 想法 ， 
但 卡拉 汉 、 潘 恩 ， 以 及 其 他 学 术 伦理 学 家 都 没有 提出 如 何 进行 伦理 道德 教育 任 
务 的 细节 。 本 书 将 从 卡拉 汉 终 止 的 地 方 继续 ， 虽 然 它 会 更 狭隘 地 聚焦 令 人 困扰 
的 环保 问题 。 本 书 作为 培训 工具 ， 是 我 们 的 第 一 步 也 是 非常 重要 的 一 步 ， 帮 助 
社会 一 点 一 滴 地 遏制 腐败 和 重建 伦理 。 


1.1.1 勇于 揭发 的 女性 


2003 年 年 初 ， 当 《时 代 》 厅 志 宣 布 其 “年 度 人 物 ” 时 ,许多 人 认为 会 是 布 
什 ， 因 为 他 应 对 “9 . 11” 灵 怖 袭击 有 功 是 显而易见 的 。 然 而 相反 , 《时 代 》 杂 
志 选 择 了 三 位 最 杰出 的 检举 揭发 者 作为 年 度 人 物 。 她 们 三 位 〈 谢 隆 ' 沃 特 金 斯 ， 
安然 公司 副 总 裁 ; “EPG + 库 珀 ， 世 通 公司 副 总 裁 ; 科 琳 : 罗 利 ， 美 国联 邦 调查 
局 专职 律师 ) 在 前 两 年 挺身 而 出 ， 她 们 的 影响 是 令 人 难以 置信 的 。 在 《时 代 》 厅 
志 的 序言 中 写 道 :“ 她 们 冒 着 巨大 的 职业 和 个 人 风险 揭穿 了 安然 、 世 通 和 FBI BrAU 
下 的 错误 一 一 这 样 做 有 助 于 提醒 我 们 ,什么 是 美国 人 的 勇气 和 美国 的 价值 观 ”。 

这 三 位 有 着 非 几 勇气 和 意识 的 女性 所 做 的 事情 ， 对 世界 的 影响 与 其 他 政府 
高 官 之 前 的 所 作 所 为 一 样 深远 。 沃 特 金 斯 警告 安然 公司 的 CEO + 雷 ， 库 珀 揭 
发 了 世 通 董事 会 的 不 当 会 计 行 为 ， 罗 利 提醒 FBI 局 长 罗伯特 . 米 勒 有 关 明 尼 阿 
波 利 斯 地 区 办 事 处 如 何 请 求 调查 总 部 忽略 的 “9 . 11” 同 谋 穆 萨 维 。 这 些 妇女 基 
于 勇气 和 坚定 不 移 的 信念 做 了 正确 的 事情 ， 同 时 把 自己 的 职业 前 途 处 于 危险 之 
中 。 她 们 的 工作 、 健 康 、 隐 私 和 理智 一 一 她 们 冒 着 所 有 这 些 危险 ， 给 我 们 带 来 
了 迫切 需要 诚实 地 面 对 有 关 重 要 机 构 内 部 所 过 到 的 麻烦 的 讨论 。 虽 然 环 境 专 业 
人 员 可 能 永远 不 会 面临 这 样 大 数额 的 财政 困境 ， 关 键 是 人 们 相信 我 们 和 健全 的 
职业 体系 ， 因 为 我 们 是 在 处 理 人 类 健康 和 环境 。 根 据 这 些 揭发 者 的 例子 ， 环 境 
伦理 的 专业 人 士 必须 充当 故障 安全 机 制 的 角色 ， 而 不 是 会 糊 其 词 地 保护 公众 
健康 。 

这 些 妇女 是 谁 ? 她 们 从 哪里 找到 勇气 ? 谁 是 她 们 不 得 不 考虑 的 、 在 她 们 的 
生活 中 的 利益 相关 者 ? 我 们 作为 普通 的 家 属 和 家 庭 的 中 产 阶级 个 体 ， 是 否 曾经 
发 现 自 己 愿意 走 极端 去 做 正确 的 事 ? 因为 她 们 是 女性 ， 有 些 人 可 能 会 快速 地 得 
出 结论 ， 女 性 在 她 们 的 组 织 拥 有 较 少 的 利益 ， 因 此 可 能 更 愿意 暴露 组 织 上 自身 的 
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弱点 。 然 而 ， 对 于 每 个 人 ， 作 为 主要 的 经 济 支柱 ， 决 定 与 上 级 对 质 意味 着 会 危 
及 他 们 的 家 庭 真 正 的 依赖 一 一 薪水 。 

《时 代 》 杂 志 的 文章 说 ， 人 研究 表明 ， 女 性 其 实 有 点 不 太 可 能 比 得 上 男性 揭发 
者 。 爆 料 者 拥有 一 段 不 容易 的 时 光 。 这 些 女 性 在 美国 发 起 的 整顿 职业 生活 将 有 
一 个 持久 的 影响 。 很 可 能 没有 人 能 阻止 “9 . 11” 效 击 或 根除 安然 公司 和 世 通 公 
司 类 似 的 惨败 ， 但 正 是 那些 与 沃 特 金 斯 和 库 珀 等 做 着 相似 工作 的 人 ， 能 够 使 这 
样 的 事件 曝光 。 一 项 新 的 法 律 ， 要 求 CEO 和 CFO 为 他 们 公司 规章 制度 的 准确 性 
负责 ， 是 该 国 的 企业 监管 革命 最 重要 的 一 步 。《 时 代 》 杂志 的 文章 提醒 我 们 ， 沃 
特 金 斯 、 罗 利和 库 珀 都 是 普通 人 ， 她 们 没有 等 待 上 级 部 门 需 要 做 什么 才 去 做 。 
易 卜 生 的 戏剧 《人 民 公 敌 》 中 有 一 个 角色 ， 用 不 受 欢 迎 的 真 话 让 我 们 想起 倍 受 
苯 敬 的 三 重唱 :“ 一 个 社会 就 像 一 稻 船 "他 指出 , “每 个 人 都 应 该 做 好 准备 做 掌 
AEA.” 当时 机 来 到 ， 这 些 妇女 接 过 帅 印 。《 时 代 》 杂 志 还 引用 马丁 . 路 德 . 金 
的 名 言 : “我们 的 生命 ,开始 于 结束 对 我 们 关心 的 事 保 持 沉默 的 那 一 天 ”。 这 三 
位 女性 作为 模范 和 榜样 ， 面 对 会 给 自己 和 家 人 带 来 不 良 后 果 时 ， 都 展现 出 巨大 
的 勇气 来 做 正确 的 事 。 组 织 是 由 人 来 运行 的 ， 这 个 人 是 对 企业 和 社会 的 伦理 成 
果 负 责 和 有 影响 的 个 体 。 伦 理 文 化 建设 是 至 关 重 要 的 ， 而 有 效 的 伦理 培训 ， 对 
于 克服 与 生 俱 来 的 自私 极其 重要 。 


1.1.2 短期 取 焦 一 一 充 废 的 利益 相关 者 价值 


企业 角色 从 一 个 仅仅 是 完成 社会 契约 转变 成 承担 社会 责任 ， 并 且 越 来 越 认 
识 到 ， 股 东 仅仅 是 众多 利益 相关 者 中 的 一 个 。 安 然 公司 倒 闭 时 股价 不 断 上 涨 是 
吕 语 ,一 些 学 者 开始 质疑 股东 至 上 ， 发 现 美国 企业 法 律 没有 强制 要 求 最 大 化 股 
价 或 股东 财富 。 在 不 平衡 的 高 管 薪酬 制度 的 驱动 下 ， 目 光 短 浅 地 注重 短期 回报 ， 
采取 相互 勾结 的 做 法 进行 分 赃 。 也 许 ， 短 期 聚焦 由 投机 者 推出 的 衍生 品 而 加 剧 ， 
而 非 投 资 者 建立 的 长 期 价值 观 上 。 下 面 三 个 例子 涉及 不 道德 行为 范畴 ， 从 英国 
石油 公司 通过 偷工减料 所 需 的 维护 费用 达到 下 个 季度 的 回报 ， 安 然 公 司 的 高 管 
创建 复杂 的 虚假 性 和 欺骗 性 的 会 计 和 凭证 误导 股东 和 贷款 人 ， 麦 道夫 采用 庞 氏 骗 
局 方式 向 不 知情 的 投机 者 进行 彻头彻尾 的 欺骗 。 英 国 石 油 公司 漏 油 事件 属于 环 
境 和 安全 领域 ,安然 公 司 和 麦 道夫 的 惨败 则 属于 其 他 领域 。 

2010 年 ， 英 国 石油 公司 墨西哥 湾 漏 油 事件 是 一 个 明显 的 各 方面 均 有 巨大 损 
失 的 例子 : 区 域 生 态 系统 、 石 油 、 捕 鱼 和 旅游 业 都 是 大 输家 ， 但 最 大 的 输家 是 
英国 石油 公司 的 股东 和 债券 持 有 人 。 斯 托 特 认为 导致 漏 油 事件 为 “世界 上 最 思 
看 的 想法 ”。 政 府 当 局 调查 组 查 明 事件 的 根本 原因 是 长 期 的 安全 失误 ,这 可 以 追 
溯 到 环境 伦理 文化 的 系统 性 缺乏 。 英 国 石油 公司 和 承包 商 削 减 了 短期 支出 ， 从 
而 忽略 了 基本 的 安全 程序 。 然 而 ， 英 国 石油 公司 (BP) 首席 执行 官 唐 申 华 
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(Tony Hayward) 在 他 任期 内 发 生 漏 油 事件 ， 曾 试图 归咎 于 承包 商 ， 但 由 于 众 轻 
他 丢 了 工作 。2012 年 英国 石油 公司 被 美国 联邦 大 陪审 团 以 过 失 杀 人 罪 起 诉 ， 被 
判处 罚款 40 亿美 元 ， 两 名 高 管 遭 受过 失 杀 人 罪 的 指控 。 此 外 ， 英 国 石油 公司 为 
了 因 墨 西 哥 湾 石油 泄漏 事件 中 处心积虑 欺骗 投资 者 而 将 支付 约 十 亿美 元 。 美 国 
政府 已 经 暂时 终止 了 英国 石油 公司 向 美国 国防 部 供应 燃料 的 合同 。 美 国 环保 署 
表示 ， 实 施 这 一 禁令 ， 因 为 该 公司 在 2010 年 “深水 地 平 线 ”灾难 中 的 应 对 行为 
表明 “缺乏 商业 信誉 ” 。 这 一 事件 凸显 出 几 个 与 环境 专业 人 士 相关 的 因素 ， 以 及 
非 伦 理 文化 的 成 本 。 领 导 层 和 管理 者 沉溺 于 促进 前 减 安 全 和 环境 维护 费用 相关 
的 短期 成 本 。 首 席 执行 官 甚 至 沉 遍 于 欺骗 监管 当局 和 把 职责 推 给 承包 商 。 英 国 
石油 公司 几乎 打破 了 所 有 形成 伦理 的 基础 六 个 本 质 属 性 中 的 每 一 个 〈1.2.3 节 中 
描述 ) ， 是 的 ， 他 们 在 罚款 和 安置 上 付出 了 沉重 的 代价 、 付 出 了 清理 成 本 、 损 失 
了 声誉 、 损 失 了 市 场 资 本 、 人 员 也 遭 到 起 诉 。 此 外 ， 无 形 资产 如 员工 士气 及 投 
资 者 和 出 借方 的 不 信任 是 另外 一 些 因 素 。 

甘地 说 : “地球 能 满足 人 类 的 需要 ， 但 满足 不 了 人 类 的 贪 禁 。” Be min BEE 
不 管 是 对 于 金钱 还 是 大 自然 的 资源 ， 都 有 灾难 性 的 后 果 。 安 然 公司 的 失败 是 贪 
梦 而 在 很 短 时 间 内 摧毁 一 个 大 公司 的 典型 例子 。 西 姆 斯 认为 安然 公司 因 早 在 
2001 年 的 丑闻 而 消亡 ,应 该 归咎 于 不 负责 任 和 非 伦理 的 领导 ， 是 非 伦理 的 领导 
阶层 引发 的 雪崩 。 公 司 领导 以 创造 短期 股东 财富 为 面纱 ， 营 造 出 最 适合 公司 的 
才 是 最 为 首要 标准 的 错觉 ， 而 管理 层 正 运营 着 一 个 对 自己 训 无 无 风险 的 公司 。 
除非 造成 重大 事件 ， 作 为 伦理 道德 的 文化 ， 不 会 被 提起 ， 且 会 被 视 为 可 有 可 无 
的 ! 宫 商 勾结 合伙 犯罪 变 得 猩 狐 。 有 些 员工 乐意 接受 股票 和 奖金 来 支持 非 伦理 
的 交易 。 高 管 使 用 可 颖 交易 美化 资产 负债 表 误 导 公 众 。 投 机 性 的 投资 者 追求 高 
风险 、 高 回报 且 呈 上 涨 趋势 的 安然 公司 股票 。 银 行 和 经 纪 公司 通过 投资 于 高 风 
险 的 安然 公司 用 来 隐藏 债务 合作 伙伴 ,来 赚 取 手续 费 和 丰厚 的 利润 。 然 后 ， 担 
任 安然 公司 顾问 的 审计 师 亚 登 ， 安德森 ,单独 取得 了 超过 5000 万 美元 。 最 后 ， 
安然 公司 的 律师 文 森 … 艾 尔 斯 忽略 谢 隆 ' 沃 特 金 斯 有 关 不 当 的 警告 ， 创 造 性 地 
编撰 了 特殊 目的 的 合作 伙伴 关系 。 道 德 标准 与 利益 的 冲突 在 公司 里 被 延迟 了 ， 
一 方面 是 高 管 通过 私人 伙伴 关系 摆平 ， 另 一 方面 在 被 发 现 之 前 相关 文件 已 被 销 
毁 。 当 事情 变 得 不 可 收拾 时 ， 每 个 当政 者 力求 最 大 限度 地 降低 在 道德 方面 的 个 
人 责任 一 一 他 们 相互 指责 或 者 假装 对 违法 行为 不 知情 。 其 结果 是 ， 寻 求 长 期 价 
值 的 真正 投资 者 ， 以 及 长 期 员工 ， 看 到 他 们 的 投资 和 毕生 积蓄 无 形 蒸发 。 任 何 
领域 的 不 道德 行为 都 会 带 给 人 教训 。 在 安然 公司 的 资产 蒸发 案例 中 ， 与 控告 烟 
草 公司 通过 掩盖 吸烟 带 来 的 健康 风险 并 将 产品 推销 给 儿童 的 做 法 ， 并 没有 太 大 
的 不 同 。 烟 草 行业 隐瞒 尼古丁 可 使 人 成 疗 和 人 体 健 康 的 危害 ， 是 环境 、 健 康 和 
安全 领域 实行 欺骗 最 有 名 的 例子 。 
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最 后 ， 伯 纳 德 . 麦 道 夫 数 十 亿美 元 的 庞 氏 骗局 在 2008 年 被 揭露 ， 他 成 功 的 
前 提 是 ， 投 资 者 接受 高 得 离谱 和 见效 快 的 回报 而 没有 质疑 他 所 用 的 方法 。 他 的 
判刑 (150 年 监禁 ) 不 是 因为 被 揭发 ， 而 是 被 嫉妒 的 投资 者 因 没 有 得 到 类 似 的 
异常 高 收益 的 投诉 。 承 诺 提供 给 麦 道夫 庞 氏 骗局 的 早期 投资 者 的 投资 回报 率 ， 
数 倍 于 的 股市 回报 。 这 使 我 们 相信 这 些 都 是 受 诱惑 的 投机 者 而 非 严 谨 的 投资 者 ， 
都 想 在 很 短 的 时 期 内 获得 非常 高 的 收益 。 这 不 涉及 道德 困境 而 是 纯粹 的 犯罪 行 
为 。 这 与 公司 非法 倾销 或 出 口 企业 的 危险 废物 ， 然 后 被 起 诉 有 相似 之 处 。 上 述 
讨论 将 作为 非 伦 理 行为 潜在 后 果 的 背景 经 验 教 训 ， 以 及 提出 通过 所 学 到 的 这 些 
经 历 可 在 实际 中 应 用 ， 解决 环境 专业 人 士 可 能 会 遇 到 的 难题 。 领 导 力 、 文 化 、 
培训 是 三 大 要 点 要 素 。 


1.2 伦理 决策 一 一 六 大 支柱 性 特征 


伦理 抉择 是 从 几 种 备 选 方案 中 考虑 和 选 出 一 种 方案 ， 以 确保 该 行动 是 完全 
符合 伦理 要 求 的 过 程 。 有 许多 可 能 的 伦理 因素 需要 考虑 ， 但 不 是 所 有 因素 同等 
重要 。 做 出 伦理 抉择 可 能 会 很 复杂 ， 因 为 很 多 情况 下 ， 有 程度 不 同 的 局 家 和 和 输 
家 卷 人 其 中 。 抉 择 经 常 要 考虑 与 伦理 价值 冲突 的 经 济 、 专 业 和 社会 问题 ， 甚 至 
隐藏 或 混 消 其 中 的 问题 。 本 书 旨 在 帮助 环境 专业 人 士 认 知 抉择 的 伦理 问题 ， 识 
别 抉择 过 程 中 所 包含 的 道德 价值 观 和 原则 ， 并 得 出 经 得 起 别人 监督 的 抉择 ， 满 
足 个 人 正确 做 事 的 愿望 。 


1.2.1 伦理 学 定义 


为 了 阐明 伦理 道德 问题 ， 并 制定 切实 可 行 的 办 法 来 处 理 这 些 问题 ， 很 重要 
的 是 ， 用 可 以 理解 的 词汇 揭示 在 解决 道德 问题 过 程 中 使 用 的 基本 术语 之 间 的 区 
别 和 联系 。 道 德 的 区 别 是 一 个 人 有 权 做 什么 和 应 该 做 什么 ! 一 个 人 “有 权 做 什 
么 ”通常 是 由 法 律 决 定 的 。“ 应 该 做 什么 ”是 采取 行动 以 应 对 这 种 情况 会 导致 最 
大 的 利益 和 不 伤害 所 有 的 利益 相关 者 。 潘 恩 描 绘 了 通过 法 律 和 道德 的 途径 来 进 
行 优雅 决策 的 差异 。 法 律 是 通过 设置 一 组 必须 满足 的 限制 条 件 ， 达 到 预防 非法 
行为 的 目的 ， 道 德 提供 了 一 套 原则 来 指导 做 出 负责 任 的 行动 选择 。 在 本 书 中 我 
们 的 定义 是 一 致 的 。 第 一 个 方面 是 辨别 对 与 错 、 好 与 坏 、 恰 当 与 不 当 的 能 
第 二 个 方面 是 通过 实际 经 验 和 培训 而 建立 的 自信 。 第 三 个 方面 是 做 正确 的 和 适 
当 的 承诺 。 伦 理 是 一 个 行动 概念 ， 而 不 是 有 关 思 考 和 理性 的 简单 东西 。 它 包括 
操守 和 行为 。 当 做 正确 事情 的 花费 超出 利益 相关 者 预想 支付 时 ， 伦 理 需 要 个 性 
和 勇气 来 应 对 挑战 。 
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1.2.1.1 道德 

历史 上 ,伦理 和 道德 这 两 个 词语 之 间 从 未 有 过 显著 差异 。 通 常 ， 伦 理 与 道 
tea Nd 道德 是 一 个 更 常用 来 形容 习俗 和 传统 的 对 与 错 的 词 

， 往 往 与 情色 、 吸 毒 、 赌 博 和 宗教 等 个 人 价值 观 相 关 。 道 德 可 以 随 着 时 代 和 
A 安乐 死 和 谋杀 均 涉及 一 个 人 的 死亡 是 由 于 他 人 造成 的 ， 不 同 于 
“谋杀 ”是 绝对 的 伦理 价值 观 ， 而 “安乐 死 ” 在 最 近 十 年 与 论 导向 已 转变 。1990 
年 ， 美 国 最 高 法 院 批准 使 用 非 主动 安乐 死 。 同 年 ， 密 歇 根 州 的 医生 杰克 苏 珊 博 
士 ， 因 教育 和 帮助 人 们 实施 医生 辅助 的 自杀 而 名 誉 扫地 ， 这 导致 了 1992 FRN 
根 州 法 律 禁止 这 种 做 法 。 从 那 时 起 ， 医 生 协 助 的 自杀 在 荷兰 和 比利时 ( 均 为 
1993 年 ) ,美国 的 俄 勒 交州 和 华盛顿 州 (分 别 在 1994 年 和 2008 E) 等 已 经 合法 
化 。2008 年 ， 作 家 雨 果 ' 克 劳 斯 ， 因 患 有 老年 痴呆 症 ， 要 求 安乐 死 ， 由 医生 协 
助 完 成 死亡 。 

在 本 书 中 ， 伦 理 和 道德 之 间 的 区 别 是 ， 道 德行 为 是 绝对 的 ， 伦 理 行为 随 着 
PAUL SEND IAL I Rees BIN, TA ae PT ARN SEAS 
能 正确 地 执行 道德 责任 意味 着 该 行为 是 错误 的 、 非 伦理 的 或 不 当 的 。 道 德 义务 
o ic 

公正 和 负责 ) ， 以 及 不 能 做 可 能 会 伤害 到 别人 的 其 他 事情 。 美 德 超越 了 道德 

美德 不 是 强制 性 的 ， 但 备 受 推崇 。 某 些 行 为 特征 如 慷慨 或 勇敢 ， 值 得 特 
SN BREAK fif 
1.2.1.2 伦理 与 伦理 中 立 观 

这 里 需要 讨论 的 另 一 个 相关 术语 是 价值 观 。 伦 理 和 价值 观 不 可 以 互 换 。 伦 
理 是 一 个 有 道德 的 人 应 该 如 何 表现 , 但 价值 观 是 内 心 判断 ， 决 定 一 个 人 的 实际 
行为 。 价 值 观 的 概念 ， 包 括 一 系列 激励 行为 的 信念 和 和 欲望。 价值 观 属于 做 有 关 
伦理 行为 是 对 还 是 错 的 信仰 。 伦 理 价值 观 受 道德 责任 感 驱动 。 但 大 多 数 价值 观 
与 伦理 无 关 。 非 伦理 价值 观 根据 欲望 或 个 人 喜好 来 处 理 。 为 家 人 提供 舒适 生活 
和 保持 身体 健康 是 价值 观 ， 但 既 不 属于 道德 的 也 不 属于 不 道德 的 ; 它们 是 中 立 
的 。 关 于 金钱 、 名 誉 、 地 人 位、 幸福、 满足 、 快 乐 和 个 人 自由 的 价值 观 ， 看 起 来 
像 是 非 伦 理 价 值 观 ， 但 并 不 是 不 道德 的 。 从 本 质 上 讲 ， 它 们 是 中 立 的 。 只 要 不 
牺牲 道德 价值 去 追求 这 些 非 伦理 目标 是 很 正常 和 适当 的 。 

价值 观 是 激励 和 引导 我 们 态度 和 行为 的 信念 或 欲望 。 它 是 我 们 非常 珍视 或 
渴望 的 东西 。 大 多 数 人 的 信仰 系统 都 是 基于 宗教 、 文 化 、 家 庭 环境 、 法 律 、 个 
人 经 历 和 职业 。 提 升 一 些 基于 它们 对 利益 相关 者 的 影响 超越 其 他 的 行为 ， 在 某 
种 程度 上 它们 提供 了 为 我 们 想 要 的 东西 进行 排序 的 基础 ， 因 此 一 个 人 的 价值 观 
决定 他 或 她 在 某 些 情况 下 将 如 何 行动 。 当 转化 为 原则 ， 这 些 信仰 可 以 指导 和 激 
励 ， 成 为 行为 准则 。 伦 理 原则 来 源 于 伦理 价值 观 的 行为 准则 。 价 值 观 常常 引出 
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许多 以 行为 准则 为 形式 的 原则 。 例 如 ， 诚 实 的 价值 观 导致 这 些 原则 : 说 实话 、 
坦诚 、 不 欺骗 或 虚伪 。 价 值 观 可 以 扩展 到 着 装 或 伴侣 的 选择 。 价 值 观 是 珍贵 的 
品质 ， 价 值 体系 是 指 珍贵 的 秩序 。 因 为 人 们 基于 他 们 的 好 亚 进 行 等 级 排序 ， 这 
决定 了 他 们 在 一 定 环 境 下 的 表现 ， 价 值 观 可 能 会 冲突 。 想 要 富有 ， 或 者 是 善待 
和 体贴 别人 ， 可 能 会 与 诚实 的 原则 发 生 冲 突 。 排 序 一 直 高 于 其 他 的 价值 观 被 称 
为 核心 价值 观 ， 它 定义 了 我 们 是 谁 。 这 些 都 是 基本 的 行为 准则 。 


1.2.2 伦理 决策 


在 本 书 中 使 用 的 伦理 概念 主要 基于 迈克 尔 : 约瑟夫 森 的 《伦理 决策 >。 约 巧 
夫 和 森 发 展 了 “是 ”与 “应 该 ”伦理 学 的 概念 。 他 说 许多 有 关 伦 理学 的 讨论 因 语 
义 方面 的 争论 而 陷入 困境 ， 特 别 当 涉及 相对 的 、 情 境 的 或 个 性 的 伦理 的 时 候 。 
这 些 争论 往往 揭示 做 正确 的 事 时 的 根本 性 误解 ， 混 消 某 些 拥有 茶 些 文化 的 人 实 
际 上 做 了 什么 〈 即 “是 ”) 与 更 重要 的 是 人 们 应 该 怎么 做 〈 即 “应 该 ” ) 的 区 
别 。“ 是 ”或 描述 性 的 伦理 ,一 点 也 不 是 真正 的 伦理 。 与 道德 义务 不 同 , “是 ” 
伦理 意 在 仅仅 描述 行为 标准 一 一 个 人 或 集团 是 怎样 实际 运作 的 一 一 没有 判断 对 
与 错 。 以 这 种 方式 使 用 伦理 通常 与 伦理 相对 主义 相关 联 ， 这 有 利于 考虑 无 偏见 
的 代表 ， 不 产生 伦理 评价 行为 。 

“应 该 ”伦理 学 是 规范 伦理 ， 涉 及 启发 和 承诺 建立 适用 于 每 个 人 的 行为 规 
范 。 持 这 种 观点 的 伦理 学 ， 描 述 了 一 个 人 在 已 定义 了 什么 是 正确 和 恰当 的 特定 
价值 观 和 原则 的 基础 上 ， 应 该 怎样 表现 。 这 些 原 则 可 能 没有 导致 单一 的 道德 反 
应 ， 但 这 种 结构 化 的 方法 ， 提 供 了 一 种 认识 和 解决 各 种 道德 要 求 的 手段 。 我 们 
提出 的 决策 模式 是 基于 相关 分 析 ， 认 为 道德 不 是 事物 是 什么 样子 ， 而 是 事物 应 
该 是 什么 样子 。 

约 巷 夫 森 认为 ,美国 文化 是 建立 在 10 个 道德 价值 观 的 坚实 基础 上 : 诚实 、 
正直 、 尊 重 、 关 怀 、 公 平 、 守 信用 、 追 求 卓 越 、 公 民 的 义务 、 责 任 和 忠诚 度 。 
我 们 相信 ， 这 10 个 核心 道德 价值 观 构 成 了 道德 判断 的 哲学 基础 ， 定 义 了 隐 含 在 
伦理 行为 中 的 道德 义务 和 美德 。 随 着 时 间 的 推移 ， 这 些 美德 演变 成 6 大 支柱 性 
特征 。 道 德 层面 的 每 一 个 抉择 ,， 均 可 以 根据 其 是 否 遵守 6 个 文 柱 性 特征 来 进行 
评 佑 。 根 据 约 瑟 夫 森 的 道德 决策 路 径 和 推理 原则 ， 我 们 识别 出 6 大 超越 了 文化 
和 社会 经 济 差异 的 核心 道德 价值 观 ， 这 6 大 支柱 性 特征 等 核心 道德 价值 观 将 在 
下 一 节 讨 论 ,， 在 道德 决策 过 程 中 处 于 关键 地 位 。 

除 核心 价值 观 之 外 ,“ 对 ”与 “ 错 ” 的 概念 ， 往 往 源 于 他 们 的 宗教 信仰 、 文 
化 根源 和 政治 哲学 。 例 如 ， 有 人 认为 饮酒 和 赌博 是 “ 错 ” 的 ， 但 也 有 人 认为 借 
钱 是 “ 错 ” 的 ， 还 有 一 些 人 将 道德 责任 归结 于 饮食 习惯 以 及 文化 传统 和 宗教 仪 
式 的 不 同 。 此 类 道德 价值 观 在 伦理 决策 过 程 中 随 着 时 间 、 文 化 和 宗教 的 不 同 而 








































































































第 1 章 天 生 本 能 与 后 天 习 得 行为 


不 同 ， 即 使 是 处 于 同一 文化 或 宗教 传统 的 人 也 有 和 较 大 差别 。 从 历史 上 看 ， 它 们 
是 引发 分 此 的 根源 。 某 人 具有 强烈 的 宗教 、 文 化 和 政治 信仰 ， 并 怀 着 特别 虔诚 
的 信念 来 对 等 这 些 信仰 ， 这 种 做 法 是 “对 ”的 ， 但 不 应 将 这 类 道德 观念 强加 于 
他 人 。 可 以 看 出 ， 坚 守 尊 重 他 人 、 崇 尚 宽 容 、 捍 卫 个 人 尊严 和 上 自主 权 等 核心 伦 
理 价值 观 非 常 重要 。 

此 外 ， 尊 重 所 有 人 是 非常 重要 的 。 可 以 确信 ， 核 心 伦理 价值 中 的 诚实 和 正 
直 优 于 欺诈 、 虚 伪 和 腐败 ， 公 正在 道德 上 优 于 不 公正 ,仁慈 和 人 怜 司 在 伦理 上 优 
于 残 忍 和 冷漠 。 苯 重 他 人 最 基本 的 原则 是 包容 ， 因 此 ， 在 这 种 情况 下 ， 声 称 任 
何 特定 的 宗教 、 性 取向 或 政治 哲学 在 本 质 上 是 优越 的 ， 将 是 不 适当 的 。 

伦理 的 终极 考验 ， 在 于 一 个 人 是 否 愿 意 做 不 符合 个 人 利益 的 事情 。 当 伦理 
行为 受 自 身 利益 驱动 时 ， 做 出 伦理 决策 可 简化 为 风险 -回报 的 简单 案例 。 如 果 伦 
理 行为 的 风险 高 而 回报 低 ,， 或 风险 低 而 回报 高 ， 那 么 核心 伦理 价值 观 可 能 因 受 
利益 诱惑 而 变味 。 咨 询 顾 问 为 取 习 客户 把 生意 做 好 而 可 能 偏离 事实 真相 。 

符合 伦理 的 方法 并 不 总 是 决定 符合 道德 的 行动 ,但 这 是 多 种 竞争 选择 方案 
进行 评估 和 抉择 的 手段 。 对 茶 人 看 起 来 似乎 是 伦理 的 ， 可 能 换个 人 不 一 定 适 合 ， 
尤其 所 有 利益 相关 者 中 那些 不 直接 受到 伦理 抉择 影响 的 人 。“ 除 了 意识 到 伦理 的 
重要 性 ， 做 出 伦理 决策 需要 保持 对 抉择 后 果 的 敏感 性 ， 具 有 准确 评估 复杂 、 模 
糊 和 不 完全 事实 的 能 力 ， 以 及 有 效 实现 既定 目标 的 技能 。 和 追求 幸福 是 人 的 基本 
权利 ， 但 它 本 身 并 不 是 道德 追求 。 在 道德 上 成 熟 的 人 ， 通 常 认 为 追求 幸福 比 金 
钱 、 地 位 、 性 别 和 精神 药物 等 伟大 。 更 深层 的 满意 在 于 尊崇 伦理 价值 观 ， 那 就 
是 ， 影 响 世 界 各 地 人 们 行为 的 价值 观 ”。 然 而 ， 通 过 遵守 伦理 行为 ， 可 以 获得 自 
我 尊重 、 同 行 钦佩 和 亲人 爱戴 。 
1.2.2.1 为 什么 不 自 利 的 行为 是 伦理 的 

正如 随后 讨论 的 ， 人 必须 通过 后 天 学 习 来 克服 自 利 思 想 ， 通过 正确 做 事 来 
过 上 符合 伦理 的 生活 。 符 合 伦理 的 生活 需要 接受 伦理 的 需求 。 由 于 人 类 天 生 有 
种 自我 保护 的 本 能 或 干脆 称 之 为 上 自私， 做 正确 的 事 不 是 人 类 天 生 的 本 能 ， 它 必 
须 被 后 天 开发 。 让 我 们 来 看 看 哪些 因素 可 以 解释 为 什么 人 们 要 讲究 伦理 。 

1) 家 庭 义务 : 爱 他 人 ， 有 时 甚至 不 是 那些 直系 亲属 ， 照 顾 他 们 的 最 大 利 
益 ， 是 一 个 可 以 使 个 体 牺牲 其 财富 和 快乐 的 因素 。 爱 和 关心 他 人 的 因素 能 成 为 
本 能 。 它 可 以 发 展 成 为 无 私 的 意愿 看 到 其 他 人 员 不 上 当 受 骗 。 

2) 需要 别人 的 爱 : 当 人 们 开始 从 小 长 大 ， 发 展 人 际 关 系 ， 正 是 亲近 家 人 、 
朋友 和 同事 等 因素 成 为 激励 表现 伦理 道德 的 行为 。 例 如 ， 当 你 的 孩子 从 淘 望 得 
到 你 的 爱 开始 ， 学 会 了 善待 他 人 ， 而 不 是 谎言 、 欺 骗 ， 或 偷盗 。 做 这 些 事情 ， 
使 他 们 对 做 即使 没有 直接 好 处 的 正确 事情 的 重要 性 敏感 。 

3) H: 道德 行为 可 以 引起 自 院 感 ， 使 得 对 确保 他 人 不 被 不 道德 的 人 所 利 
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用 的 情况 ， 其 反应 更 加 客观 。 因 此 ， 当 面临 一 个 机 会 自己 可 以 趁火打劫 ， 需 要 
质疑 此 次 行动 将 变 成 一 种 本 能 。 

4) 同行 的 尊重 和 敬 旦 : 自豪 感 一 一 一 个 本 能 的 反应 可 以 激发 一 个 人 去 为 男 
一 个 人 做 些 什 么 ， 即 使 在 事件 中 ,第 一 个 人 没有 收 到 任何 好 处 。 例 如 ， 为 某 个 
因 种 族 、 上 肤色 和 和 宗教 等 而 受 疏 视 的 同事 挺身 而 出 ， 可 以 让 那个 人 获得 整个 社区 
的 尊重 。 

5) 上 司 和 监管 当局 的 重视 和 尊重 : 当 咨 询 顾问 勇敢 地 面 对 违 反 法 规 的 客 
户 ， 并 纠正 相关 情况 (报告 或 补救 ) ， 即 使 客户 拒绝 行动 ， 这 可 以 给 顾问 以 信 
心 ， 尤 其 是 当 这 种 情况 以 公平 的 方式 来 解决 。 在 这 种 情况 下 经 历 更 成 功 的 结 
越 多 ， 硕 问 变 得 越 有 信心 。 顾 问 得 到 鼓励 和 收获 信心 ， 在 接 下 来 的 情形 下 表现 
得 更 加 道德 。 当 专业 人 士 表现 出 符合 伦理 时 ， 人 们 开始 回应 或 与 他 们 互动 出 相 
同 水 平 的 信任 。 

6) 宗教 培训 : 尽管 没有 必要 将 宗教 信仰 作为 道德 观念 ， 也 并 不 是 所 有 的 宗 
教 人 是 道德 的 ， 如 果 遵 循 宗教 教义 ， 在 大 多 数 宗 教 教义 中 有 一 个 价值 观 ， 是 喜 
励 道 德行 为 的 。“ 己 所 不 和 欲 , 勿 施 于 人 ”， 如 果 已 感悟 到 ， 可 以 成 为 道德 行为 的 
强大 动力 。 同 样 的 结果 可 以 起 因 于 通过 哲学 思想 、 无 神 论 者 或 不 可 知 论 者 的 探 
索 而 获得 的 “良心 ”。 

7) 别人 的 印象 : 人们 都 渴望 给 别人 留 下 好 印象 ， 尽 管 并 不 总 是 被 证 明 很 有 
必要 。 当 我 们 表现 得 很 具有 道德 修养 ， 对 他 人 形成 一 个 可 以 产生 温暖 感觉 的 印 
Zo 日 常生 活 很 少 面临 严重 的 道德 困境 ,但 是 如 下 举动 ， 如 当 不 小 心 则 足 到 别 
人 停 好 的 车 时 ， 且 无 警察 据 缉 ， 在 别人 车 上 留 一 张 纸 条 ， 将 会 给 别人 很 好 的 印 
象 ， 有 利于 提高 自我 形象 ， 并 激励 我 们 在 所 有 时 间 做 正确 的 事情 。 

8) 其 他 人 对 不 道德 行为 的 媒体 报道 的 敏感 度 : 在 政府 、 企 业 和 行业 中 ， 人 
们 吸取 别人 那些 饱 受 择 击 的 行动 的 教训 。 当 读 到 有 人 犯 了 已 被 定罪 为 欺诈 的 严 
重罪 行 时 ， 很 少 有 人 想 效 仿 这 些 行 为 。 与 此 相反 ， 将 变 得 对 不 采用 这 样 的 行为 
方式 非常 敏感 ， 即 使 认为 它 不 会 被 查 出 。 

9) MU: 在 本 书 的 后 面 ( 见 第 4 章 )， 以 蟒蛇 为 例 描述 了 小 失误 如 何 
酿 成 一 个 致命 的 结果 ， 可 看 到 因 小 罪 未 受 惩罚 会 导致 对 社会 更 严重 的 犯罪 。 在 
他 人 身上 看 到 这 一 点 ,采取 适当 的 反应 ,也 可 以 对 自身 产生 有 益 影响 。 人 们 确 
实 不 想 从 一 个 小 贼 成 为 一 个 武装 强盗 这 样 的 人 。 

10) ZHR.: 害怕 被 抓 住 的 感觉 对 欺骗 或 不 道德 的 行为 有 一 个 显著 的 抑制 作 
用 。 这 并 不 是 说 ， 这 就 是 愿意 相信 会 导致 伦理 生活 的 激励 因素 。 但 实际 上 ， 内 
化 这 一 预期 ， 这 种 威慑 可 以 对 人 的 行为 产生 有 利 影响 。 
1.2.2.2 如 何 识别 某 种 情况 下 已 包含 了 伦理 困境 

但 是 人 们 怎么 学 会 识别 需要 做 出 道德 抉择 的 情形 ? 识别 道德 困境 很 少 是 容 
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易 的 。 首 先 ， 识 别 出 来 需要 确定 是 非 的 情况 是 必要 的 ， 然 后 要 有 勇气 做 正确 的 
事 ， 即 使 它 可 能 有 时 伤害 你 或 男 一 个 人 。 这 个 行为 并 不 总 是 出 于 本 能 ， 当 面 对 
一 个 道德 难题 时 并 不 总 是 能 采取 正确 的 行动 计划 。 通 过 评估 不 同行 动 方案 的 差 
异 ， 从 中 做 出 决定 可 能 是 很 有 必要 的 。 当 面临 伦理 困境 时 ， 有 必要 认识 到 这 是 
一 个 难题 ， 考 虑 到 基本 元 素 和 替代 方案 ， 如 果 可 能 的 话 ， 找 一 个 机 会 和 一 个 可 
信赖 的 朋友 或 同事 ， 在 行动 之 前 进行 讨论 。 

建议 环境 专业 人 士 定 期 举行 会 议 ， 讨 论 如 何 警 惕 在 自己 的 领域 潜在 的 伦理 
问题 ， 以 及 如 何 解决 出 现 的 困境 。 一 旦 认识 到 在 该 领域 的 道德 困境 ， 就 强烈 推 
荐 在 采取 任何 行动 之 前 与 一 个 或 几 个 上 司 或 同事 进行 审查 和 讨论 过 的 方案 。 当 
涉及 多 个 利益 相关 者 时 ， 最 有 可 能 出 现 的 事情 是 一 个 利益 相关 者 可 能 使 男 一 利 
益 相关 者 感到 不 舒服 。 解 决 道德 困境 可 能 是 采取 一 个 妥协 方案 以 最 小 化 其 冲击 ， 
使 其 没有 严重 影响 男 一 个 利益 相关 者 的 权利 或 健康 。 解 决 这 些 难题 的 技术 从 来 
不 是 赁 直觉 而 是 需要 训练 ， 它 可 以 通过 在 定期 研讨 会 呈现 的 环境 专业 人 员 所 面 
临 的 假想 困境 中 所 学 到 。 许 多 这 样 的 困境 将 在 本 书 第 2 部 分 进行 介绍 。 


1.2.3 六 大 支柱 性 特征 


在 迈克 尔 ' 约瑟夫 条 《伦理 决策 》 一 书 中 ， 将 价值 观 定 义 为 六 大 支柱 性 特 
征 : 诚信、 责任、 尊重、 正义 和 公平 、 关 爱 、 公 民 道 德 和 公民 权 ， 道 德 义 务 和 
美德 均 来 源 于 这 些 最 根本 的 伦理 价值 观 。 

道德 义务 和 美德 六 大 支柱 性 的 特征 如 下 : 

1) 诚信 (包括 诚实 、 正 直 、 忠 诚 、 守 信用 )。 

2) 尊重 (包括 礼貌 、 守 时 和 自决 权 )。 

3) 责任 (包括 追求 卓越 、 竞 争 力 、 正 直 、 自 我 约束 ) 。 

4) 正义 和 公平 〈 包 括 开 放 的 胸襟 和 敢于 承认 错误 ) 。 

5) 关爱 (包括 善良 、 慷 慨 、 同 情 和 避免 伤害 他 人 ) 。 

6) 公民 道德 和 公民 权 (包括 社会 行动 、 公 共 服 务 并 反对 不 公 )。 

这 些 核心 价值 观 是 帮助 人 们 在 解决 伦理 冲突 时 ， 获 得 “正确 的 行为 方式 ”。 
下 面 我 们 将 在 环境 伦理 学 的 语 境 中 讨论 它们 ， 与 环境 专业 内 在 相关 。 
1.2.3.1 诚信 

诚信 是 可 靠 的 素质 ， 包 括 诚实 、 正 直 、 忠 诚 和 和 守信 用 。 这 是 所 有 这 些 特征 
中 最 艰难 的 考验 。 当 一 个 值得 信赖 的 环境 专业 人 士 做 出 一 份 声明 一 一 报告 、 数 
据 手 册 、 信 函 、 口 头 报 告 或 对 话 一 一 各 听众 对 其 准确 性 和 完整 性 应 该 是 值得 依 
靠 的 。 任 何 资质 要 求 或 疑虑 应 予以 明确 规定 ， 以 提供 一 个 完整 的 评估 。 

诚实 包括 讲 出 全 部 真相 ;正直 需要 道德 勇气 。 知 道 什么 是 对 的 是 一 回 事 ， 
但 做 正确 的 事情 完全 是 另 一 回 事 。 诚 实 很 清楚 是 诚信 最 重要 的 元 素 。 我 们 通常 
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认为 诚实 是 说 真 话 、 不 偷 、 不 骗 ， 不 失实 陈述 或 不 自 改 事实 。 这 也 意味 着 讲 出 
全 部 真相 ， 澄 清 事实 与 观点 之 间 的 差异 ， 并 揭露 出 结果 或 结论 中 的 任何 疑虑 。 
例如 ， 当 环境 公司 争夺 一 个 项 目 时 ， 归 功 于 上 一 个 项 目 ， 即 使 上 一 个 项 目的 项 
目 经 理 和 关键 人 员 不 再 雇佣 。 这 种 说 法 是 不 诚实 的 ， 除 非 它 也 指出 上 一 个 项 目 
的 关键 人 员 是 不 可 用 的 ， 但 该 公司 余下 的 人 员 和 体系 允许 公司 保持 这 种 能 
在 咨询 行业 ,“ 挂 羊 头 卖 狗 肉 ” 现 象 频频 出 现 ,在 项 目 建议 书 中 写 的 是 专家 级 人 
物 ， 但 在 项 目 实施 阶段 用 不 合格 人 员 来 蔡 代 。 

除了 讲 真 话 ， 而 不 是 使 用 事实 来 误导 ， 环 境 专 业 人 士 必须 是 坦诚 的 。 这 意 
味 着 他 或 她 必须 自愿 公开 公司 需要 的 所 有 信息 。 例 如 ， 一 个 客户 基于 专业 人 员 
的 设计 研究 ， 订 购 了 一 套 污染 控制 系统 。 随 后 ， 环 境 专 业 人 士 通过 计算 发 现 了 
一 个 错误 ， 将 会 显著 地 降低 成 本 。 对 环境 专业 人 士 来 说 诚实 的 做 法 是 ， 将 这 一 
情况 告诉 他 或 她 的 上 司 ， 即 使 它 可 能 永远 不 会 被 发 现 。 其 结果 与 专业 人 士 通过 
完 完全 全 的 撒谎 为 不 正确 的 蝇 贵 的 控制 设备 辩护 没有 什么 不 同 。 其 动机 可 能 3 
自 希望 可 以 帮 朋 友 出 售 特定 的 污染 控制 设备 。 正 如 彻头彻尾 的 谎言 ， 隐 瞒 真相 
有 潜在 的 危害 。 

正直 意味 着 知道 和 做 正确 的 事 是 不 同 的 。 正 直 意 味 着 拥有 个 人 价值 观 和 道 
德 勇 气 去 做 正确 的 事 。 虽 然 诚实 是 诚信 最 重要 的 属性 , 但 正直 是 最 困难 的 。 举 
个 例子 ， 一 个 环保 公司 维护 一 个 政策 ， 以 确保 其 客户 报告 任何 可 供 报 告 的 环境 
条 件 〈 如 大 量 泄漏 ) ， 采 取 非 常 正 直 的 行为 ， 在 他 们 能 接受 的 任何 合同 的 条 款 和 
条 件 中 声明 这 一 政策 。 公 司 明 确 表 示 ， 如 果 客 户 没有 报告 它 将 承担 责任 进行 报 
告 。 一 些 潜在 客户 可 能 不 愿意 接受 这 些 条 款 ， 如 果 说 公司 致力 于 确保 报告 违规 
行为 ， 但 它 必 须 有 正直 感 在 一 开始 就 声明 这 一 原则 。 许 多 环保 公司 可 能 会 犹豫 
是 否 将 这 样 的 声明 包括 在 他 们 的 标准 合同 条 款 中 。 
忠诚 ， 要 求 环 境 专 业 人 士 ， 在 他 或 她 的 道德 原则 范围 内 做 任何 事情 来 保障 
公众 健康 ， 促 进 和 保护 公司 和 客户 的 利益 。 这 就 意味 着 ， 一 个 人 尽 最 大 可 能 地 
保护 公司 的 技术 、 计 划 和 战略 的 秘密 ， 但 同时 也 不 损害 公众 健康 。 

例如 ， 一 期 资产 评估 必须 表现 出 一 个 详尽 的 背景 文书 审查 工作 和 现场 检查 。 
表明 严重 污染 的 可 能 性 的 任何 信息 必须 加 以 说 明和 解释 ， 并 明确 给 出 采取 进 一 
步行 动 的 建议 。 该 声明 应 包括 了 解 到 的 信息 、 可 能 的 解释 、 未 知情 形 和 对 采取 
进一步 行动 的 推荐 建议 。 采 取 进 一 步行 动 的 建议 至 关 重 要 ， 应 反映 如 下 观点 : 
“如 果 上 线 交 易 的 这 个 钱 是 我 的 ， 我 必须 覆盖 采取 推荐 行动 所 花费 的 成 本 ， 这 就 
是 我 要 做 的 事情 ”在 客户 费用 的 支持 下 ， 建 议 作 进一步 调查 工作 时 ， 常 常 作出 
的 推荐 是 为 了 取悦 客户 (由 渴望 获取 更 多 的 合同 所 驱动 ) 或 者 是 因 站 在 保守 主 
义 这 边 而 犯错 (以 弥补 自己 的 不 安全 感 )。 

约瑟夫 森 认 为 忠诚 优先 。 在 道德 框架 之 内 ， 上 忠诚 于 自己 的 家 庭 可 能 优先 于 
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忠诚 于 自己 的 雇主 。 例 如 ， 拒 绝 一 项 旷日持久 远离 家 人 的 任务 ,反映 了 对 忠诚 
于 家 庭 的 优先 权 ， 但 不 违反 你 对 于 雇主 的 忠诚 。 然 而 ， 接 受 一 份 来 自 想 从 你 前 
雇主 专利 技术 知识 中 获 益 的 竞争 对 手 的 薪水 更 高 的 工作 ， 是 有 违 伦 理 道德 的 ， 
即使 你 合理 化 解释 为 增加 的 工资 符合 你 的 家 人 的 最 佳 利益 。 

作为 环境 专业 人 士 ， 你 的 道德 勇气 受到 真正 考验 的 时 候 ， 是 当 你 必须 采取 
行动 以 保护 公众 健康 时 ， 但 这 一 定 会 对 你 的 工作 有 影响 ， 有 可 能 让 你 被 解雇 。 
在 这 种 情况 下 ， 你 的 家 庭 利益 可 能 因 做 伦理 正确 的 事 受 到 严重 影响 。 本 书 的 合 
著者 正 是 面临 这 种 困境 ， 当 他 处 理 具 有 较 高 意愿 的 移民 事件 时 。 在 美国 的 第 一 
份 工 作 是 在 AECOM (前 身 为 环境 研究 与 技术 所 (ERT) ) ， 第 一 个 任务 是 要 求 客 
户 对 中 介 机 构 有 关 独 立 顾问 的 报告 不 是 完全 真实 的 事 做 出 回应 。 一 个 愤怒 的 客 
户 可 能 因此 而 丢掉 了 他 的 工作 ， 让 他 无 业 ， 而 且 肯 和 定 会 危及 他 家 人 在 移 人 国家 
未 来 的 生活 。 然 而 ， 他 做 出 了 符合 伦理 道德 的 选择 ， 向 他 的 上 级 报告 了 有 关 
情况 。 

守信 用 可 能 看 起 来 像 一 个 很 明显 的 优点 ， 但 是 它 包 含 了 合同 承诺 、 履 行 意 
图 以 及 承诺 措辞 。 用 极端 的 解释 或 漏洞 操纵 协议 的 目的 言 守 承诺 是 完全 不 
恰当 的 。 道 德 环境 专业 人 士 必须 慎重 考虑 合同 承诺 ， 在 工作 刚 开始 的 时 候 ， 就 
提出 有 关 对 执行 和 约定 工作 范围 的 任何 疑问 或 关切 。 环 保 专业 公司 经 常 对 客户 
表现 出 极 大 的 自信 ， 即 使 实际 上 存在 严重 问题 。 其 他 环保 公司 有 意 出 较 低 价格 
中 标 ， 目 的 是 想 通过 后 来 变更 合同 收回 成 本 和 获取 利润 。 
1.2.3.2 尊重 
苯 重 包括 礼貌 、 守 时 和 自决 的 权利 。 这 意味 着 以 尊重 其 苯 严 的 方式 来 对 待 
他 人 ， 如 上 司 、 下 属 、 客 户 、 监 管 机 构 和 承包 商 。 它 包括 允许 那些 你 处 理 的 事 
情 尽 最 大 的 能 力 来 执行 。 当 一 个 主管 想 要 任务 以 特定 方式 来 执行 ， 下 级 必须 尊 
重 他 或 她 指挥 的 权力 ， 只 要 不 违反 下 属 的 道德 价值 观 。 在 另 一 方面 ， 主 管 应 允 
许 下 属 在 执行 任务 的 时 候 行使 专业 判断 和 自由 裁量 权 。 

环境 专业 人 士 在 执行 任务 时 ， 往 往 会 与 从 未 经 历 过 环境 事务 处 理 的 不 知情 
的 其 他 专业 人 员 一 起 。 这 个 人 可 能 是 同一 公司 的 客户 或 部 门 经 理 ， 对 有 关 请 求 
援助 可 能 表达 强烈 意见 。 在 制定 行动 并 执行 该 计划 的 时 候 ， 两 方 专业 人 士 相互 
尊重 对 方 的 意见 是 非常 重要 的 。 例如， 环境 专业 人 十 对 排放 物 取 样 特 别 专业 ， 
但 客户 代表 对 于 为 获得 测试 的 最 大 值 ， 需 要 加 以 控制 和 记录 的 过 程 参数 ， 具 有 
更 好 的 理解 。 在 另 一 个 例子 中 ， 主 管 在 编写 一 份 报告 或 技术 文件 的 时 候 可 以 从 
下 属 得 到 援助 ， 虽 然 主 管 是 主要 作者 ， 但 是 得 到 下 属 或 同行 的 认可 也 是 非常 重 
要 的 。 
1.2.3.3 责任 

责任 是 由 诚信 、 问 责 、 追 求 卓 越 和 自我 约束 组 成 。 道 德 环 境 专 业 人 士 为 自 
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己 和 他 人 的 行动 负责 ， 更 重要 的 是 会 有 一 点 自我 牺牲 。 诚 信和 问 责 制 不 仅 需要 
环境 专业 人 士 本 人 做 正确 的 事 ， 而 且 当 别人 从 事 不 道德 的 行为 时 要 采取 纠正 措 
施 。 逃 避 因 犯错 误 受 到 的 指责 或 侵占 别人 工作 的 功劳 是 常见 的 逃避 追 责 的 做 法 ， 
做 正确 的 事情 需要 道德 勇气 。 

主管 有 时 会 听 不 进去 下 属 环境 专业 人 士 提 出 的 想法 。 同 样 ， 当 主管 没 能 采 
取 适 当 的 质量 控制 措施 的 时 候 ， 主 管 可 能 会 忽略 因 下 属 粗心 大 意 而 导致 的 存在 
于 报告 中 的 错误 。 环 境 专业 人 士 的 成 长 ， 以 及 他 或 她 的 道德 行为 ， 取 决 于 他 或 
她 承担 责任 的 意愿 。 在 第 5 章 我 们 提供 了 一 个 案例 研究 ( 见 5. 12 节 ) ， 因 为 别 
人 的 不 道德 做 法 而 必须 采取 行动 。 

在 环境 领域 ， 合 规 成 本 是 不 受 重视 的 ， 如 税收 ， 专 业 人 士 往往 迫 于 压力 在 
最 低 价格 下 来 执行 任务 。 因 为 预算 紧张 和 环境 经 理 试图 走 捷径 ， 所 以 符合 最 低 
资格 要 求 的 二 流 企业 有 时 会 被 雇佣 。 当 环境 专业 CEP) 承包 公司 不 道德 同意 执 
行 一 项 质量 不 合格 的 任务 时 ， 接 受 客户 的 出 价 是 不 负责 任 的 ,尤其 是 明知 该 公 
司 不 能 胜任 但 很 可 能 会 满足 机 构 的 要 求 。 在 报表 中 ， 客 户 必 须 对 监管 机 构 和 社 
会 全 面 负责 。 

追求 卓越 是 在 科技 迅速 发 展 和 法 规 不 断 变 化 的 环境 领域 的 道德 需要 。 伦 理 
环境 专业 人 士 必须 意识 到 ， 他 们 不 可 能 精通 该 领域 的 各 个 方面 ， 而 且 并 不 总 是 
能 够 与 各 个 领域 保持 步调 一 致 。 在 其 专业 领域 之 外 依然 会 有 相关 任务 ， 环 境 专 
业 人 士 应 该 承认 这 一 事实 ， 并 带 来 在 那 一 领域 的 专家 服务 。 环 境 专 业 人 士 抱 着 
“从 来 没有 遇 到 过 他 或 她 解决 不 了 的 问题 ”的 态度 可 能 会 导致 麻烦 。 自 制 意味 着 
有 时 承认 他 没有 提出 解决 方案 或 不 能 胜任 这 项 工作 也 是 挺 好 的 。 约 蕊 夫 森 指出 ， 
“道德 的 人 不 会 采取 为 了 获胜 而 不 惜 一 切 代 价 的 态度 ， 因 为 如 果 你 不 愿意 输 ， 你 
可 能 愿意 不 惜 一 切 代价 来 取胜 ， 哪 怕 是 不 道德 的 。” 即使 有 一 个 看 似 道德 的 理由 
也 不 能 为 不 道德 的 做 法 辩护 。 伐 木工 人 将 钢 钉 杀 入 居住 着 受 保护 的 濒危 物种 斑 
点 猫头鹰 的 树木 ， 企 图 收割 这 些 树木 并 导致 其 死亡 ， 这 是 完全 不 道德 的 行为 。 
一 个 不 道德 的 做 法 从 来 没有 证 明 男 一 个 正当 。 举 例 来 说 ， 作 为 一 名 医生 ， 我 可 
能 是 道德 上 反对 堕胎 或 安乐 死 ， 但 向 我 的 病人 否认 这 些 规程 ， 或 强加 我 的 看 法 
给 同行 是 极 不 负责 任 的 ， 尤 其 是 如 果 有 疑问 的 做 法 在 医疗 职业 领域 已 被 采纳 为 
一 个 可 以 接受 的 做 法 。 
1.2.3.4 正义 和 公平 

正义 和 公平 的 基本 原则 是 鼓励 客观 和 公正 。 然 而 ， 判 断 什 么 是 公平 是 很 困 
难 的 。 举 例 来 说 ， 如 果 一 个 环境 联盟 提倡 关闭 雇用 了 城镇 很 大 部 分 劳动 力 的 工 
厂 ， 因 为 它 靠 近 学 校 、 医 院 和 住宅 ， 很 容易 觉察 到 可 能 刺激 了 受 雇 于 工厂 与 受 
雇 于 环境 联盟 的 环境 专业 人 士 的 固有 偏见 。 

正义 和 公平 的 基本 原则 ， 是 要 求 有 道德 的 公司 自愿 做 任何 事情 来 保护 公众 
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健康 。 但 是 ,假设 该 工厂 存在 于 邻近 影响 区 内 建成 的 住宅 和 学 校 之 前 ， 也 在 任 
何人 意识 到 从 工厂 释放 污染 是 有 毒 的 之 前 。 该 公司 声称 ， 如 果 安 装 以 保护 公众 
健康 所 需 的 控制 污染 水 平 的 设备 ， 工 厂 的 产品 将 在 市 场 上 不 具 竞 争 力 。 工 厂 管 
理 层 不 希望 被 迁 离 ， 即 使 该 公司 有 能 力 搬迁 。 应 该 搬迁 整个 镇 ? 怎样 行动 是 公 
平 的 ? 是 否 有 可 能 为 两 个 团体 进行 客观 的 分 析 ， 并 达成 一 个 公平 的 解决 办 法 ? 
在 理想 情况 下 会 有 有。 例如， 由 工厂 提供 资金 来 重建 学 校 ， 它 将 更 符合 成 本 效益 。 
1.2.3.5 关爱 

关爱 需要 通过 深入 考虑 尽量 减少 决定 的 负面 影响 。 环 境 专业 人 士 必须 仔细 
辨认 所 有 利益 相关 者 因 抉 择 所 受 的 影响 ， 考 虑 好 替代 方案 ， 并 选择 一 个 用 最 少 
的 破坏 性 影响 达到 目标 的 方案 。 

例如 ， 环 境 专业 人 士 ， 在 审核 过 程 中 发 现 可 供 报告 的 违反 了 水 排放 法 规 的 
行为 。 客 户 指导 专业 人 士 避免 在 审计 报告 中 提 及 该 问题 ， 因 为 他 随后 会 纠正 。 
从 法 律 上 讲 ， 报 告 违规 情 况 是 客户 公司 的 职责 。 从 道德 上 讲 ， 环 境 专业 人 士 感 
觉 此 事 必须 上 报 。 但 是 ， 如 果 环 境 专业 人 士 积极 主动 上 报 ， 其 同时 为 环境 专业 
人 士 和 客户 的 公司 产生 广泛 影响 。 更 贴心 的 解决 办 法 是 说 服 客户 或 他 的 公司 主 
管 所 面临 的 形势 和 应 对 之 策 。 只 有 让 客户 公司 报告 违规 行为 的 一 切 办 法 都 失败 
了 ， 环 境 专 业 人 士 采 考虑 通知 监管 机 构 。 
1.2.3.6 公民 道德 和 公民 权 

公民 道德 和 公民 权 使 有 道德 的 环境 专业 人 士 有 责任 对 超出 自身 利益 的 社区 
负责 。 公 民 道 德 强 调 社 会 贡献 ， 如 竞选 公职 ， 为 候选 人 或 相关 事务 工作 ， 接 受 
任命 担任 公职 ， 以 及 对 社会 事业 给 予 时 间 和 金钱。 环境 专业 人 士 是 负责 任 的 公 
民 ， 将 利用 他 或 她 在 社区 规划 和 环保 宣传 委员 会 的 专业 知识 。 

环保 团体 往往 出 发 点 是 好 的 ， 但 他 们 缺乏 知识 或 受 宣传 的 误导 。 通 过 基层 
参与 的 努力 ， 环 境 专业 人 士 可 以 帮助 教育 和 引导 这 些 群 体 。 例 如 ， 本 书 合 著者 ， 
经 历 了 无 数 次 这 样 的 情形 ， 监 管 机 构 、 环 保 人 士 和 行业 倡导 者 通过 创造 性 和 创 
新 性 的 解决 方案 ， 能 够 节约 大 量 的 社会 资源 。 举 例 来 说 ， 在 领导 代表 业界 的 超 
级 基金 法 响应 组 织 的 超级 基金 治理 项 目 现场 ， 本 书 合 著者 倡导 并 实施 了 自然 误 
减 ， 以 蔡 代 之 前 提出 的 挖 气 、 搬 运 和 修复 方案 ， 这 有 利于 减轻 公众 健康 风险 ， 
也 能 节约 相当 多 的 社会 资源 。 


参考 文献 







































































1. Beth Young, Celine Suarez, and Kimberly Gladman, Climate Risk Disclosure in 
SEC Filings, The Ceres Corporate Library, last modified June 2009, http://www. 
ceres.org / resources/ reports / climate-risk-disclosure-2009. 

2. M.A. Delmas and V.C. Burbano, "The Drivers of Greenwashing," California 
Management Review 54, no. 1 (2011): 64-87. 


环境 伦理 与 可 持续 发 展 


14. 


15. 
16. 
17. 
18. 


19. 


20. 


21. 
22. 
23. 


24. 
25. 


给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 





. Testimony of Chairman Alan Greenspan, while presenting the Federal 
Reserve’s Monetary Policy Report, Federal Reserve Board, July 16, 2002, 
archived from the original on June 7, 2011, retrieved July 13, 2011, accessed 
December 2012, http:/ /en.wikipedia.org/ wiki/Alan Greenspan. 

. Rachel Carson, Silent Spring (Boston: Mariner Books, 2002), accessed December 
2012, http:/ /www.goodreads.com/ work/quotes/880193-silent-spring. 

. D. Callahan, The Cheating Culture: Why More Americans Are Doing Wrong to Get 
Ahead (New York: Harcourt Publishers, 2004). 

. William J. Bowers, Student Dishonesty and Its Control in College (New York: 
Columbia University Bureau of Applied Social Research, 1964). 

. Callahan, The Cheating Culture. 

. Lynn Sharp Paine, Value Shift —Why Companies Must Merge Social and Financial 
Imperatives to Achieve Superior Performance (New York: McGraw Hill Professional, 
2003), in Preface. 

. Callahan, The Cheating Culture. 

. Richard Lacayo and Amanda Ripley, "They Took Huge Professional and Personal 
Risks to Blow the Whistle," TIME, December 22, 2002, http:/ /www.wanttoknow. 
info/021222time.personofyear. 


. Wikipedia, s.v. "Henrik Ibsen,” last modified September 17, 2012, http:// 


en.wikiquote.org/wiki/Henrik_Ibsen. 


. Martin L. King, “Rev. Dr. Martin Luther King, Jr. Quotes,” accessed December 


2012, http:/ / mlkday.gov /plan/library /communications/quotes.php. 


. Lynn Stout, The Shareholder Value Myth—How Putting Shareholders First Harms 


Investors, Corporations and the Public (San Francisco: Berrett-Koehler Publications, 
2012), p. 1. 

Danielle Ivory, "BP Temporarily Banned from Contracts with U.S. Government," 
Bloomberg News, November 28, 2012, http://www.bloomberg.com/news/ 
print/2012-11-28/bp-temporarily-suspended-from-new-contracts-with-u-s- 
government.html. 

Ronald R. Sims, Ethics and Corporate Social Responsibility (Westport, CT: Praeger 
Publishers, 2003), p. 147. 

Justice Potter Stewart, accessed May 1, 2013, http:/ /thinkexist.com/quotes/pot- 
ter-Stewart/2.html. 

Lynn Sharp Paine, Venturing beyond Compliance: The Evolving Role of Ethics in 
Business (New York: The Conference Board, 1996), pp. 13-16. 

Wikipedia, s.v. "Voluntary Euthanasia," accessed December 2012, http:// 
en.wikipedia.org / wiki / Voluntary. euthanasiaf?Modern history. 

Michael S. Josephson, Making Ethical Decisions (The Josephson Institute of 
Ethics, 2002), accessed December 2012, http:/ /josephsoninstitute.org / MED/ 
MED-2sixpillars.html. 

Michael Josephson, "Making Ethical Decisions," accessed December 2012, 
http:/ /www.sfjohnson.com/acad/ethics/Making Ethical Decisions.pdf, p. 1. 
Ibid., p. 6. 

Ibid., p. 1. 

Formerly ERT, now AECOM, one of the largest environmental consulting com- 
panies in the world. Accessed December 2012 at http:/ /www.aecom.com/. 
Josephson, "Making Ethical Decisions," p. 21. 


Ibid. 


( 18 


26. 


27. 


28. 


29. 


30. 


31. 


32. 


33. 
34. 


35. 


36. 


37. 


38. 


39. 


40. 


41. 


42. 


第 1 章 天 生 本 能 与 后 天 习 得 行为 


Georgia Harkness, Christian Ethics (Nashville, TN: Abingdon Press, 1957); 
Joseph Telushkin, A Code of Jewish Ethics (New York: Crown Publishing, 2006); 
Mel Thompson, Ethics (New York: McGraw Hill, 2000); Stephen Asma, Buddha: 
A Beginner’s Guide (Charlottesville, VA: Hampton Roads Publishing, 2008); Jean- 
Francois Revel, Matthieu Ricard, John Canti, and Jack Miles, The Monk and the 
Philosopher: A Father and Son Discuss the Meaning of Life (New York: Random 
House Publishers, 1999); Bansi Pandit, Explore Hinduism (Leicester, UK: Heart 
of Albion, 2005); Gurcharan Das, The Difficulty of Being Good on the Subtle Art of 
Dharma (London: Oxford University Press, 2009); Peter Singer, How Are We to 
Live? Ethics in an Age of Self-Interest (Hong Kong: Mandarin Press, 1995); Charles 
Colson and Nancy Pearcey, How Now Shall We Live? (Carol Stream, IL: Tyndale 
House, 1999.) 

“President Lyndon B. Johnson’s Annual Message to the Congress on the State 
of the Union January 4, 1965,” University of Texas, last modified June 6, 2007, 
http:/ /www.lbjlib.utexas.edu/johnson/archives.hom/speeches.hom/ 650104. 
asp. 

Wikipedia, s.v. "Heaven (Christianity) last modified November 1, 2012, 
http:/ /en.wikipedia.org / wiki/Heaven_%28Christianity %29#cite_note-11. 
Theopedia, an Encyclopedia of Christianity, s.v. "Protestant Reformation," 
accessed December 2012, http: / /www.theopedia.com/Protestant. Reformation. 
Stanford Encyclopedia of Philosophy, s.v. “Medieval Theories of 
Conscience,” last modified July 7, 2011, http:/ /plato.stanford.edu/entries/ 
conscience-medieval/#BM3. 

Theopedia, “Protestant Reformation” 

Wikipedia, s.v. “Hillel the Elder,” last modified November 20, 2010, http:// 
en.wikipedia.org / wiki/Hillel the Elder. 

Das, Being Good. 

Wikipedia, s.v. “Mahabharata,” last modified December 16, 2012, http:// 
en.wikipedia.org / wiki / Mahabharata. 

Wikipedia, s.v. "Ramayana," last modified December 16, 2012, http:// 
en.wikipedia.org / wiki / Ramayana. 

Wikipedia, s.v. "Bhagavad-Cita," last modified December 17, 2012, http:// 
en.wikipedia.org/wiki/Bhagavad Gita. R 
Pandit, Explore Hinduism. 

Gurucharan Das (author of “India Unbound” and former CEO of Procter and 
Gamble, India), private conversation with coauthor’s wife, Janaki Ramanan, at 
the release of his book Difficulty of Being Good on October 14, 2010, in Chicago. 
Wikipedia, s.v. “Caste System in India," last modified December 3, 2012, http:/ / 
en.wikipedia.org /wiki/Caste_system_in_India#Modern_status_of_the_caste_ 
system. 

Govind Singh, “Mahatma Gandhi—A Sustainable Development Pioneer,” Eco 
Localizer, last modified October 14, 2008, http:/ /ecoworldly.com/2008/10/14/ 
mahatma-gandhi-who-first-envisioned-the-concept-of-sustainable-develop- 
ment/ in http://www.mkgandhi.org /articles /environment1.htm. 

Dhamma Encyclopedia, s.v. “Brahma Viharas,” accessed December 2012, 
http: / /www.dhammawiki.com/index.php?title-4 Brahma, Viharas. 

John L. Esposito, Oxford History of Islam (New York: Oxford University Press, 2000). 


环境 伦理 与 可 持续 发 展 


43. 
44. 


45. 


46. 


47. 
48. 
49. 





给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 


Sue Penney, Islam (Oxford: Heinemann, 1999), p. 14. 

Jonathan A.C. Brown, Hadith: Muhammad's Legacy in the Medieval and Modern 
World (Oxford: Oneworld, 2009), p. 6. 

Janin Hunt and André Kahlmeyer, Islamic Law: The Shariah from Muhammad's 
Time to Present (Jefferson, NC: McFarland and Co., 2007), p. 1. 

This section includes concepts rephrased and rearranged from the follow- 
ing references: Peter Singer, Writings on an Ethical Life (New York: Ecco Press 
of Harper Collins, 2000); Paul Kurtz, Forbidden Fruit: The Ethics of Humanism 
(Amherst, NY: Prometheus Books, 1988); Edward Ericson, The Humanistic Way: 
An Introduction to Ethical Humanist Religion (New York: Continuum, 1988); 
Hazel Barnes, An Existential Ethics (Chicago: University of Chicago Press, 1985); 
A.C. Grayling, Meditation for the Humanist: Ethics for a Secular Age (London: 
Oxford Press, 2002); and ER. Zindler, The Probing Mind, accessed December 
2012, http:/ /atheists.org /content/ethics-without-gods. 

Zindler, Probing Mind. 

Jonathan Haidt, The Righteous Mind (New York: Pantheon Books, 2012), p. 128. 
Ibid., p. 131. 





环境 伦理 学 与 公共 政策 


2.1 人 类 与 环境 





随 着 社会 的 进步 ， 往 往 面临 着 经 济 效益 和 环境 恶化 之 间 的 冲突 。 许 多 环保 
主义 者 反对 开采 石油 和 裂解 页 岩层 来 生产 天 然 气 ， 因 为 会 对 当地 自然 资源 产生 
潜在 的 影响 。 男 一 方面 ， 现 在 看 来 ， 由 于 禁止 危害 人 体 健康 的 化 学 品 DDT 的 使 
用 ， 导 致 了 症 疾 在 发 展 中 国家 肆虐 。 环 境 伦 理学 意味 着 做 正确 的 事 , HIE, fF 
么 才 是 正确 的 事情 ? 是 否 应 该 允许 在 一 个 小 城镇 附近 的 荒野 中 ， 建 造 可 能 雇佣 
数 以 千 计 工人 的 一 家 大 型 制造 工厂 ,但 是 会 剥夺 野生 动物 生存 和 苗 壮 成 长 的 空 
间 ? 这 些 工业 用 地 也 将 剥夺 徒步 爱好 者 、 露 营 者 和 猎人 等 的 活动 空间 ， 这 难道 
不 是 一 个 道德 困境 ? 

解决 这 个 困境 的 方案 ， 包 括 拒绝 该 公司 建立 工厂 ， 或 者 将 荒野 地 进行 分 区 ， 
预 留 一 个 特殊 的 封闭 区 域 以 鼓励 更 多 的 户外 活动 参与 者 ， 荒 野 区 可 配 有 露营 地 
和 和 舒适 设施 ， 给 徒步 旅行 者 一 个 莉 野 冒险 之 后 聚会 和 留 下 来 过 夜 的 地 方 。 在 拟 
建 工厂 区 域 的 野生 动物 会 怎么 样 ? 即使 免 、 松 鼠 、 狼 、 狐 狸 等 被 捕获 或 迁移 ， 
但 还 有 植物 和 数 以 百 万 计 的 小 型 生物 需要 考虑 。 

环保 部 门 有 不 同 的 标准 来 处 理 这 些 问题 ， 但 很 少 考虑 到 特定 区 域 的 具体 细 
节 。 他 们 可 能 会 提供 一 个 论坛 让 反对 者 和 支持 者 提出 意见 和 讨论 ， 经 协商 达成 
妥协 。 他 们 可 以 在 审批 过 程 中 规定 基本 要 求 ， 如 对 濒危 物种 名 单 进 行 评 佑 。 该 
部 门 可 以 指定 一 名 官员 现场 做 出 判断 和 决定 ， 或 将 任务 委托 给 具有 这 方面 能 力 
的 专家 委员 会 来 执行 。 如 果 事 态 足够 严重 ， 可 能 会 起 诉 至 法 院 进行 裁决 。 


2.1.1 人 类 中 心 主义 
人 类 中 心 主义 假定 环境 存在 是 为 了 提供 物质 满足 人 类 。 在 之 前 的 章节 中 ， 
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我 们 回顾 了 来 源 于 各 种 宗教 信仰 以 及 无 神 论 的 价值 观 ， 提 供 了 每 个 观点 的 伦理 
背景 。 我 们 许多 关于 自然 的 现代 观念 ， 都 来 自 于 希腊 人 、 东 印度 人 和 希 伯 来 人 
等 的 古代 信仰 。 许 多 这 些 传统 都 认为 人 类 是 道德 宇宙 的 专属 中 心 。 在 犹太 教 和 
基督 教 的 圣经 故事 《创世纪 》 中， 人 类 在 神圣 计划 中 的 特殊 地 位 非常 清楚 :“ 神 
就 照 着 自己 的 形象 造 人 ， 依 照 神 的 样式 创造 男性 和 女性 。 神 赐 福 给 他 们 ， 又 对 
他 们 说 ， 要 多 多 繁殖 ， 遍 满 大 地 并 敬 驱 他 们 ; 也 要 管理 好 海里 的 鱼 、 空 中 的 乌 
和 地 上 所 有 的 爬行 生物 。” 

“人 们 可 能 会 对 “统治 ”的 意义 有 争论 ， 而 那些 关注 环境 的 人 士 声称 ,“ 统 
治 ” 不 应 该 被 视 为 人 类 可 以 对 于 其 他 生物 随心 所 和 欲 的 许可 ， 而 是 作为 上 帝 使 者 
执行 指令 来 照顾 它们 ， 它 们 被 对 待 的 方式 将 向 上 帝 负 责 。” 有 人 用 上 帝 为 报复 人 
类 的 罪恶 ， 淹 没 了 几乎 地 球 上 每 一 个 动物 的 例子 ， 来 反驳 这 种 观点 。 难 怪 有 些 
人 认为 建立 电力 大 坝 的 河谷 的 洪水 是 不 值得 担心 的 ， 甚 至 在 洪水 退去 后 ， 还 有 
圣经 授权 更 加 繁重 的 “统治 ”任务 :“ 你 的 枣 惧 和 担心 将 会 降临 到 地 球 上 的 每 一 
个 生物 ， 空 中 的 飞鸟 ,地 上 的 仆 行 动物 ,海里 的 鱼 ， 它 们 通通 都 交付 到 你 的 
gu 
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神父 托马斯 . 阿 奎 那 ， 想 要 融合 基督 教 与 古 希 腊 哲学 家 亚 里 士 多 德 的 思想 ， 基 
于 如 下 理由 提出 了 自然 的 秩序 动物 拥有 更 少 的 推理 能 力 是 为 了 那些 拥有 更 
多 能 力 的 物质 而 存在 。 亚 里 士 多 德 认为 “植物 被 创造 为 了 动物 ”, “动物 被 创造 
为 了 人 类 ”,“ 因 为 大 自然 不 会 使 任何 东西 没有 意义 或 徒劳 无 功 ”( 有趣 的 是 ， 这 
与 印度 教 信仰 中 从 玻 色 子 到 多 元 宇宙 的 秩序 一 致 ) ， 在 大 自然 中 所 有 的 动物 是 否 
为 了 人 类 ， 这 是 值得 商 梭 的 。 维 西林 德 在 讨论 环境 伦理 学 中 的 人 类 中 心 主 义 时 ， 
提 到 了 这 人 名 来 自 亚 里 士 多 德 的 古老 名 言 。 阿 奎 那 只 承认 有 罪 于 上 帝 、 我 们 或 我 
们 的 邻居 ， 他 没有 看 到 有 罪 于 非 人 类 动物 或 对 自然 世界 的 可 能 性 。 

根据 这 来 源 于 犹太 教 和 基督 教 的 思想 ， 上 帝 给 了 人 类 “统治 ”自然 界 的 权 
利 ， 但 不 关心 我 们 如 何 对 待 它 。 自 然 本 身 是 没有 内 在 价值 观 ， 以 及 对 于 植物 和 
动物 的 破坏 不 能 认为 有 罪 ,除非 这 种 破坏 伤害 了 人 类 。 占 主导 地 位 的 西方 传统 
思想 , 今天 仍 认 为 自然 界 的 存在 是 为 有 益 于 人 类 。 人 类 站 在 食物 链 的 最 顶端 ， 
是 这 个 世界 上 最 重要 的 成 员 。 

2.1.2 生物 中 心 主义 

在 我 们 这 个 世界 有 将 近 一 半 的 人 仍然 持 如 下 符合 主流 西方 传统 观念 观点 : 
整个 非 人 类 界 的 唯一 价值 ， 是 因为 它 有 利于 人 类 。 但 辛 格 教授 问 我 们 是 否 应 该 
限制 人 类 中 心 主义 的 伦理 观 。 生 物 中 心 主义 将 生物 世界 放 在 整个 星球 的 中 心 ， 
侧重 于 生命 的 内 在 价值 ， 在 其 标准 中 不 包括 是 否 有 益 于 人 类 。 它 质疑 西方 传统 
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观念 将 自然 环境 价值 限制 于 是 否 有 益 于 人 类 。 许 多 非 人 类 动物 也 像 人 类 一 样 能 
感觉 到 疼痛 ， 这 些 动物 无 疑 是 可 怜 的 ， 但 也 可 能 会 经 历 一 些 类 型 的 喜悦 。 许 多 
哺乳 动物 由 于 与 家 庭 组 织 分 开 遗 受 分 离 之 苗 ， 或 者 因 重 新 回归 家 庭 团体 而 高 兴 。 

人 类 与 其 他 有 着 良好 或 糟糕 居住 环境 的 ， 能 够 感觉 痛苦 和 折磨 的 物种 ， 分 
享 着 整个 世界 。 印 度 教 道德 准则 三 个 关键 理念 中 的 一 个 ， 就 是 促使 人 们 用 善良 
和 同情 之 心 对 待 所 有 上 帝 创 造 之 物 。 同 样 ， 佛 教 道 德 准则 的 一 个 重要 信条 就 是 
不 杀生 一 一 避免 杀害 其 他 人 ， 并 尽量 减少 其 他 物种 的 痛苦 。 我 们 认为 动物 的 体 
验 与 人 类 拥有 同样 的 价值 。 对 非 人 类 动物 造成 的 痛苦 应 该 与 对 人 类 造成 的 痛 童 
一 样 ， 同 样 是 份量 相当 的 不 良 行 为 。 非 人 类 动物 的 死亡 ， 单 独 考虑 通常 伴随 死 
亡 的 悲痛 ， 也 有 道德 的 重要 性 ， 虽 然 可 能 与 人 类 死亡 的 重要 性 程度 不 一 样 。 

假设 蒙 大 拿 州 的 一 个 地 区 为 制造 工厂 所 在 地 ， 随 着 工厂 的 壮大 ， 雇用 了 数 
百名 工人 ， 其 对 能 源 的 需求 也 越 来 越 大 。 当 地 公用 设施 部 门 拟 在 当地 河流 两 岩 
陡峭 处 ,切断 峡谷 建设 一 个 水 坝 ， 也 是 建设 人 工 湖 理想 地 点 。 该 项 目 已 绪 得 资 
助 ， 环 境 影响 评价 (EIS) 详细 介绍 了 该 项 目 将 如 何 使 那个 地 方 受益 ， 包 括 创造 
就 业 机 会 ， 产 生 低 电力 成 本 ， 而 且 也 不 污染 大 气 。 从 同一 本 环境 影响 报告 书 中 ， 
一 个 使 命 是 保护 环境 的 非 政 府 组 织 (NGO) ， 注 意 到 该 项 目 将 显著 影响 当地 的 生 
态 系统 : 某 些 动 物 物种 都 将 消失 ,已 经 屹立 了 儿 千 年 的 树木 会 死亡 。 非 政府 组 
织 认为 ， 整 个 当地 生态 系统 将 被 摧毁 ， 公 众 应 该 保护 动物 、 树 木 和 整个 生态 系 
统 ， 而 不 是 仅仅 考虑 经 济 、 休 闲 或 人 类 感 兴趣 的 科学 实验 。 在 这 里 ， 我 们 有 一 
个 根本 性 的 道德 分 疏 ， 什 么 样 的 生物 应 该 在 这 些 讨 论 中 被 审慎 考虑 。 

可 能 会 说 它 是 人 类 文明 的 道德 污点 ,不 理会 非 人 类 动物 的 需要 ， 来 满足 人 
类 的 微小 需求 。 一 些 动物 当 无 家 可 归 的 时 候 ， 可 能 会 迁移 到 更 加 合适 的 周边 地 
区 ， 但 是 荒野 并 没有 太 多 合适 的 区 域 等 待 一 个 主人 。 一 些 物 种 如 北极 能 ， 原 生 
于 某 些 地 区 ， 只 存在 于 世界 上 的 某 个 特定 区 域 。 如 果 有 地 方 可 以 维持 一 种 原生 
动物 ， 那 它 最 有 可 能 已 经 被 占据 了 。 至 于 北极 能 ， 大 多 数 会 被 泄 死 或 俄 死 。 


2.1.3 自然 


各 类 物种 在 前 面 已 经 考虑 到 了 ,但 对 于 大 上 自然 本 里 呢 ?美景 的 内 在 价值 是 
否 需 要 作 进 一 步 考 虑 ? 人 类 是 否 对 溪流 、 瀑 布 和 峡谷 负 有 道义 上 的 责任 ? 有些 
人 可 能 会 认为 ,复杂 生态 系统 的 破坏 、 野 外 河流 的 堵塞 、 宕 石 峡谷 的 损失 ， 只 
有 当 它 们 对 活着 的 生物 产生 不 利 影响 时 才 会 加 以 考虑 。 即 使 是 彻头彻尾 的 人 类 
中 心 主义 者 也 并 不 排斥 对 大 自然 的 保护 ， 只 要 与 人 类 福 社 有 关 。 如 果 可 以 证 实 
来 自 铀 矿 开采 或 建造 核电 厂 的 辐射 对 人 类 健康 是 有 害 的 ， 这 些 活动 可 能 会 受到 
质疑 。 同 样 ， 许 多 这 种 类 型 的 观点 被 用 来 反对 污染 ， 释 放 的 废气 会 危害 人 体 健 
E, 或 者 会 对 臭氧 层 产 生 破坏 ， 反 过 来 会 对 人 类 构成 威胁 。 因 为 人 类 需要 能 够 
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草 壮 成 长 的 环境 ， 保 持 这 样 的 环境 ， 即 使 在 以 人 为 中 心 的 伦理 框架 内 依然 具有 
重要 价值 。 
在 地 球 上 保存 荒野 的 观点 正在 迅速 消失 ， 当 森林 被 砍 倒 或 者 说 采伐 ， 和 森林 
的 可 持续 性 被 打破 了 。 和 森林 随 着 时 间 的 推移 可 能 会 再 生 ， 但 它 无 论 如 何 也 做 不 
到 与 之 前 的 完全 一 致 。 从 砍伐 森林 获得 的 利益 是 短期 的 ， 如 就 业 安置 、 企 业 利 
润 、 出 口 创 汇 、 更 便宜 的 木材 以 及 造纸 。 一 旦 森林 被 砍伐 或 由 于 筑 坝 被 淹没 ， 
其 过 去 的 辉煌 已 经 一 去 不 复 返 了 。 真 正 的 蕊 野 现 在 因为 它 的 稀缺 性 而 倍 受 珍 惜 。 
基于 这 个 原因 ， 环 保 学 家 认为 邯 野 应 成 为 世界 遗产 。 我 们 从 祖先 那里 继承 了 苦 
野 ， 而 且 必 须 作 为 世界 遗产 为 我 们 的 后 代 保 存 好 。 

这 种 观点 并 不 意味 着 就 没有 合理 采伐 森林 的 任何 理由 , 但 是 从 可 持续 发 展 
的 角度 来 看 ， 任 何 此 类 理由 确实 意味 着 一 定 要 把 森林 对 子孙 后 代 的 价值 进行 充 
分 考虑 。 反 对 者 认为 ， 荡 野 几 乎 没有 价值 ， 因 为 它 仅 仅 具 有 审美 的 价值 ， 但 人 
们 应 竭尽 全 力 保 全 美丽 的 东西 ， 如 毕加索 、 高 更 、 伦 勃 朗 、 焚 高 等 的 伟大 画作 。 
当 一 个 人 走 进 大 自然 ， 从 岩石 项 上 驻足 远 片 ， 或 坐 在 长 满 萌 全 的 巨石 的 涯 涯 流 
水 旁 ， 这 对 于 某 些 人 来 说 可 能 是 一 种 奇妙 的 审美 体验 ， 甚 至 是 一 种 精神 体验 。 
当 上 自然 环境 遭 到 破坏 ， 子 孙 后 代 都 否认 其 是 美丽 的 。 因 此 ， 以 人 为 本 的 伦理 可 
以 成 为 对 环境 价值 有 力 的 论据 基础 。 从 以 人 类 为 中 心 的 伦理 角度 来 看 ， 经 济 增 
长 才 可 以 看 作为 现在 和 未 来 几 代 人 带 来 收益 ,但 只 是 下 一 代 人 才 会 付出 代价 ， 
但 其 所 付出 的 代价 实在 是 太 高 。 


2.1.4 平衡 人 类 需求 与 地 球 保护 


环境 专业 人 士 往往 面临 着 平衡 人 类 需求 和 保护 环境 的 困境 。 科 学 家 和 工程 
师 们 有 责任 生产 足够 的 能 量 以 满足 工业 部 门 、 商 业 部 门 和 居住 区 的 供 热 、 供 电 
和 运输 需求 。 各 种 电力 生产 均 会 对 环境 造成 影响 : 油井 、 油 页 岩 和 沥青 砂 均 对 
环境 产生 不 利 影 响 ; 核电 遇 到 地 震 、 海 啸 或 设备 故障 等 灾难 事件 时 ， 会 对 健康 
和 安全 构成 严重 威胁 ; 风电 会 对 乌 类 种 群 有 影响 ;水 力 发 电厂 往往 涉及 截断 文 
流 形成 湖泊 ， 会 淹没 荒野 地 区 ， 影 响 该 区 域 的 动 植物 。 但 人 类 已 经 习惯 了 离 不 
开 电 源 的 舒适 生活 ， 随 人 口 的 增加 ， 城 市 的 发 展 和 道路 的 增多 ， 对 工厂 制造 的 
产品 有 着 巨大 的 需求 ， 其 使 生活 更 舒适 和 操作 更 有 效率 ， 然 而 所 有 这 一 切 均 会 
对 自然 造成 伤害 。 

在 20 世纪 60 FARA 70 FAR, 美国 人 意识 到 了 这 一 困境 ， 并 出 台 了 环境 保 
护法 。 为 发 展 新 的 产业 和 建设 新 住宅 等 ， 业 主 必须 提交 环境 影响 报告 书 ， 列 出 
所 有 的 有 利之 处 和 对 健康 的 危害 ， 以 及 该 项 目 对 家 养 的 和 野生 的 动物 可 能 产生 
的 不 利 影响 。 美 国 环境 保护 署 会 检查 报告 的 准确 性 ， 并 评 佑 对 社会 做 出 的 贡献 
与 社会 成 本 是 否 平衡 。 同 时 ， 召 开 听 证 会 来 增进 公众 的 认 知 度 ， 人 允许 让 受 影 响 
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的 各 方 提出 异议 。 这 个 过 程 可 能 是 艰难 的 和 对 抗 性 的 ,偶尔 还 要 求法 院 进 行 干 
预 。 发 起 者 、 支 持 者 以 及 抗议 者 相互 做 出 妥协 ， 直 到 一 个 满意 的 环境 影响 报告 
书 被 批准 。 通 常情 况 下 ， 所 有 利益 相关 者 的 道德 和 伦理 ， 在 达成 协议 之 前 是 紧 
绷 的 ， 职 业 道 德 本 身 在 面 对 争 议 性 较 强 的 环境 影响 评价 情形 时 ,往往 会 经 历 较 
严峻 的 考验 。 

有 人 会 说 ， 通 过 开展 环境 影响 评价 ， 阻 止 了 某 些 富有 的 实业 家 为 自己 公司 
利益 而 损害 社会 公共 利益 或 野生 动物 的 行为 。 企 业 家 会 争辩 说 ， 他 们 将 提供 就 
业 机 会 和 其 他 方面 的 福利 。 而 两 边 的 律师 往往 才 是 真正 的 受益 者 ， 专 家 证 人 的 
真实 性 受到 质疑 ， 这 可 能 是 一 个 道德 伦理 斗争 。 然 而 ， 政 府 官员 最 终 必 须 选 择 
接受 或 拒绝 该 项 目 。 这 将 成 为 一 个 在 公共 政策 方面 ， 基 于 利益 相关 者 的 影响 和 
伦理 判断 而 做 出 两 难 选择 的 经 典 场景 ， 包 括 从 很 小 的 项 目 到 横路 整个 国家 的 管 
道 大 项 目 ， 其 中 有 启 家 ， 也 有 和 输家， 游说 者 与 利益 集团 产生 冲突 ， 人 类 与 其 他 
生物 可 能 会 流离 失 所 ， 上 自然 资源 因 服务 某 些 利益 目标 有 可 能 被 开采 。 









































2.2 环境 经 济 学 


2.2.1 经 济 学 理论 与 公共 物品 


环境 经 济 学 属于 经 济 学 的 应 用 领域 ， 研 究 内 容 涵盖 了 经 济 学 对 环境 的 影响 
和 环境 对 经 济 学 的 影响 。 它 不 同 于 基于 生物 物理 学 观点 的 生态 经 济 学 ， 以 及 处 
理 自然 资源 生产 和 使 用 的 资源 经 济 学 。 环 境 事务 往往 充满 艰难 的 社会 政治 抉择 ， 
经 济 学 家 在 充满 高 度 紧 张 的 辩论 氛围 中 ， 继 续 从 大 众 视野 的 角度 对 几 个 市 场 观 
点 进行 讨论 。 经 济 学 家 们 如 何 看 竺 环境 问题 值得 我 们 回顾 ， 下 面 让 我 们 来 了 解 
一 些 基本 的 理论 观点 。 
2.2.1.1 市 场 理论 

统一 市 场 理 论 认为 市 场 配置 的 高 效 性 这 双 “ 无 形 之 手 ” 可 以 解决 所 有 问题 。 
理想 条 件 下 ， 如 果 没 有 政府 干预 ， 自 由 市 场 是 完全 有 效 的 。 这 种 条 件 下 ， 不 存 
在 公共 物品 、 外 部 性 、 人 垄断 的 买卖 双方 ， 而 且 对 经 济 规模 也 没有 限制 ， 股 票 市 
场 满足 类 似 的 条 件 。 然 而 ， 环 境 污 染 具 有 负 的 外 部 性 ， 而 且 自 然 资源 也 是 公共 
产品 。 经 济 学 家 认识 和 了 解 到 ， 自 由 市 场 并 不 能 解决 所 有 问题 。 他 们 认识 到 市 
场 的 外 部 性 ( 如 环境 污染 ) ， 如 采取 自由 放任 的 政策 会 导致 社会 分 配 不 公 ， 因 此 
需要 政府 进行 干预 ， 以 保证 对 所 有 人 的 公平 和 正义 。 

市 场 经 济 学 理论 常常 假定 经 济 学 家 总 是 建议 用 市 场 来 解决 有 关 问 题 ， 但 事 
实 却 并 非 如 此 。 经 济 学 家 意识 到 ， 通 过 排污 许可 或 排放 权 交 易 ， 可 以 弥补 治理 
均一 污染 物 ( 如 来 自发 电厂 能 引起 酸雨 的 二 氧化 硫 ) 的 社会 成 本 ， 因 为 它们 满 
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足 了 进行 市 场 交 易 的 大 多 数 必 要 条 件 ， 但 同样 是 基于 市 场 的 解决 方案 ， 对 局 部 
影响 的 有 毒 有 害 空气 污染 物 (AE) 不 起 作用 ， 因 为 这 可 能 使 高 影响 位 置 成 为 
热点 。 如 果 被 设置 为 政府 监管 的 行政 许可 ， 制 造 业 工厂 不 是 选择 控制 或 减少 葵 
的 排放 量 ， 而 是 更 容易 地 从 大 量 的 葵 排 放 低 影 响 的 地 点 购买 葵 排 放 配 额 ， 满 足 
茶 减 排 的 许可 需求 。 这 往往 导致 环保 部 门 ， 人 允许 大 量 制造 业 工 三 在 某 个 集中 区 
域 排放 茶 ， 产 生 一 个 茶 浓 度 非常 高 的 邻近 区 域 ， 被 称 为 茶 热 点 。 反 过 来 ， 这 会 
导致 生活 在 靠近 排放 茶 的 制造 工厂 周边 的 人 们 ， 因 空气 中 有 高 浓度 的 茶 使 得 其 
处 于 较 低 生态 阶层 。 这 称 为 环境 不 公 ， 其 中 生活 在 较 低 生态 阶层 的 人 ， 因 受到 
空气 中 高 浓度 茶 的 影响 而 易 受 到 严重 的 健康 危害 。 

市 场 价格 理论 指责 经 济 学 家 用 市 场 价格 来 评估 非 市 场 体系 的 解决 方案 。 经 
济 学 家 认识 到 ， 损 害 人 体 健康 的 经 济 价 值 ， 比 花费 的 医疗 费用 和 生产 力 损 失 的 
总 和 要 高 得 多 。 他 们 还 认识 到 ， 人 类 因 自 身 或 爱人 遭受 压力 和 创伤 所 带 来 的 痛 
苛 ， 远 远 超 过 了 明 面 上 的 实际 经 济 影 响 。 同 样 ， 亚 马 逊 森林 的 经 济 价值 ， 比 尚 
未 发 现 的 中 草药 、 充 当 碳 汇 的 千 万 棵 树 、 失 去 的 生态 旅游 等 总 价值 更 大 。 和 森林 
具有 存在 价值 等 非 使 用 价值 ， 蒜 野 可 作为 人 类 子孙 后 代 的 世界 遗产 。 然 而 ， 出 
于 优化 资源 分 配 的 目的 ， 考 虑 到 所 有 这 些 因素 基本 不 可 能 。 

最 后 ， 市 场 效率 理论 指责 经 济 学 家 仪 仅 关 心 市 场 效 率 ， 忽视 公平 分 配 的 影 
响 ， 公 平分 配 是 难以 估价 的 ， 目 前 环保 法 规 还 没有 很 好 地 解决 这 一 问题 。 在 美 
国 ， 环 境 正义 是 第 一 步 ， 法 律 诉 讼 和 行动 主义 正在 继续 推进 ， 经 济 学 家 才刚 刚 
学 会 多 方面 权衡 分 析 公 平分 配 的 影响 。 
2.2.1.2 市 场 外 部 性 

1920 年 ， 剑 桥 大 学 经 济 学 家 阿 瑟 . 庇 古 提出 了 经 济 外 部 性 的 概念 。 市 场 交 
易 一 般 涉及 供应 方 和 需求 方 ， 同 在 一 个 自由 市 场 的 情形 下 ， 市 场 效 率 就 实现 了 。 
但 是 ， 如 果 卖 方 和 买方 在 市 场 交换 过 程 中 ， 对 某 个 外 部 实体 的 影响 没有 反映 在 
交易 价格 中 ， 那么 市 场 外 部 性 就 产生 了 。 例 如 ， 生 产 者 生产 某 产品 因为 没有 承 
担 防 治 污 染 的 费用 ， 所 以 生产 成 本 较 低 ， 可 以 通过 较为 便宜 的 价格 销售 产品 来 
赚 取 利润 ， 而 购买 者 将 越 来 越 多 地 以 较 低 价格 消费 更 多 的 产品 。 但 是 ， 生 态 受 
到 生产 者 产生 污染 的 影响 ， 在 定价 过 程 中 没有 体现 出 来 ， 这 叫 作 负 的 外 部 性 。 
正 的 外 部 性 是 公众 从 市 场 活 动 那里 获 益 ， 为 避免 产品 供应 不 足 政 府 补贴 是 必需 
的 。 美 国 为 低 收 入 阶层 提供 医疗 保健 的 医疗 补助 计划 就 是 这 样 一 个 例子 。 在 环 
境 方面 ， 对 可 再 生 能 源 项 目的 税收 激励 就 是 一 个 最 好 的 例子 。 负 外 部 性 就 是 物 
品 经 济 交 换 价格 没有 完全 覆盖 市 场 活动 的 社会 成 本 ， 而 这 会 导致 产品 的 过 度 消 
费 。 征 收 与 负 外 部 性 价值 相等 的 个 税 会 提高 市 场 效率 。 治 理 污染 的 社会 公共 成 
本 往往 比 污染 者 个 人 成 本 更 大 ， 需 要 政府 通过 外 部 手段 运用 税收 政策 对 污染 进 
行 干预 ， 减 少 影响 。 这 些 手段 通常 是 在 市 场 交 易 之 外 ， 但 与 市 场 活动 产生 的 污 
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染 有 关 ， 类 似 的 有 庇 古 税 或 庇 古 费 ， 通 常 支付 给 政府 。 不 是 排放 费 ， 这 是 从 处 
于 最 佳 污染 水 平 下 通过 消除 污染 的 边际 收入 ,或 “污染 者 支付 每 一 单位 污染 物 
的 税收 ， 恰 好 等 于 在 最 佳 生 产 水 平 下 的 全 部 边际 外 部 成 本 ”。 等 边际 原则 ， 就 是 
防治 从 多 个 污染 源 排放 的 污染 ， 各 个 污染 者 付出 的 边际 成 本 相等 ， 以 实现 以 尽 
可 能 低 成 本 的 减 排 。 庇 古 费 满 足 等 边际 收入 原则 ， 因 为 所 有 的 污染 企业 设 定 他 
们 边际 收入 的 价值 相同 ， 那 就 是 庇 古 费 。 值 得 注意 的 是 ， 收 费 与 补贴 对 市 场 效 
率 效 果 之 间 的 差异 ， 在 环境 方面 ， 污 染 者 通过 自 付费 用 或 获得 税收 补贴 来 安装 
污染 控制 设备 ， 两 者 效果 是 一 样 的 吗 ? 如果 不是 ， 哪 个 更 好 ? 补贴 导致 低 效率 ， 
补贴 可 允许 企业 继续 存在 ， 而 收费 可 能 导致 企业 关闭 。 补 贴 使 污染 工艺 显得 更 
有 吸引 力 ， 收 费 的 效果 相反 ， 可 以 促进 创新 和 提高 效率 。 
2.2.1.3 商品 分 类 

认 品 分 类 是 在 经 济 学 中 一 个 非常 基本 的 概念 ， 和 环境 领域 也 非常 相关 。 排 
他 性 、 允 许 转让 是 私有 财产 权 产 品 的 基本 特征 ， 是 “看 不 见 的 手 ” 的 市 场 效 率 
起 作用 的 必要 条 件 。 有 价值 的 产品 是 排他 性 的 ， 如 果 它 切实 可 行 地 允许 消费 者 
有 选择 性 地 消费 某 物 品 (例如 汽车 、 食 品 、 电 影 )。 有 害 产品 也 是 排他 性 的 ， 如 
果 它 切实 可 行 地 允许 消费 者 有 选择 性 地 避 开 消费 某 物品 (如 香烟 ) 。 道 德 在 对 有 
价值 和 有 害 的 产品 做 出 抉择 时 ， 起 着 非常 重要 的 作用 ， 大 部 分 产品 是 益处 和 风 
险 并 存 的 。 一 个 常见 的 例子 就 是 药品 可 以 治 病 ， 但 同时 具有 副作用 ， 它 应 该 被 
允许 还 是 不 允许 ?为 防止 滥用 需要 加 以 什么 程度 的 限制 ? 比如 可 以 让 人 成 瘾 的 
处 方药 。 同 时 ， 竞 争 是 商品 的 男 一 个 特点 ， 一 个 个 体 消 费 之 后 排除 了 另外 的 个 
体 消费 或 享受 同一 个 商品 的 可 能 性 。 例 如 饮料、 食品、 衣服 和 航空 旅行 被 列 
为 竞争 性 产品 。 此 种 情况 下 ， 公 平地 生产 和 分 配 有 着 重要 的 伦理 意味 。 然 而 许 
多 公共 物品 ， 如 国防 、 公 园 、 互 联网 和 城市 空气 (包括 清洁 和 污染 的 ) ， 因 不 有 具 
有 排他 性 ， 这 就 会 导致 外 部 性 和 市 场 失 灵 。 
2.2.1.4 公 地 悲剧 

1968 年 ， 加 勒 特 . 哈 丁 指出 了 “无 形 之 手 ” 市 场 效 率 应 用 于 公共 物品 所 存 
在 的 问题 。 在 精心 设计 的 “菜篮子 ”案例 中 ， 哈 丁 讲述 了 一 个 向 所 有 人 开放 的 
公共 牧草 场 ， 任 何人 都 可 以 想 养 多 少 就 养 多 少 头 牛 ， 但 载 畜 量 过 度 的 时 候 ， 悲 
剧 就 发 生 了 一 一 所 有 的 牛 都 死亡 了 。 如 果 在 “菜篮子 ”案例 中 ， 草 场 被 分 割 成 
小 块 并 按照 私有 产权 来 进行 分 配 ， 仅 限于 放牧 与 大 自然 恢复 能 力 相 匹配 的 牛 羊 ， 
就 可 以 避免 出 现 翡 剧 。 在 环境 污染 情形 中 ,与 从 牧场 获取 食物 类 似 ， 空 气 或 水 
污染 物 以 超过 大 自然 循环 能 力 的 速率 ， 排 人 公共 区 域 。 但 是 ， 与 “菜篮子 ” 案 
例 不 同 的 是 ， 空 气 和 水 不 能 轻易 地 划分 边界 进行 打包 : 它们 是 公共 产品 。 像 分 
配 公 共产 品 的 私有 权利 一 样 来 打包 空气 和 水 ， 更 正确 地 称 之 为 空气 音 和 水 单 ， 
这 是 不 实际 的 。 更 重要 的 是 ， 污 染 者 没有 动机 去 限制 排放 污染 。 因 此 ， 事 实 上 ， 
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“ 沫 篮子 ”案例 中 的 私有 财产 解决 方案 ， 往往 导 致 更 多 的 污染 ， 这 就 是 在 
2.2.1.2 节 讨 论 的 市 场 外 部 性 ， 要 求 政府 进行 干预 以 保证 清洁 的 空气 和 干净 的 水 
以 保护 公众 健康 ， 这 就 要 求 重 新 定义 财产 权 。 
2.2.1.5 用 产权 来 战胜 外 部 性 

1960 年 ， 诺 贝尔 经 济 学 奖 得 主 一 一 百 岁 老人 科斯 ， 从 理论 上 论证 了 明确 界 
定 产权 可 以 克服 外 部 性 的 问题 。 他 论证 了 强制 产权 制度 是 如 何 使 产品 具有 排他 
性 ， 并 让 市 场 发 挥 作用 的 。 他 建议 ， 如 果 偷 盗 不 违法 ， 几 乎 所 有 的 商品 都 是 非 
排他 性 。 任 何 一 般 私 人 所 拥有 的 财产 如 汽车 ， 都 是 排他 性 的 ， 它 属于 业主 ， 只 
有 业主 的 权利 是 可 强制 执行 的 。 在 环境 污染 情况 下 ， 人 们 可 以 想到 “不 受 排污 
的 权利 ”或 “获得 赔偿 的 权利 ”， 这 确立 了 “污染 权 作 为 财产 ”的 理念 ， 给 空 
气 置 或 水 单 赋予 了 财产 权 。 如 果 这 一 权利 的 公共 产品 像 清 洁 的 空气 和 干净 的 水 
可 以 被 强制 执行 ， 这 些 物 品 具 有 排他 性 。 但 是 存在 污染 权 吗 ?” 谁 有 此 权利 ， 污 
染 者 还 是 受害 者 ? 科斯 指出 ， 如 果 没 有 贸易 壁垒 ， 这 种 污染 权 的 交易 会 提高 市 
场 效 率 ， 无 论 是 污染 者 补偿 受害 人 ， 还 是 受害 人 为 排污 者 不 污染 买单 (不管 概 
念 多 么 可 恶 ) 。 

虽然 有 悖 常理 ， 但 按照 科斯 理论 ， 产 权 的 初始 分 配对 于 经 济 效率 是 无 关 紧 
要 的 。 当 然 ， 只 有 当 它 满足 以 下 几 个 条 件 才 是 正确 的 : 每 个 人 都 知道 全 部 信息 ， 
消费 者 和 生产 者 都 是 价格 的 接受 者 ， 法 院 系统 当地 执法 成 本 为 零 ， 生 产 者 追求 
利润 最 大 化 ， 消 费 者 追求 效用 最 大 化 。 另 外 ， 没 有 交易 成 本 ， 也 没有 收入 或 财 
富 效应 。 但 是 ， 如 果 不 具备 这 些 条 件 中 的 任何 一 条 ， 产 权 初 始 分 配 很 重要 。 交 
易 成 本 很 重要 一 一 交易 成 本 必须 最 小 化 。 如 果 交 易 壁 件 存 在 ,初次 分 配 也 很 重 
要 ， 而 且 对 参与 各 方 影响 均 不 同 。 因 此 , 像 发 放 现 金 一 样 通过 分 配 排 放 配 额 来 
赋予 排污 权 。 另 外 ， 受 害 者 不 应 不 愿意 支付 ， 这 是 一 种 心理 障碍 而 不 是 一 个 经 
济 问题 。 有 些 事 虽 然 很 少 发 生 但 真实 存在 ， 如 加 利 福 尼 亚 州 圣 玛 丽 亚 的 居民 ， 
为 消除 污染 支付 了 搬迁 养 牛 场 的 费用 。 虽 然 是 受害 者 支付 的 费用 ， 但 市 场 效 率 
达到 了 ， 在 这 种 情况 下 ， 对 受害 者 来 说 ， 不 受 污 染 的 权利 更 加 有 价值 。 

最 后 ， 尽 管 市 场 变 得 有 效率 ， 但 没有 关注 具有 政治 意义 的 公平 性 。 从 政治 
经 济 学 的 角度 来 看 ， 例 如 ， 政 府 引 导 污 染 者 承担 社会 期 望 的 行为 ， 这 可 能 不 在 
污染 者 的 兴趣 之 列 ， 政 府 的 干预 可 能 会 以 环保 法 规 、 经 济 激励 或 交易 限制 的 形 
式 出 现 。 但 正确 识别 什么 样 的 污染 水 平 对 社会 来 说 是 最 佳 的 ， 这 是 一 个 复杂 问 
题 ， 这 些 内 容 将 在 下 一 节 关 于 政府 可 用 干预 的 经 济 手段 和 监管 政策 机 制 中 进行 
更 加 详细 的 讨论 。 


2.2.2 经济 学 手段 与 监管 政策 
采取 多 少 环境 保护 措施 是 合适 的 ? 如 何 做 到 环境 保护 和 自然 资源 利用 之 间 
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的 平衡 ? 这 是 一 个 标的 社会 政治 问题 ， 然 而 ， 惯 常 的 经 济 学 是 价值 导向 的 。 个 
人 或 社会 偏好 ， 可 能 是 生物 中 心 主义 的 、 人 类 中 心 主义 的 或 以 可 持续 为 中 心 的 。 
生物 中 心 主义 以 生物 世界 为 中 心 ， 侧 重 于 生命 的 内 在 价值 ， 没 有 考虑 对 人 类 有 
用 是 其 工具 价值 之 一 。 人 类 中 心 主 义 假定 环境 来 提供 物质 以 满足 人 类 。 可 持续 
性 发 展 观 致力 于 保护 生态 系统 的 完整 性 ， 经 常 引 用 的 定义 来 自 布 伦 特 兰 委员 会 ， 
认为 可 持续 性 发 展 既 满足 今天 的 需要 ， 但 保留 满足 未 来 后 代 的 能 力 。 诺 贝尔 经 
济 学 奖 获得 者 罗伯特 索 洛 认为 ， 我 们 现在 要 做 的 是 必须 确保 下 一 代 的 生活 与 
这 一 代 差 不 多 ， 不过， 他 接着 说 ， 人 造 资本 (如 机 器 ) 是 自然 资本 的 替代 品 。 

广义 地 说 ， 政 府 可 以 利用 四 大 监管 机 制 来 管理 环境 问题 : 命令 与 控制 、 诉 
讼 责任 风险 〈 通 常 也 称 为 有 毒 有 害 物质 的 侵权 责任 法 ) 、 排 放 费 或 税收 优惠 以 及 
排放 配额 交易 。 命 令 和 控制 是 监管 的 最 主要 形式 ， 通 过 法 律 法 规 来 规定 特定 的 
污染 控制 设备 、 技 术 ， 或 不 同 工 厂 和 特定 污染 物 的 排放 限 值 。 这 些 规 定 对 违规 
者 执行 财务 和 个 人 刑事 责任 处 罚 。 他 们 通过 法 律 框 架 和 法 院 强 制 执行 。“ 追 责 ” 
的 做 法 一 一 污染 者 对 后 果 人 负责， 污染 者 支付 全 部 赔偿 金 一 一 激励 污染 者 采取 预 
防 措施 ， 这 种 方法 会 导致 对 有 毒 有 害 的 侵权 进行 追 责 ， 审 判 委员 会 的 判决 可 能 
非常 重要 。 命 令 与 控制 、 追 责 方式 由 于 其 易于 实施 ， 这 两 个 都 是 比较 常用 的 政 
府 监管 机 制 。 然 而 ， 他 们 不 提供 激励 机 制 来 促进 自由 市 场 效 率 和 企业 的 创业 
创新 。 

男 外 两 个 机 制 提供 更 直接 的 经 济 诱导 。“ 排 污 费 ”要 求 按 排 污 单位 收费 
污染 者 有 兴趣 减少 污染 以 降低 必须 支付 的 费用 ， 这 种 方法 能 够 实现 以 尽 可 能 低 
的 成 本 ， 达 到 预先 确定 的 环境 标准 。 但 是 ， 管 理 部 门 往往 不 知道 为 通过 市 场 效 
率 达 到 最 佳 的 污染 水 平 ， 收 取 多 少 费 用 是 合适 。 此 外 ， 这 种 方法 在 可 转让 的 许 
可 交易 成 本 较 高 时 效果 更 好 。 在 另 一 方面 ,“ 市 场 化 许可 证 /排放 信用 交易 ”， 让 
污染 者 和 投机 者 购买 和 出 售 排污 权 。 它 对 谁 出 钱 和 谁 安装 控制 装置 进行 了 分 离 。 
配额 可 转让 使 它们 成 为 私有 财产 和 可 交易 ， 可 交易 使 得 排污 许可 (命令 和 控制 
型 方式 ) 转变 成 为 经 济 刺 激 型 。 污 染 者 可 以 安装 额外 的 污染 防治 设施 来 获取 减 
排 额度 (ERC) ， 并 使 用 通过 售卖 减 排 额度 的 收入 来 支付 污染 防治 设施 的 费用 。 
通过 使 用 购买 外 部 或 内 部 产生 的 减 排 额度 ， 以 避免 投入 更 加 昂贵 的 污染 防治 设 
施 ， 这 样 效率 就 提高 了 。 这 种 方法 较 好 地 适合 不 存在 热点 问题 的 均匀 混合 污染 
物 。 例 如 ， 在 美国 ， 它 已 经 减少 了 防治 酸雨 污染 的 合 规 成 本 近 100 亿美 元 。 但 
是 ， 空 间 浓度 以 及 由 此 引发 的 热点 ,或 污染 权 的 初始 分 配 以 及 由 此 引发 公平 分 
配 ， 依 然 是 一 个 问题 。 按 照 科斯 定理 ， 销 售 许可 证 和 征收 排放 费 均 可 能 以 成 本 
效益 的 方式 来 分 配 ， 准 确 地 满足 预定 的 污染 水 平 。 
2.2.2.1 价值 与 成 本 效益 分 析 

社会 环境 资源 不 是 无 限 的 ， 因 此 以 最 优 方式 分 配 资源 变 得 很 有 必要 。 成 本 
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效益 分 析 强 调 社 会 化 投资 的 各 方 权 衡 和 回答 了 采取 多 少 监 管 措 施 才 是 足够 的 。 
环境 保护 和 可 持续 发 展 问题 是 众所周知 的 社会 政治 选择 。 社 会 决定 从 政府 政策 
获得 好 处 的 支付 愿意 ， 如 果 愿 意 的 话 ， 那 愿意 支付 多 少 呢 。 维 斯 库 斯 认为 ， 货 
币 化 降低 人 类 健康 风险 和 环境 保护 的 效益 ， 突 出 其 经 济 价值 ， 使 得 政策 制定 者 
制定 合理 的 决策 时 更 加 全 面 ， 显 然 ， 它 们 将 面临 较 大 的 困难 。 例 如 ， 降 低 人 类 
健康 风险 的 价值 ， 是 否 因 年 龄 和 对 社会 潜在 贡献 的 不 同 而 不 同 ? 然而 ， 公 民 基 
于 支付 意愿 做 出 的 选择 是 不 完全 或 不 精确 的 。 不 是 所 有 的 自然 风光 都 具有 相同 
的 价值 。 同 样 ， 对 有 限 社会 资源 在 清理 污染 场地 和 地 下 水 含水 层 之 间 进 行 分 配 ， 
只 能 通过 利益 货币 化 来 进行 抉择 。 这 些 都 很 复杂 ， 与 其 他 公共 政策 选择 没有 大 
大 不 同 。 例 如 ， 如 果 调 节 水 中 土壤 枝 蒸 剂 的 水 平 以 避免 人 的 早死 ， 其 所 需要 的 
社会 资源 超过 了 20 亿美 元 ， 这 将 耗 尽 全 部 的 社会 资源 : 一 些 其 他 可 能 用 到 这 些 
资源 的 事务 将 处 于 停滞 状态 ! 

效益 和 成 本 应 通过 比较 政策 的 有 利和 不 利 影响 来 评估 其 经 济 效 益 。 决 策 者 
在 确定 监管 重点 时 ， 应 允许 适当 使 用 成 本 效益 分 析 方 法 〈 例 如 ， 资 源 应 聚焦 在 
什么 地 方 一 一 哪 种 污染 物 和 哪个 部 门 的 健康 风险 应 该 最 先 解决 ) ， 其 他 所 有 重大 
监管 决策 也 很 有 必要 应 用 成 本 效益 法 。 近 20 年 来 ， 美 国 管理 和 预算 办 公 室 ， 根 
据 总 统 明令 ， 一 直 在 评估 各 种 监管 措施 的 成 本 和 效益 ， 这 有 助 于 合理 确定 效益 
与 成 本 是 否 相当 。 外 部 审查 和 利益 相关 者 的 参与 有 利于 提高 监管 分 析 。 效 益 和 
成 本 尽 可 能 进行 量化 ,但 可 以 通过 不 确定 性 的 描述 来 表现 。 然 而 ,决策 者 不 应 
仅 受 到 严格 的 成 本 效益 考验 的 约束 。 特 别 是 由 于 公平 是 一 个 非 经 济 因素 ， 识 别 
出 重要 的 分 配 结果 是 关键 的 ， 以 确保 做 出 符合 伦理 的 抉择 。 这 在 诸如 环境 正义 
等 领域 尤其 如 此 一 一 要 保证 低 社会 经 济 阶层 的 人 不 会 受到 过 度 冲 击 ， 因 为 他 们 
往往 生活 在 靠近 排放 污染 物 的 生产 设施 周边 。 此 外 有 关 社 会 折 现 率 的 核心 假设 ， 
降低 过 早死 亡 的 风险 和 改善 身心 健康 等 的 价值 ， 在 对 大 多 数 环境 政策 决策 进行 
成 本 效益 分 析 时 ， 都 是 需要 考虑 的 。 

效益 评 佑 往往 是 在 公共 政策 最 有 争议 的 领域 之 一 ， 活 动 积极 分 子 和 商业 游 
说 团体 〈 他 们 更 愿意 被 称 为 拥护 者 ) 选择 支持 的 原因 各 不 相同 。 正 如 在 前 面 各 
节 中 讨论 的 ， 大 多 数 环境 物品 是 公共 的 ， 而 不 是 一 种 市 场 化 的 商品 ， 因 此 很 难 
确定 环境 物品 的 社会 价值 ， 例 如 清洁 的 空气 。 环 境 物品 的 益处 既 可 以 是 直接 的 
也 可 以 是 间接 的 ， 如 通过 降低 大 气 中 二 氧化 硫 的 含量 以 减少 对 植被 的 损伤 是 直 
接 效益 ， 但 会 导致 二 氧化 硫 向 更 大 清洗 区 域 的 迁移 是 间接 效益 。 效 益 的 价值 可 
以 是 用 户 驱 动 的 ， 如 在 干净 的 湖泊 游泳 的 功用 ; 也 可 以 是 以 大 自然 的 美的 形式 
存在 的 ， 如 大 峡谷 ， 就 像 在 前 面 讨论 过 的 ， 这 可 以 通过 可 替代 的 自豪 感 或 传递 
到 下 一 代 的 感觉 来 衡量 价值 。 给 社会 带 来 的 好 处 ， 可 以 通过 减少 物理 损坏 ， 或 
依据 消费 者 行为 调查 的 反应 〈 如 条 件 价值 评估 法 ) ， 确 定 个 人 支付 意愿 来 进行 
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定量 。 

价值 估算 中 最 敏感 的 部 分 是 统计 生命 的 价值 ， 估 计 人 类 生命 的 货币 价值 被 
许多 人 认为 是 可 有 恶 的 ， 也 是 不 道德 和 不 伦理 的 行为 。 然 而 ， 评 佑 减少 过 早死 亡 
风险 的 价值 ， 是 群体 经 济 学 和 公共 政策 分 析 不 断 发 展 的 领域 , 这 个 主题 下 有 着 
相当 数量 的 学 术 文 献 。 统 计生 命 的 价值 是 通过 衡量 社会 减少 过 早死 亡 风 险 的 支 
付 意愿 。 它 并 不 适用 于 可 识别 的 个 人 ， 或 任何 个 人 风险 除非 非常 小 的 变化 。 它 
并 非 意 在 表明 ， 任 何 个 体 生命 均 可 以 简化 为 仅仅 是 货币 价值 。 它 的 唯一 目的 是 
帮助 管理 层 描述 可 能 带 来 的 效益 。 统 计生 命 的 价值 并 没有 考虑 到 人 口 结构 、 年 
龄 、 收 入 或 健康 状况 等 因素 。 统 计 寿 命 年 龄 扩展 法 虽然 解决 了 年 龄 差异 等 因素 ， 
但 是 ， 这 种 做 法 在 政治 上 是 敏感 的 ， 且 没有 考虑 健康 状况 。 社 会 支付 意愿 法 不 
同 于 人 力 资 本 方法 ， 是 基于 收入 损失 的 方法 。 降 低 死 亡 风 险 的 价值 也 取决 于 该 
风险 的 性 质 ， 例 如 ， 因 空气 污染 导致 过 早死 亡 的 风险 都 是 在 自愿 基础 上 试验 的 ， 
般 都 是 无 偿 ; 而 与 工作 有 关 的 风险 或 因为 从 事 比较 危险 的 工作 会 有 一 些 补偿 。 
这 种 情况 最 鲜明 的 表现 ， 可 以 通过 比较 以 下 两 种 标准 看 出 来 : 美国 环保 署 发 布 
的 针对 普通 民众 的 有 毒物 质 环境 安全 暴露 标准 ， 美 国 职业 安全 和 健康 署 发 布 的 
针对 工作 人 员 的 职业 环境 安全 暴露 标准 。 

最 后 ， 通 过 对 远 期 的 收益 和 成 本 贴现 至 现 值 才能 有 效 比 较 ， 但 可 能 会 带 来 
一 些 前 所 未 有 的 挑战 。 例 如 ， 采 取 减 缓 气候 变化 措施 所 带 来 的 好 处 ， 可 能 会 经 
历 一 代 人 甚至 上 百年 才 会 出 现 效益 ， 贴 现 算 至 现 值 将 接近 于 零 。 科 学 的 不 确定 
性 、 政 治 的 敏感 性 和 复杂 性 、 效 益 货 币 化 方法 的 不 一 致 性 、 新 物质 的 出 现 、 发 
现 新 的 不 良 健康 影响 等 都 是 影响 准确 佑 值 的 其 他 重要 因素 。 环 境 专家 经 常 遇 到 
如 下 类 似 的 伦理 困境 ， 如 制定 多 少 监管 规则 ， 如 何平 衡 人 类 需求 ， 如 何 兼顾 公 
平和 环境 正义 ， 以 及 如 何 保护 其 他 生物 物种 和 自然 世界 。 
2.2.2.2 风险 管理 和 资源 优先 级 

环境 风险 管理 是 系统 应 用 法 律 政策 、 规 章 制 度 以 具有 成 本 效益 的 方式 ， 来 
识别 、 评 估 和 控制 风险 的 任务 ， 以 保护 人 的 生命 、 环 境 、 有 形 资 产 和 公司 的 声 
誉 。 全 球 金融 危机 以 及 最 近 的 环境 灾难 ， 如 英国 石油 公司 墨西哥 湾 漏 油 事件 ， 
及 通常 归 因 于 气候 变化 的 毁灭 性 风暴 桑 迪 、 卡 特 里 娜 和 艾 莉 森 ， 使 得 人 们 更 
加 重视 风险 管理 。 所 有 的 组 织 、 个 人 、 跨 国 公司 和 国有 企业 ， 以 及 各 地 区 和 国 
家 ， 有 必要 了 解 在 他 们 业务 中 的 风险 ， 以 及 如 何 更 好 地 降低 风险 。 同 样 重要 的 
是 识别 和 高 度 重 视 显 著 性 风险 ， 并 制定 适当 的 减缓 战略 。 一 个 企业 范围 的 全 面 
风险 管理 办 法 ， 就 是 告知 所 有 利益 相关 者 的 影响 ， 及 该 企业 的 所 有 操作 将 导致 
减缓 下 行 风 险 和 获得 潜在 的 上 行 风 险 。 

2004 年 ， 全 国 反 虚假 财务 报告 委员 会 发 起 人 委员 会 公布 企业 风险 管理 
(COSO ERM) 标准 ， 其 与 萨 班 斯 -奥克斯 利 法 案 有 联系 。 建 立 于 2009 年 的 ISO 
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31000 标准 《风险 管理 一 一 原则 和 指导 方针 》 是 一 个 国际 标准 ， 提 供 了 结构 化 的 
方法 来 进行 企业 风险 管理 ， 它 涵盖 了 私营 企业 和 公共 部 门 。 

风险 是 可 能 性 和 后 果 的 函数 。 风 险 可 以 通过 降低 风险 发 生 的 概率 ， 或 降低 
潜在 的 影响 、 转 移 后 果 的 负担 来 减轻 影响 。 有 效 的 风险 管理 活动 ， 可 降低 发 生 
的 概率 或 后 果 的 严重 性 ， 也 可 两 者 兼 而 有 之 。 这 也 导致 更 明智 的 战略 决策 : 花 
费 较 低 、 形 象 改 善 和 社会 支持 率 提高 。 风 险 可 以 通过 概率 -后 果 筛 选 矩 阵 的 方式 
来 识别 优先 级 。 典 型 的 步骤 是 开始 评 佑 你 现在 所 处 位 置 ， 然 后 进行 情景 分 析 ， 
包括 条 件 序列 ， 并 确定 风险 的 后 果 和 可 能 性 。 之 后 是 通过 风险 概率 和 后 果 严 重 
程度 的 简单 筛选 矩阵 来 定位 他 们 的 位 置 ， 通 常 分 为 3 ~5 个 类 别 。 风 险 优先 级 分 
为 高 、 中 、 低 。 例 如 ， 所 有 后 果 严 重 事件 、 高 概率 事件 和 中 等 严重 事件 将 属于 
高 风险 类 别 。 一 旦 风险 和 机 会 都 是 按照 优先 级 排序 ,减轻 这 些 风险 的 选择 就 有 
了 。 缓 解 方案 可 能 是 降低 事件 的 发 生 概 率 或 后 果 严 重 性 ， 也 可 两 者 兼 而 有 之 。 

风险 是 对 目标 影响 的 不 确定 性 ， 影 响 可 能 是 正面 的 或 负面 的 。 风 险 出 现 的 
后 果 可 能 是 灾难 或 机 遇 ， 或 者 有 可 能 增加 不 确定 性 。 短 期 风险 可 能 会 涉及 日 常 
活动 ， 中 期 战术 风险 与 企业 并 购 相 关 ， 以 及 长 期 风险 与 战略 相关 。 风 险 评估 是 
根据 评价 和 分 级 来 识别 风险 ,“ 风 险 等 级 可 以 是 定量 、 半 定量 地 ， 或 定性 地 描述 
发 生 的 可 能 性 ， 洪 在 的 后 果 和 影响 ”。 风 险 管理 的 目标 是 评估 风险 的 显著 性 和 采 
取 适 当 的 风险 应 对 措施 。 七 个 “R” 和 四 个 “T” 的 风险 过 程 管理 如 下 : 

1. 风险 识别 ( Recognition or identification of risks) 

2. 风险 评估 (Ranking or evaluation of risks) 

3. 重大 风险 应 对 (Responding to significant risks) ， 通 常 概括 为 “4T"”: 

(1) 忍受 (Tolerate) 

(2) 处 理 (Treat) 

(3) 转移 (Transfer) 

(4) 终结 (Terminate) 

4. 资源 控制 (Resourcing controls) 

5. 应 急 预 案 (Reaction planning) 

6. 监测 和 报告 风险 水 平 (Reporting and monitoring risk performance) 

7. 回顾 风险 管理 框架 (Reviewing the risk management framework ) 

风险 管理 投入 的 强度 ， 必 须 与 风险 的 大 小 、 性 质 和 复杂 程度 成 比例 ， 以 及 
与 其 他 活动 ， 如 分 散在 常规 操作 实践 和 程序 、 范 围 的 全 面 性 、 对 改变 的 响应 等 
有 关 。 这 将 使 利益 相关 者 确信 风险 得 到 管控 ， 治 理 体 系 非 常 合适 ， 且 决策 过 程 
得 到 改善 。 风 险 管理 必须 纳入 组 织 文 化 ， 包 括 经 理 层 、 领 导 层 和 董事 会 的 承诺 。 
由 于 风险 等 级 对 社会 资源 配置 的 广泛 影响 ， 风 险 管理 过 程 中 的 道德 行为 或 者 通 
过 培训 ， 起 着 非常 重要 的 作用 。 例 如 ， 人 们 可 能 会 有 争议 ， 一 种 污染 物 排名 是 
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否 比 男 一 种 高 ， 或 任何 一 种 污染 物 的 污染 途径 是 否 更 值得 关注 (如 污水 或 烟 向 
中 排放 的 未 或 砷 ) 。 因 所 影响 物种 、 所 属地 区 和 所 属 行业 的 不 同 而 越 来 越 复杂 ， 
仅 有 很 少 的 部 分 在 分 析 过 程 中 考虑 到 ， 它 们 都 争夺 有 限 的 资源 分 配 。 
2.2.2.3 马尔 萨 斯 和 索 洛 融合 

马丁 对 环境 公共 政策 进行 了 一 个 有 趣 的 对 比 ， 采 用 经 典 的 西蒙 - 埃 利 希 十 年 
之 财 ， 人 类 的 智慧 是 否 会 克服 将 耗 尽 有 限 资 源 的 障碍 : 人 类 贪得无厌 的 需求 是 
和 否 会 耗 尽 地 球 有 限 的 资源 ? 或 者 ， 人 类 的 智慧 使 得 更 有 效 地 利用 现 有 的 原材料 
和 发 现 新 的 供应 来 源 ? 这 是 那些 相信 人 力 资 本 和 创造 性 将 克服 障碍 的 支持 者 与 
反对 者 之 间 的 经 典 争 论 。 因 此 ， 这 对 社会 政治 事务 如 可 持续 发 展 作 出 政策 选择 
影响 很 大 。 这 导致 在 1980 年 《人 口 大 爆炸 》 的 作者 一 一 杰出 的 生态 学 家 保罗 ， 
埃 尔 利 希 和 美国 自由 市 场 智库 卡 托 研究 所 的 经 济 学 家 朱 利 安 . 西蒙 之 间 的 争斗 。 
这 两 个 阵营 被 戏称 为 马尔 萨 斯 主义 〈 在 英国 经 济 学 家 托马斯 :马尔萨斯 之 后 ， 
预测 了 人 口 将 超过 粮食 供给 ) 与 索 洛 主义 之 争 〈 罗 伯 特 . 索 洛 也 被 称 为 富裕 主 
义 ， 因 他 们 对 无 尽 丰 富 的 信仰 ) 。 

马尔 萨 斯 的 观点 是 ， 企 业 是 罪魁 祸首 ， 是 厄运 之 源 。 他 们 吞噬 世界 上 不 成 
比例 的 不 可 再 生 资 源 ， 产 生 不 成 比例 的 污染 物 排放 。 所 以 消费 者 和 企业 需要 做 
更 多 的 事 来 减少 资源 消耗 ， 并 抑制 消费 需求 。 这 种 观点 指出 ， 他 们 应 该 减少 消 
费 ， 多 再 利用 和 再 循环 ， 表 现 出 一 定 的 克制 和 责任 。 在 另 一 方面 ， 索 洛 的 观点 
是 企业 贡献 和 解决 了 世界 上 的 难题 ， 并 通过 创新 来 减少 对 资源 的 使 用 和 污染 。 
这 种 观点 指出 环境 和 社会 问题 总 可 以 通过 培养 人 类 智慧 (例如 合成 橡胶 ) 来 解 
决 ， 增 长 没有 自然 限制 ， 因 为 技术 创新 是 无 限 的 (例如 无 线 通 信 )。 人 力 资本 投 
资 提高 了 回报 率 ( 比如 你 )。 如 果 马 尔 萨 斯 是 正确 的 ， 将 不 会 取得 任何 进步 ， 而 
且 人 类 应 该 退步 或 灭绝 。 然 而 ， 如 果 索 洛 主义 是 正确 的 ,那么 为 什么 我 们 有 处 
于 危险 水 平 的 二 氧化 碳 和 臭氧 空洞 ? 马尔 萨 斯 的 避 险 情绪 导致 了 谨慎 的 措施 和 
税收 的 方法 来 获得 持续 削减 。 索 洛 主义 宁可 加 大 对 投机 性 研究 的 奖励 和 减少 补 
贴 (如 CO,) 以 激励 创新 。 当 协调 作为 一 种 妥协 未 遂 时 ， 这 两 种 途径 造成 了 困 
惑 和 障碍 ， 缺 乏 明 确 的 方向 引起 这 个 行业 的 猜忌 ， 大 多 数 公 司 选择 了 等 待 ， 直 
到 后 来 才 采 取 任 何 重大 行动 以 避免 失误 。 需 要 综合 各 种 因素 的 总 体 分 析 才 能 确 
定 什么 时 候 一 个 比 另 一 个 更 好 。 

马尔 萨 斯 的 节制 或 约束 是 一 个 包容 性 的 策略 ， 需 要 些许 紧迫 感 和 很 多 微 
小 的 行动 ， 以 及 通过 监管 、 经 济 激励 、 社 会 或 道德 的 压力 等 广泛 承诺 。 它 有 几 
个 成 功 的 例子 : 1975 年 公司 平均 燃料 经 济 性 (CAFE) 标准 、20 世纪 70 年 代 的 
多 窗口 微软 视窗 、 啤 酒 瓶 和 铝 钠 的 回收 利用 ,最近 是 能 源 与 环境 设计 领先 
(LEED), 

索 洛 主义 创新 是 通过 推广 来 驱动 ， 显 然 是 长 期 的 而 不 是 快速 的 ， 需 要 政府 
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政策 和 企业 拥有 大 笔 预 算 〈 例 如 蔡 代 能 源 的 定价 ) 。 必 要 的 成 功 例子 包括 : 美国 
陆军 于 1910 年 发 明 的 对 水 加 氧 消毒 使 之 安全 饮用 ， 通 过 低 成 本 、 低 技术 的 太阳 
灶 ， 可 以 减少 污染 和 森林 砍伐 。 创 新 推广 确实 是 通过 经 济 激 励 来 完成 加 速 过 程 。 
例如 ， 彻 底 颠 覆 性 技术 创新 需要 获得 风险 资本 ,对 研发 的 投机 性 融资 在 未 来 必 
定 获 得 高 回报 率 和 持续 的 收入 。 在 能 源 和 环境 领域 , 美国 乙醇 政策 与 高 挥发 性 
燃料 价格 挂钩 失败 了 ， 德 国 太阳 能 政策 要 求 电 网 以 5 倍 传统 不 可 再 生 能 源 发 电 
的 成 本 ， 来 购买 特定 年 份 的 太阳 能 发 电量 ,促使 太阳 能 发 电量 显著 增加 。 


2.3 环保 倡议 与 相关 重要 议题 



































2.3.1 倡议 与 行动 


WUK - FEF 1962 年 出 版 了 《寂静 的 春天 》， 并 在 20 世纪 60 FREE 
了 保护 环境 的 运动 。 她 通过 写作 提醒 我 们 特别 留意 大 自然 的 壮丽 景象 : “我 们 专 
注 于 宇宙 的 奥妙 和 现实 越 多 ， 想 摧毁 地 球 的 冲动 越 少 ”。 她 还 提醒 我 们 为 何人 类 
时 刻 准 备 对 大 自然 进行 灾难 性 的 破坏 ， 并 说 道 “ 只 有 在 本 世纪 的 某 个 时 间 段 有 
个 物种 一 一 人 类 一 一 获得 了 巨大 的 力量 来 改变 世界 ”。 大 约 在 同一 时 期 ，70 年 代 
初 ， 一 种 叫 作 “ 契 普 克 ” 的 运动 ， 开 始 在 喜马拉雅 山 被 一 群 儿 乎 不 识字 的 贫困 
妇女 发 起 ， 她 们 把 自己 的 身体 阻隔 在 树木 和 承包 商 的 答 头 之 间 ， 以 保护 树木 不 
被 砍伐 ， 并 发 动 了 对 砍伐 森林 者 的 讨伐 ， 这 个 过 程 中 她 们 成 为 第 一 批 环 境 保 
护 者 。 

“环保 倡议 是 通过 展示 对 自然 和 环境 事务 有 关 观 点 鲜明 的 信息 ， 鼓 励 群 众 采 
取 更 加 注重 环境 的 态度 ， 往 往 是 生物 中 心 主义 的 世界 观 ”。 受 环保 倡议 活动 影响 
或 被 影响 的 相关 人 士 ， 包 括 员 工 、 顾 客 、 股 东 、 投 资 者 、 地 方 政府 、 非 政府 组 
织 、 供 应 商 和 社区 ， 以 及 这 些 产品 和 服务 采购 、 制 作 、 销 售 、 使 用 或 处 置 的 环 
境 场 所 。 可 持续 发 展 影响 的 是 下 一 代 ， 其 对 构建 或 指导 这 一 代 的 决定 无 法 表态 。 
环境 相关 者 的 行为 总 是 受到 他 们 道德 体系 价值 观 的 影响 ， 大 量 团 体 的 参与 程度 
成 倍增 长 。 受 互联 网 发 展 的 驱动 ， 在 全 球 范围 内 提供 了 大 量 可 实时 访问 的 数据 
信息 ， 许 多 同步 交互 的 障碍 也 很 少 ， 连 接 社区 的 能 力也 以 前 所 未 有 的 速度 增长 。 
企业 采取 保护 环境 行动 的 动力 ， 来 自 于 意识 到 其 对 自身 形象 和 股票 价格 的 潜在 
影响 ， 因 为 社会 对 企业 采取 负责 任 行动 的 预期 日 益 增加 ， 社 会 对 企业 绩效 透明 
度 的 需求 不 断 增长 。 环 保 在 目前 社会 生活 中 占 了 很 大 比例 ， 甚 至 成 为 了 世界 上 
很 多 国家 总 统 竞 选 的 辩论 主题 。 

环境 保护 行动 包括 了 收集 信息 、 提 取信 息 、 建 立 联 盟 、 发 布 问题 、 组 织 示 
威 游行 、 参 与 制定 规章 制度 等 内 容 ， 并 在 必要 时 ， 可 以 采取 抵制 品牌 游行 或 法 
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律 起 诉 等 活动 。 通 过 环境 保护 倡议 取得 的 一 些 重要 成 果 有 : 拉夫 运河 事件 使 得 
美国 通过 了 清理 受 污染 的 场地 的 《超级 基金 法 》, “ 抱 树 运动 ”使 得 喜马拉雅 山 
限制 砍伐 和 森林， 臭氧 空洞 带 来 在 全 球 淘 汰 生产 碳 氟 化 合 物 的 《蒙特 利 尔 议定 
书 》， 其 他 类 似 事件 也 有 助 于 重大 的 全 球 性 条 约 或 地 方法 规 诞生 。 如 为 了 应 对 气 
候 变 化 的 《京都 议定 书 》、 为 控制 危险 废物 越境 转移 的 《巴塞 尔 公 约 》《 生 物 多 
样 性 公约 》 和 《环境 正义 会 议 》 均 是 一 些 比 较 著 名 的 例子 。 

环保 行动 不 仅 限 于 热情 的 个 人 和 非 政 府 机 构 ， 许 多 行动 是 由 保护 他 们 选民 
的 政治 领导 人 来 推动 。 如 前 面 2. 2. 1. 5 节 所 讨论 的 政治 经 济 模式 ， 往 往 是 政府 采 
取 行 动 的 依据 ， 如 促进 欠 发 达 地 区 发 展 ， 防 止 在 公众 健康 和 安全 领域 出 现 不 良 
产品 或 不 负责 任 的 行动 。 经 济 激励 和 对 违法 违规 行为 的 行政 管制 是 这 些 行动 的 
典型 特征 。 全 球 范围 内 许多 国家 计划 鼓励 发 展 可 再 生 能 源 ， 而 有 些 国 家 强制 提 
高 车 辆 的 燃料 效率 标准 。 有 些 国家 规定 很 严格 的 排放 控制 要 求 ， 而 其 他 国家 通 
过 将 排放 费 或 税 相 结合 以 鼓励 减 排 。 最 后 ,管理 金融 业务 的 政府 机 构 ， 如 证 券 
交易 所 ， 要 求 上 市 公司 报告 其 环境 表现 ， 以 及 披露 他 们 的 材料 在 经 营 过 程 中 无 
论 短期 和 长 期 的 环境 风险 。 

企业 对 于 声誉 、 实 业 和 财务 方面 的 风险 管理 ， 以 及 开拓 进取 的 企业 家 精神 ， 
往往 与 实现 环保 活动 和 宣传 的 使 命 效 果 一 样 ， 其 最 终 目标 都 是 可 持续 发 展 ， 为 
我 们 的 后 代 保 护 和 保存 好 唯一 的 地 球 这 个 星球 。 在 美国 企业 管理 方面 的 典型 例 
子 包 括 沃尔玛 的 绿色 化 供应 链 和 3M 公司 的 污染 防治 计划 (3P) 。 产 品 方面 的 例 
子 包 括 GE 的 “绿色 创 想 ” (2011 年 预计 收入 210 亿美 元 ) ， 丰 田 的 混合 动力 汽 
车 ， 特 斯 拉 公司 的 电动 汽车 (2012 年 预计 4 亿美 元 收入 ) 。 公 司 在 环保 倡议 中 的 
另 一 个 角色 是 通过 行业 组 织 来 发 挥 作用 ， 如 美国 石油 协会 (API) 确保 利用 社会 
资源 的 有 关 规 定 是 合理 、 可 行 和 最 佳 的 。 


2.3.2 气候 变化 、 可 再 生 能 源 和 碳 份额 


2.3.2.1 科学 家 共识 和 全 球 条 约 

2004 年 ， 当 本 书 作 者 之 一 拉 姆 那 ， 与 发 现 了 平流 层 臭氧 消耗 根本 原因 的 诺 
贝尔 奖 获得 者 马里 奥 . 莫 利 纳 共 进 午餐 时 ， 当 讨论 到 气候 变化 领域 谁 的 成 就 与 
他 齐名 的 时 候 ， 脑 海里 很 快 出 现 的 是 诺 贝 尔 奖 得 主 斯 万 特 . 阿 累 尼 乌 斯 的 名 字 。 
的 确 ， 在 1896 年 阿 累 尼 乌 斯 的 论文 就 对 二 氧化 碳 会 如 何 影响 地 球 温 度 进行 了 描 
述 。 最 近 美 国 国家 海洋 和 大 气管 理 局 (NOAA) 的 数据 显示 ， 地 球 的 表面 温度 和 
大 气 中 的 二 氧化 碳水 平 之 间 有 着 密切 联系 。 被 称 为 温室 气体 (GHG) 的 许多 气 
体 均 会 导致 全 球 变 暧 ， 其 丰 度 和 全 球 变 暧 潜在 影响 的 相关 关系 超过 99% ， 最 为 
主要 的 气体 是 二 氧化 碳 (C0,)、 甲 迷 (CH), HWER (N,0). MEAKA 
体 。 温 室 气 体 排放 量 一 般 用 二 氧化 碳 当 量 表 示 ， 这 里 用 术语 “ 碳 ” 来 表示 。 
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第 一 次 世界 气候 变化 大 会 于 1979 年 在 日 内 瓦 举行 ， 而 第 一 份 评估 报告 于 
1990 年 由 政府 间 气 候 变 化 专门 委员 会 (IPCC) 出 台 。 作 为 回应 ， 一 个 全 球 性 的 
条 约 即 联合 国 气 候 变 化 框架 公约 (UNFCCC) 于 1992 年 在 纽约 通过 ， 并 于 1994 
年 生效 。 气 候 变 化 框架 公约 的 补充 条 球 于 1997 年 在 东京 签署 ，《 京 都 议定 书 》 
的 减 排 目标 达成 一 致 ， 欧盟 (8% )、 美 国 (790), 平均 低 于 1990 年 水 平 的 
5% 2007 年 ，IPCC 第 四 次 评估 报告 的 调查 结果 获得 普遍 共识 ， 同 年 ，IPCC 获 
得 了 诺 贝 尔 和 平 奖 。 但 此 后 的 会 议 ，2007 年 (EES), 2009 4E. (哥本哈根 )、 
2010 年 ( 坎 昆 )、2011 年 〈 德 班 ) 和 2012 年 (多哈) 未 能 产生 任何 有 约束 力 的 
协议 。 
2.3.2.2 ” 碳 份 额 一 一 最 基本 的 伦理 困境 

科学 家 们 认为 大 气 中 二 氧化 碳 浓度 低 于 350 x10“， 可 以 避免 全 球 变 上 暖 引发 
的 严重 后 果 。 按 照 美国 国家 海洋 和 大 气管 理 局 (NOAA) 的 测算 ， 在 2012 年 ， 
我 们 超过 了 391 x 10“ 的 水 平 ， 任 何 超 过 零 的 净 增 长 是 不 可 能 让 我 们 回 到 低 于 
350 x10 “的 目标 。 碳 是 一 种 自然 资源 ,但 不 同 于 其 他 物质 ， 在 碳 这 种 情况 下 ， 
我 们 必须 限制 使 用 含有 产生 二 氧化 碳 的 物质 。 全 球 变 暧 在 实业 上 和 财政 上 港 在 
的 灾难 性 后 果 ， 增 加 了 其 重要 性 。 鉴 于 今天 我 们 生活 中 碳 的 身影 几乎 无 所 不 在 ， 
限制 碳 分 配 其 竞争 过 程 是 非常 复杂 的 ， 产 生 种 种 潜在 的 伦理 困境 。 在 目前 碳 排 
放 受 限制 的 世界 ， 这 是 环境 伦理 学 术 者 和 实践 者 遇 到 困境 的 主要 领域 。 

拉 姆 那 引 入 了 术语 “ 碳 份额 *:， 也 就 是 满足 人 类 产品 或 服务 需要 的 碳 的 数 
量 。“ 碳 份额 ， 由 于 其 负 的 市 场 外 部 性 ， 是 一 个 社会 政治 的 选择 ， 在 那里 科学 与 
社会 指明 了 方向 。” 碳 份额 可 能 成 为 全 球 最 具 争 议 的 公平 分 配 问题 。 “由 于 不 同 
的 国家 可 能 进行 程度 不 同 的 气候 变化 减缓 行动 ， 值 得 注意 的 是 ， 碳 密集 型 的 产 
品 或 生产 过 程 ， 可 能 会 转移 到 不 控制 温室 气体 (CHG) 排放 的 国家 。” 存在 争议 
的 问题 还 包括 用 什么 指标 来 衡量 碳 排放 : 绝对 值 ? 单位 产品 ?单位 国内 生产 总 
值 ? 或 者 人 均 碳 排放 值 ?如果 将 全 生命 周期 的 碳 足 迹 考虑 进来 ， 问 题 将 更 加 复 
杂 ， 包 括 从 原料 开采 、 生 产 、 使 用 和 最 后 处 置 等 全 过 程 ， 在 哪里 设置 衡量 的 基 
准点 比较 合适 ? 此 外 ， 复 杂 性 还 来 自 于 谁 应 该 承受 削减 消耗 、 增 加 生产 成 本 ， 
或 者 购买 相同 功能 的 产品 而 花 更 多 的 钱 。 

最 后 ， 国 家 内 部 和 国家 之 间 的 调控 干预 机 制 是 第 四 个 因素 。 碳 份额 管理 是 
选择 由 政府 强制 工业 部 门 分 担 的 征 税 ? 还 是 允许 采用 市 场 自由 竞争 的 总 量 控制 
和 交易 来 实现 效率 ? 然而， 即使 排放 限 值 的 初次 分 配对 选择 的 行业 有 短期 影响 ， 
最 终 均 会 实现 稳定 高 效 的 状态 。 请 参见 2. 2 节 环 境 经 济 学 介绍 的 一 些 基 本 概念 。 
2.3.2.3 通过 政府 干预 来 控制 全 球 变 暖 

拉 姆 那 更 进一步 指出 ， 虽 然 有 市 场 驱动 如 消费 者 对 环境 友好 产品 和 工艺 的 
需求 ， 投 资 者 和 保险 界 对 控制 气候 变化 风险 的 关注 ， 以 及 来 自 像 沃 尔 玛 和 通用 
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电气 公司 等 企业 管理 工作 的 需求 ， 然 而 政府 管制 是 不 可 避免 的 ,已 在 北美 许多 
地 区 以 各 种 形式 迅速 增长 。 这 些 措施 包括 《阿尔 伯 塔 省 特别 气体 排放 法 规 》 
(2006 年 加 利 福 尼 亚 州 全 球 变 暖 解决 法 案 》， 以 及 美国 环境 保护 署 的 《强制 报告 
规则 》， 根 据 《 清 洁 空 气 法 案 》 来 收集 有 关 数 据 ， 表 明 对 二 氧化 碳 的 管制 和 规章 
制定 。 美 国 证 券 交 易 委员 会 从 2010 年 起 要 求 报告 有 关 材 料 引发 气候 变化 的 
风险 。 

一 些 国家 和 地 区 制定 了 气候 变化 应 对 计划 或 替代 计划 。 欧 盟 一 直 奉 行 20-20- 
20 战略 (到 2020 年 温室 气体 排放 量 在 1990 年 的 基础 上 减少 20% ， 通 过 提高 能 
源 效率 ， 能 源 需 求 降低 20% ， 将 可 再 生 清洁 能 源 占 总 能 源 消 耗 的 比例 提高 到 
2096) 以 减少 排放 。 印 度 已 设置 了 减少 二 氧化 碳 强度 的 目标 ， 到 2020 年 比 2005 
年 的 水 平 (单位 国内 生产 总 值 (GDP) 的 排放 量 ) 减少 20% ~25% ， 但 其 总 量 
有 可 能 被 在 同一 时 间 内 其 国内 生产 总 值 的 增长 中 和 和。 世界 各 国 从 地 方 、 区 域 、 
全 国 和 全 球 等 多 个 层面 ， 对 全 球 变 暖 进 行 关 注 、 辩 论 和 行动 ， 它 们 的 范围 包括 
创新 驱动 、 投 资 激 励 和 法 规 干预 。 
2.3.2.4 气候 变化 ， 发 电 和 可 再 生 能 源 

今天 ， 人 为 二 氧化 碳 排放 量 都 几乎 全 部 来 自 化 石 燃料 发 电 和 运输 ， 而 甲烷 
的 排放 主要 来 源 于 农业 领域 。 一 次 能 源 消费 可 以 分 成 电力 、 交 通 、 工 业 、 住 宅 
和 商业 部 门 ， 能 源 的 来 源 分 类 大 致 为 石油 、 天 然 气 、 煤 炭 、 核 能 和 可 再 生 能 源 。 
值得 注意 的 是 ， 电 力 (40%) 和 运输 (28%) 占 了 一 次 能 源 消耗 的 近 2/3, 59 
外 的 1/3 由 工业 、 商 业 和 住宅 产业 三 者 消耗 。 美 国 能 源 信 息 管 理 局 预计 ， 到 
2035 年 ， 非 经 合 组 织 和 经 合 组 织 (OECD) 国家 将 分 别 排 放 289 亿 吨 和 143 亿 吨 
二 氧化 碳 。 这 段 综述 提供 了 基于 能 源 需 求 驱 动 的 全 球 二 氧化 碳 排放 量 预测 ， 并 
提供 另外 一 些 洞察 气候 变化 程度 的 视角 。 

可 再 生 能 源 方面 ， 包 括 传统 的 水 电 、 地 热 、 风 能 、 生 物质 能 、 太 阳 能 或 光 
伏 发 电 ， 目 前 占 到 能 源 总 量 的 约 10% 。 值 得 一 提 的 是 ， 学 术 研究 人 员 和 行业 管 
理 人 员 大 力 支持 太阳 能 。 刘 易 斯 雄辩 地 说 太阳 能 (与 其 他 学 术 研 究 人 员 如 瓦 西 
莱 夫 斯 基 共 同 提出 ) 的 出 现 是 为 了 满足 莲 勃 发 展 的 人 口 的 能 源 需 求 ， 是 长 期 的 
可 再 生 能 源 的 最 佳 选择 。 同 样 的 观点 由 罗杰斯 得 到 了 强化 ， 他 说 虽然 风能 可 以 
在 短期 内 胜 过 化 石 燃料 ， 但 归根 到 底 ， 太 阳 能 将 成 为 领先 的 可 再 生 能 源 的 最 佳 
选择 。 

非 经 合 组 织 国家 面临 的 巨大 挑战 ， 是 如 何平 衡 大 量 人 口 脱贫 及 其 日 益 增 长 
的 能 源 和 交通 需求 ， 同 时 确保 同样 的 人 口 规模 ， 不 会 遭受 气候 变化 的 大 变动 和 
严重 后 果 。 通 过 有 效 的 干预 措施 ， 以 政策 和 经 济 激励 的 形式 ， 推 动 在 清洁 技术 
和 可 再 生 能 源 方面 的 创新 ， 来 保持 经 济 的 增长 ， 依 然 将 列 入 他 们 工作 计划 的 重 
点 。 这 一 领域 的 从 业者 、 策 划 者 和 领导 者 所 面临 的 环境 伦理 问题 ， 非 常 有 意义 。 























































































































环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 





环保 从 业者 依照 不 同人 物 不 同 用 途 ， 平 衡 分 配 一 次 能 源 时 ， 都 会 遇 到 不 同 程度 
的 道德 困境 。 举 例 来 说 ， 基 于 减少 二 氧化 碳 排 放量 的 考虑 ， 人 们 应 该 反对 使 用 
洁净 煤 技术 的 燃 煤 发 电厂 ， 并 推广 使 用 更 昂贵 的 风力 发 电 ， 但 这 与 优先 使 大 量 
贫困 人 口 脱贫 并 过 上 体面 生活 的 目标 相 冲 突 ， 应 提供 足够 便宜 的 电力 服务 于 清 
洁 水 和 照明 等 基本 需求 。 


2.3.3 危险 废物 与 有 毒化 学 品 


化 工 一 直 都 是 我 们 日 常生 活 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 近 年 来 更 是 如 此 。 但 是 ， 
当 这 些 化 学 品 使 用 或 处 置 不 当时 ， 可 能 会 对 人 类 、 植 物 和 动物 产生 有 害 影响 。 
即便 使 用 得 当 ， 许 多 化 学 物质 仍然 会 危害 人 体 健康 和 环境 。 当 这 些 危 险 物 质 被 
抛弃 ， 会 变 成 危险 废物 。 和 危险 废物 也 很 有 可 能 是 制造 工序 的 副产品 一 一 产品 制 
成 后 的 废料 。 危 险 废物 通常 具有 以 下 一 个 或 多 个 特性 : 腐蚀 性 、 易 燃 性 、 反 应 
性 或 毒性 。 除 非 它 被 适当 处 理 ， 否 则 可 能 会 产生 危害 人 体 健康 和 破坏 环境 的 风 
险 。 环 境 专 业 人 士 有 责任 指导 并 确保 他 们 的 客户 、 雇 主 和 监管 人 士 ， 遵 守 政 府 
规定 的 预防 措施 ， 以 及 专业 机 构 确立 的 保护 人 类 和 动物 暴露 于 有 毒物 质 的 做 法 。 

当 有 毒 或 有 害 废 物 被 释放 到 大 气 、 水 体 或 土壤 中 时 ， 通 过 扩散 传播 ， 污 染 
更 多 的 环境 ， 暴露 更 多 的 人 ， 而 且 对 公众 健康 和 环境 将 是 更 大 的 威胁 。 例 如 ， 
当 雨 水 降落 在 一 个 废弃 场地 的 土壤 中 时 ， 它 可 以 将 危险 废物 带 入 土 层 和 地 下 蓄 
水 层 中 。 燃 煤 电厂 的 来 排放 到 空气 中 ， 会 污染 我 们 呼吸 的 空气 。 如 有 果 释 放 的 有 
毒 有 害 物质 数量 非常 小 ， 也 可 能 被 稀释 后 不 会 造成 伤害 。 但 是 ， 如 果 在 同一 时 
间 释 放大 量 有 毒 有 害 物 质 ， 或 在 同一 个 地 方 多 次 释放 少量 有 毒 有 害 物质 ， 如 果 
该 物质 不 被 稀释 ， 或 者 如 果 该 物质 毒性 非常 大 〈 例 如 砷 ) ， 也 有 可 能 导致 人 、 植 
物 或 动物 受伤 害 或 死亡 。 有 毒 有 害 物质 的 接触 效应 ， 取 决 于 该 物质 的 使 用 和 处 
EJA, RRR (非常 年 轻 、 年 老 或 患 病 更 敏感 ) 、 浓 度 水 平 、 剂 量 、 暴 露 时 
长 和 频率 。 此 外 ， 短 时 间 高 浓度 水 平 暴露 可 能 是 急性 的 ， 低 浓度 水 平 重复 性 暴 
露 可 能 是 慢性 或 长 期 的 。 

暴露 于 有 害 物质 的 路 径 有 很 多 : 吸入 、 摄 入 或 皮肤 接触 。 吸 入 发 生 于 呼吸 
被 污染 的 空气 、 有 害 气体 或 有 害 液体 蒸气 ; 摄 和 来自 于 食用 受 污染 的 鱼 、 水 果 、 
蔬菜 、 肉 ， 或 饮用 受 污染 的 水 ; 皮肤 接触 是 通过 直接 接触 皮肤 所 造成 的 吸收 。 
对 健康 影响 的 可 能 范围 ， 包 括 从 轻微 刺激 到 严重 的 疾病 ， 如 癌症 、 器 官 衰竭 ， 
甚至 死亡 。 有 些 化 学 物质 可 能 会 导致 生殖 系统 基因 突变 。 

危险 废物 可 以 被 处 理 处 置 、 再 利用 、 再 回收 和 安全 存储 ， 典 型 技术 包括 填 
入 池塘 、 焚 烧 、 进 入 垃圾 填 埋 场 或 注 和 人 地 下 。 

污染 防治 比较 有 前 途 的 方法 重点 在 于 减少 浪费 、 重 复 使 用 和 回收 化 学 物质 ， 
寻求 危害 较 小 的 替代 品 ， 采 用 创新 的 处 理 技术 。 例 如 ， 工厂 在 意识 到 他 们 的 危 
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害 之 前 ， 在 制造 过 程 中 使 用 有 毒 溶剂 已 经 好 几 年 。 公 司 生 产 线 已 成 功 生产 某 商 
业 产 品 多 年 ， 现 在 必须 得 修改 产品 原材料 已 避免 毒害 ， 这 可 能 要 花费 大 量 的 精 
力 来 改进 生产 工艺 过 程 ， 而 且 产 品质 量 偶尔 受到 影响 。 一 个 典型 事件 是 在 南 加 
州 的 一 家 高 尔 夫 球 杆 制造 商 ， 多 年 来 ， 在 应 用 环 氧 树脂 增强 高 尔 夫 球 杆 附着 力 
前 ， 先 用 二 氧 甲烷 氛 拭 高 尔 夫 球 杆 ， 当 地 空气 污染 控制 机 构建 议 将 其 替换 为 无 
毒 的 溶剂 ， 意 见 受 采纳 ， 但 无 毒 洲 剂 有 强烈 的 刺激 性 气味 ， 使 在 现场 的 装配 人 
员 和 其 他 工作 人 员 感 觉 亚 心 ， 这 个 问题 花 了 几 年 时 间 才 解决 。 

全 世界 有 许多 规章 制度 用 于 管理 有 毒 和 危险 废物 ， 防 止 其 释放 到 环境 中 。 
在 美国 ， 有 则 在 防止 新 的 有 毒物 质 进入 环境 等 方面 的 制度 ， 如 《有 毒物 质 控 制 
法 案 》(TSCA)， 以 及 那些 由 在 跟踪 释放 和 减少 有 毒 释放 物质 的 制度 ， 如 《有 毒 
物质 排放 清单 》(TRI) 。 还 有 其 他 一 些 旨 在 安全 处 理 处 置 有 毒物 质 和 危险 废物 的 
规定 ， 如 污染 场地 的 修复 ， 这 些 措 施 包括 《资源 保护 和 恢复 法 》 (RCRA), (é 
险 废物 和 固体 废物 修正 案 》 (HSWA) 、《 综 合 环境 反应 、 补 偿 与 债务 法 案 》 
(CERCLA), ， 通 常 被 称 为 “超级 基金 法 案 ”， 以 及 其 他 规章 制度 。“CERCLA” 尤 
其 值得 特别 关注 ， 其 “可 追 沛 ”“ 多 方 ” 追 责 理念 ， 改 变 了 整个 环境 保险 行业 ， 
并 提请 金融 部 门 注意 报告 物品 的 环境 风险 。“REACH” 是 欧盟 对 化 学 品 及 其 安 
全 使 用 和 处 理化 学 物质 的 注册 、 评 估 、 授 权 和 限制 的 法 规 ， 该 法 于 2007 年 6 月 
1 日 生效 。 

出 于 打击 “有 毒 贸易 ”目的 ， 这 是 一 个 对 不 道德 行为 做 出 反应 的 典型 例子 。 
发 达 国 家 的 公众 具有 更 多 的 知情 权 ， 反 对 在 其 国家 处 置 危险 废物 也 称 为 邻 避 效 
应 〈 不 要 在 我 的 后 院 ，NIMBY) 。 处 置 危险 废物 潜在 场所 的 供应 日 益 减 少 ， 导 致 
处 置 成 本 急剧 增加 。 为 寻找 处 置 危险 废物 更 便宜 的 方案 ， 运营 商 采取 行动 将 有 
毒 废物 出 口 到 较 少 法 规 和 执法 监管 的 地 方 。 控 制 危险 废料 越境 转移 及 其 处 置 的 
巴塞 尔 公 约 ， 是 为 了 应 对 公众 抗议 发 现 进口 大 量 有 毒 废 物 的 相关 法 规 。 

不 幸 的 是 ， 故 意 倾 倒 危 险 废物 并 逃避 监管 的 事件 并 不 少见 。 通 过 环境 实践 
者 的 伦理 训练 对 消除 这 一 问题 发 挥 着 巨大 作用 。 


2.3.4 生物 多 样 性 一 一 生物 伦理 角度 


生物 差异 性 或 生物 多 样 性 是 用 来 描述 地 球 上 各 种 生物 的 一 个 术语 。“ 生 物 多 
样 性 是 特定 物种 、 生 态 系统 、 生 物 群 落 或 整个 地 球 范围 内 生命 形式 的 变化 程度 。 
生物 多 样 性 是 生态 系统 健康 程度 的 度量 ”。 志 界 自然 保护 联盟 (UCN) 在 生物 
多 样 性 工作 方面 起 着 核心 作用 。 按 照 世 界 自然 保护 联盟 的 说 法 :“ 它 指 各 种 生态 
系统 和 生物 : 动物 、 植 物 、 枉 息 地 和 它们 的 基因 。 它 是 地 球 生命 的 基础 ， 具 有 
重要 的 生态 系统 功能 ， 为 人 类 提供 产品 和 服务 ， 没 有 它 ， 我 们 就 不 能 生存 。 氧 
气 、 食 物 、 淡 水 、 肥 沃 的 土壤 、 药 品 、 防 止 风 其 和 洪水 的 住房 、 稳 定 的 气候 和 






















































































39) 








环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 
娱乐 ， 都 源 于 大 自然 和 健康 的 生态 系统 ”。 与 其 他 物种 相 比 ， 大 多 数 人 认为 人 类 
更 具有 优先 权 。 但 是 ， 有 可 能 因 取 悦 某 个 人 会 激 弥 其 他 人 。 如 建设 水 坝 可 以 为 一 





个 区 域 供水 ,但 新 形成 的 湖面 可 能 会 破坏 野生 动物 的 栖息 地 。 伦 理学 家 彼得 辛 
格 认为 野生 生物 或 动物 与 人 类 具有 同等 地 位 。 

生物 多 样 性 ， 包 括 植 物 、 动 物 和 微生物 ， 连 同 土地 、 水 和 大 气 ， 化 学 和 物 
理 的 , 使 人 类 和 其 他 数 百 万 物种 生物 以 一 个 相互 依赖 的 方式 共存 。 它 无 处 不 在 ， 
无 论 是 在 陆地 还 是 水 里 ， 它 包括 所 有 的 生物 ， 从 微观 的 细菌 和 病毒 ， 到 更 复杂 
的 植物 和 动物 。 尽 管 开发 了 许多 数据 源 和 一 些 工 具 ， 生 物 多 样 性 仍然 难以 跟踪 
和 精确 测量 。 根 据 《 千 年 生态 系统 评估 》， 地 球 上 物种 总 数 有 500 万 ~3000 万 
种 ， 而 只 有 170 万 ~200 万 个 物种 已 经 被 正式 确定 。 但 是 ,我 们 并 不 需要 精确 的 
数字 也 能 有 效 理解 : 生物 多 样 性 存在 何 处 ， 如 何 随 空间 和 时 间 变 化 ， 变 化 的 驱 
动力 是 什么 ， 对 服务 生态 系统 和 人 类 福 社 的 结果 是 什么 ， 可 用 的 响应 选项 是 什 
么 等 。 

生物 多 样 性 通常 的 货币 化 衡量 单位 是 物种 丰富 度 ， 它 计算 不 同 物种 的 数量 
而 没有 考虑 它们 的 丰 度 和 水 平 。 然 而 ， 对 于 一 个 更 全 面 的 观点 ， 它 需要 辅 以 其 
他 指标 ， 例 如 ， 另 一 个 衡量 指标 : 物种 多 样 性 ， 同 时 考虑 物种 多 样 性 和 物种 丰 
富 度 。 

生物 多 样 性 ， 其 中 包括 大 量 的 生态 系统 和 自然 过 程 ， 是 市 场 外 部 性 的 一 个 
经 典 例 子 ， 这 些 生态 系统 提供 的 服务 并 不 在 商品 市 场 交 易 。 因 为 这 些 服 务 没 有 
价格 ， 金 融 市 场 忽 略 了 它们 。 生 物 多 样 性 和 随 之 而 来 的 服务 功能 退化 是 可 以 阻 
止 ， 如 果 这 些 价 值 被 包含 进 政策 抉择 中 。 生 态 系统 和 生物 多 样 性 经 济 学 
(TEEB) 研究 正在 朝 着 这 个 方向 努力 “这 项 研究 的 目的 是 建立 机 制 以 评估 自然 
的 价值 ， 关 注 全 球 生物 多 样 性 的 经 济 利益 ， 强 调 其 损失 正在 不 断 增 加 。”TEEB 
研究 宣称 ， 尽 管 生物 多 样 性 具有 经 济 价值 ， 但 并 没有 进入 到 私人 和 公共 决策 领 
域 。 全 球 人 口 爆炸 、 相 关 的 土地 利用 增加 和 城市 化 ， 是 生物 多 样 性 丧失 的 主要 
原因 。 更 好 地 了 解 当 地 和 全 球 利 益 ， 以 及 生物 多 样 性 恢复 的 总 成 本 ， 是 阻止 进 
一 步 损失 的 必要 条 件 。 

《生物 多 样 性 公约 》 (CBD) 是 一 个 全 球 性 的 条 约 ， 于 1993 年 12 月 生效 。 
它 有 三 个 主要 目标 : 保护 生物 多 样 性 ， 可 持续 利用 生物 多 样 性 的 组 成 成 分 ， 以 
公平 合理 的 方式 共享 遗传 资源 的 利用 。 其 他 保护 生物 多 样 性 的 相关 国际 条 约 是 
《国际 重要 湿地 公约 》( 也 称 为 拉 姆 萨 尔 公 约 )、《 濒 危 野 生动 植物 种 国际 贸易 公 
约 》(CITES) 和 《保护 野生 动物 迁徙 物种 公约 》 (也 称 CMS 或 波恩 公约 ) 。 拉 
姆 萨 尔 公 约 是 一 个 政府 间 条 约 ， 提 供 了 对 湿地 及 其 资源 保护 和 明智 利用 的 国家 
行动 和 国际 合作 框架 。 注 意 ， 湿 地 拥有 相当 数量 的 物种 。 拉 姆 萨 尔 公 约 是 唯一 
关于 特定 生态 系统 的 全 球 环境 条 约 ， 该 条 约 于 1971 年 在 伊朗 拉 姆 萨 尔 城 获得 通 
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过 ， 该 公约 的 成 员 国 涵盖 了 地 球 上 所 有 地 理 区 域 。《 涉 危 野 生动 植物 种 国际 贸 
公约 》 是 一 个 政府 间 国 际 协议 ， 其 目的 是 确保 野生 动 植物 标本 的 国际 贸易 不 会 
威胁 到 它们 的 生存 。 关 于 野生 动 植物 及 其 栖息 地 在 全 球 范 围 内 的 保护 , 《保护 野 
生动 物 的 迁徙 物种 公约 》 由 在 保护 陆 生生 物 、 水 生生 物 和 鸟 类 从 其 自然 栖息 地 
迁徙 。 

在 美国 ， 环 境 影 响 报 告 (EIR) 有 望 确定 这 些 影 响 ， 并 试图 汇 察 了 满足 广大 
利益 相关 者 的 妥协 。 这 可 能 是 费时 又 费 钱 的 ， 但 环境 专业 人 士 的 伦理 道德 ， 是 
尽 最 大 可 能 保留 现 有 的 生态 系统 ， 同 时 实现 对 所 有 利益 的 平衡 。 显 然 ， 这 并 不 
是 一 件 容易 的 事 。 

世界 各 地 正在 进行 中 的 数 百 个 项 目 ， 旨 在 拖 救 物种 和 生态 系统 ， 并 提供 保 
护 行动 成 功 所 需要 的 知识 。 生 物 多 样 性 保护 工作 由 世界 自然 保护 联盟 (IUCN) 
通过 它 的 各 种 项 目 来 执行 ,包括 水 和 森林。 世界 自然 保护 联盟 有 一 份 濒危 物种 
的 红色 名 单 。 在 环保 实践 中 ， 专 业 人 士 必须 考虑 工业 界 和 政府 有 关 生 态 系统 的 
建议 对 行动 的 影响 。 每 个 利益 相关 者 因 影响 和 价值 不 同 而 持 有 不 同 的 观点 。 环 
境 专业 人 士 在 保护 生物 多 样 性 方面 的 工作 涉及 三 类 : 物种 及 其 亚 群 ， 遗 传 多 样 
性 ， 以 及 生态 系统 。 生 物 多 样 性 可 能 成 为 环境 专业 人 士 面临 的 重大 伦理 问题 ， 
最 后 ， 专 业 人 士 有 一 个 目标 ， 那 就 是 具备 能 解决 好 生物 多 样 性 伦理 问题 的 能 
使 各 方 都 满意 。 


2.3.5 水 资源 压力 


水 资源 压力 是 世界 上 许多 国家 和 地 区 面临 的 重大 可 持续 性 问题 。 在 美国 ， 
环境 专业 人 士 不 会 遇 到 灌溉 和 饮用 水 匮乏 的 道德 困境 问题 。 但 是， 在 美国 某 些 
特定 区 域 ， 例 如 ， 在 南 加 州 ， 供 水 是 一 个 重大 问题 。 我 们 听 说 干旱 区 域 和 地 区 
的 径流 ， 被 重新 定向 供应 到 人 口 增长 的 地 区 。 它 可 以 同 通过 偷窃 比 尔 来 支付 保 
罗 的 案例 相 比 。 在 作出 这 些 决 定时 ,决策 者 必须 考虑 欺骗 一 群 公 民 以 造福 男 外 
一 群 公民 的 伦理 道德 ， 这 被 称 为 “水 源 政 治学 ”。 

加 利 福 尼 亚 州 是 “水 源 政治 学 ”的 一 个 很 好 例子 。 目 前 ， 南 加 州 、 洛 杉 矶 
和 圣地 亚 哥 是 一 个 干旱 的 ， 几 乎 全 是 沙漠 的 地 区 。 由 于 气候 和 靠近 海滩 的 原因 , 
这 个 地 区 人 口 稠密 。 加 利 福 尼 亚 州 北部 因 有 山 而 有 大 量 的 径流 ， 其 中 大 部 分 通 
过 横 跨 了 棕 殉 拉 门 托 和 旧金山 等 城市 的 河流 排出 。 院 元 拉 门 托 经 党 被 这 股 大 径流 
淹没 。1963 ^E, MERE : 布朗 建设 以 他 名 字 命 名 的 渠道 ， 水 流 渠道 从 加 利 福 
尼 亚 州 北部 到 南部 大 约 500 英里 ?9， 水 流 经 过 帕 特 ' 布朗 渠道 一 系列 急剧 的 提 
升 ， 后 逐渐 降落 ， 有 些 大 瀑布 重 现 活力 为 水 力 发 电厂 使 用 。 
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私人 环境 咨询 公司 按照 《国家 环境 政策 法 案 》 (NEPA) 的 要 求 ， 提 供 全 方 
位 服务 ， 以 协助 三 角 洲 - 曼 德 塔 运河 与 加 利 福 尼 亚 州 水 道 相互 关联 的 项 目 。 通 过 
建设 和 运行 三 角 洲 - 曼 德 塔 运河 与 加 利 福 尼 亚 州 水 道 的 连接 ,该 项 目 则 在 改进 中 
央 河 谷 的 运营 和 维护 能 力 ， 以 更 好 地 满足 该 地 区 的 供水 需求 。 这 家 咨询 公司 编 
制 了 环境 影响 评价 (RIS), ， 解 释 这 项 研究 的 结果 ， 并 帮助 制定 符合 水 资源 部 的 
加 利 福 尼 亚 州 环境 质量 法 (CEQA) 及 圣路易斯 和 三 角 洲 - 曼 德 塔 水 务 局 的 要 求 。 
它 还 必须 与 长 期 运营 、 生 物 学 意见 和 应 用 许可 等 相 协调 。 为 了 在 决议 (ROD) 
规定 的 最 后 期 限 2009 年 前 完成 环评 报告 ， 咨 询 顾问 公司 必须 维持 与 水 资源 部 、 
三 角 洲 - 曼 德 塔 水 务 局 、 美 国内 政 部 的 密切 合作 。 

为 履行 其 义务 ， 环 境 顾问 不 得 不 几乎 每 天 解决 伦理 困境 ， 包 括 举 行 定 期 的 
公开 听证 会 ， 提 出 他 们 对 这 些 问题 的 正 反 主张 。 北 加 州 的 水 权 和 水 道 经 过 的 产 
权 均 是 主要 问题 。 项 目 组 为 了 解决 这 些 难题 几乎 每 天 都 开会 。 当 然 ， 满 足 国家 
法 律 和 合同 约定 的 时 间 期 限 ， 需 要 一 些 技巧 和 纪律 才能 实现 。 为 完成 对 环境 影 
响 报 告 书 、 报 告 材料 或 决议 的 准备 工作 ,全面 的 知识 和 法 规 ， 以 及 出 色 的 辩论 
能 力 都 是 必需 的 。 
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3.1 企业 社会 贡 任 演变 





上 市 公司 的 角色 和 “社会 契约 ”的 性 质 ， 在 过 去 的 两 个 世纪 一 直 在 变 ， 但 
最 近 几 十 年 却 以 更 快 的 速度 发 生 改 变 。“ 在 过 去 十 年 爆 出 了 大 量 的 企业 丑闻 ,万 
其 在 最 近 全 球 金融 危机 和 环境 灾难 之 后 达到 高 峰 ， 都 强调 伦理 道德 、 环 境 友 好 、 
对 社会 负责 和 领导 力 ， 对 于 个 体 和 社会 长 期 生存 和 成 功 的 重要 性 ”。 今天 ,不容 
忽视 的 是 商业 氛围 和 社会 契约 产生 了 巨大 变化 ， 企 业 必须 采取 措施 来 应 对 。 这 
种 社会 变化 的 主要 驱动 力 ， 是 认识 到 商业 已 不 再 是 极 少 数 人 唯一 的 财产 或 利益 。 
值得 注意 的 是 ， 利 益 相关 者 之 间 的 同步 互动 ， 也 在 这 个 变化 中 起 着 显著 作用 。 

SR, 更 多 地 认为 股东 仪 是 许多 利益 相关 者 之 一 ， 并 且 有 从 股东 为 中 心 向 
利益 相关 者 为 中 心 一 致 和 持续 地 转变 的 趋势 。 最 近 的 《CEO》 调 查 报告 明确 表 
明 ， 可 持续 发 展 已 成 为 领先 的 公共 和 私人 股权 企业 战略 的 核心 组 成 部 分 。 最 近 
的 一 项 研究 表明 ， 致 力 于 环境 、 社 会 和 治理 (ESC) 表现 的 公司 的 市 值 ， 在 金 
融 市 场 取 得 了 高 于 平均 水 平 的 回报 。 芯 博 社 增加 环境 、 社 会 和 治理 (ESG) 指 
标 ， 度 量 服务 于 一 群 快速 增长 的 具有 社会 责任 感 的 投资 者 。 

在 刚刚 过 去 的 两 年 中 , 《哈佛 商业 评论 》 的 几 篇 重要 文章 都 集中 在 可 持续 发 
展 、 伦 理学 和 企业 社会 责任 。 哈 佛 大 学 战略 大 师 波 特 ， 推 出 了 “创造 共享 价值 ” 
和 “高 级 资本 主义 形式 ”的 创意 。 越 来 越 多 的 领导 人 认识 到 这 一 重要 事项 ， 并 
且 存 在 有 高 级 形式 的 资本 主义 。 与 此 同时 ， 企 业 的 角色 从 满足 社会 契约 ， 向 通 
过 创造 共享 价值 来 获得 实 实在 在 的 经 济 利益 转变 。 拉 姆 那 有 效 地 捕捉 到 了 这 些 
概念 的 影响 ， 特 别 是 在 环境 道德 教育 和 培训 情形 下 。 

在 当今 的 全 球 环境 中 ， 社 会 需要 稳定 的 市 场 ， 企 业 领 导 人 必须 解决 好 贫困 、 
饥 俄 、 可 持续 发 展 和 道德 等 问题 。 道 德 问 题 包括 贿赂 、 坎 诈 、 漂 绿 和 腐败 文化 。 
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企业 领导 人 要 管理 好 企业 社会 责任 ， 并 将 其 整合 到 他 们 的 全 球 战略 ， 而 不 是 把 
它 当 作 只 是 一 种 道德 义务 或 风险 /信誉 管理 测试 练习 。 他 们 还 必须 管理 好 透明 
度 、 责 任 心 、 所 有 者 参与 、 伦 理 文化 和 社会 创新 等 来 建立 新 的 竞争 力 ， 这 是 企 
业 在 下 一 轮 经 济 浪 潮 中 成 功 的 关键 。 

此 外 ， 随 着 世界 变 得 遍 平 ， 它 吸引 了 大 量 贫 穷 和 才智 未 开 的 人 群 进 入 市 场 ， 
并 给 处 于 金字 塔 底部 的 人 提供 了 一 个 机 会 。 不 仅 给 金字 塔 底部 的 人 提供 了 人 恰当 
的 事情 可 做 ， 也 是 一 个 获取 经 济 财务 的 机 会 。 财 富 差距 的 日 益 扩 大 增加 了 风险 ， 
然而 包容 性 可 显著 地 促进 世界 和 谐 与 发 展 。 包 容 性 不 仅仅 由 善良 或 做 个 好 人 的 
纯粹 欲望 来 驱动 ， 对 于 长 期 生存 也 是 必要 的 ， 而 且 是 一 个 良好 的 商业 实践 ， 也 
是 各 国政 府 和 私营 公司 合作 为 人 民 服 务 谋 利 益 的 机 会 。 

最 后 ， 在 环保 方面 ， 政 府 和 企业 都 面临 着 大 量 不 断 扩张 的 ， 横 跨 实 体 、 金 
融 、 地 缘 政治 和 社会 关注 等 问题 的 管理 挑战 。 环 境 问题 是 社会 政治 的 选择 ， 要 
求 “ 平 衡 索 洛 创新 与 马尔 院 斯 节制 "。 拉 姆 那 强调 在 商学 院 培 养 未 来 的 领导 者 和 
决策 者 ， 开 展 可 持续 发 展 教育 的 必要 性 ， 他 提出 “强烈 呼吁 绿色 MBA”， 指 出 : 
META (监管 者 、 投 资 者 、 融 资 者 和 消费 者 ) 越 来 越 重视 可 持续 发 展 这 个 因 
素 ， 企 业 可 持续 发 展 报告 由 自愿 转向 必 不 可 少 。 企 业 的 进步 ， 使 我 们 对 企业 进 
行 跟踪 和 改造 可 持续 性 表现 变 得 可 行 。 这 些 看 似 非 经 济 影响 的 因素 ， 是 可 持续 
发 展 与 企业 战略 之 间 的 关键 环节 。 领 导 者 需要 深入 了 解 如 何 确定 哪些 环境 指标 
对 他 们 是 重要 的 ， 并 与 他 们 的 业务 有 关 。 


3.1.1 企业 社会 责任 的 出 现 


企业 社会 责任 的 起 源 ， 通 常 由 于 某 企业 做 出 了 不 受 欢迎 的 行为 或 产生 了 不 
良 的 社会 后 果 ， 政 府 部 门 、 非 政府 组 织 的 积极 分 子 和 媒体 ， 使 得 公司 对 其 社会 
后 果 负 责 。 同 时 会 使 得 大 量 民 众 情绪 激动 和 采取 过 激 行为 ， 导 致 各 种 形式 的 消 
费 者 游行 抵制 、 法 律 诉讼 和 股东 大 会 。 社 区 群体 呼吁 拿 出 行动 ， 政 府 部 门 强制 
要 求 公 司 披露 道德 、 社 会 和 环境 风险 ， 采 取 行 动 防止 类 似 事件 再 次 发 生 ， 并 减 
轻 其 不 良 的 社会 后 果 。 

有 关 企 业 社会 责任 的 争论 在 过 去 十 年 中 有 所 加 剧 。 波 特 对 “企业 为 什么 要 
承担 社会 责任 ?” 这 个 问题 ， 给 出 了 简单 而 易于 理解 的 答案 。 早 期 的 观点 认为 ， 
企业 社会 责任 就 是 做 “好 人 好 事 ” 道 德 上 的 义务 ， 这 是 难以 维持 长 久 的 ， 因 为 
要 求 公司 做 决策 时 平衡 竞争 性 的 价值 〈 例 如 ， 是 补贴 今天 的 药物 还 是 选择 投资 
未 来 的 医疗 )。 他 接着 指出 ， 用 经 营 许 可 的 观点 来 解释 难度 也 较 大 ， 社 区 组 织 》 
换取 就 业 、 税 收 收 入 、 产 品 和 服务 ， 允 许 公司 在 一 定 范围 内 经 营 和 利用 有 关 资 
源 ， 这 种 做 法 也 有 很 大 的 局 限 性 。 政 府 通过 行政 许可 途径 干预 解决 外 部 问题 一 
直 以 来 比较 有 效 ， 如 要 求 进行 环境 和 社会 影响 评 佑 。 该 方法 一 个 必然 举动 是 咨 
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询 和 征求 利益 相关 者 的 意见 。 然 而 ， 满 足利 益 相关 者 的 需求 获得 他 们 的 许可 ， 
有 很 大 的 潜在 危险 :由 于 利益 相关 者 和 群体 的 激烈 反对 ， 很 容易 导致 公司 取消 
企业 社会 责任 的 有 关 事 项 。 一 个 有 预谋 和 善于 游说 的 利益 集团 ， 很 容易 以 损害 
社会 公平 为 代价 ， 得 到 他 们 想 要 的 。 

建立 企业 形象 和 品牌 的 忠诚 度 是 非常 珍贵 的 ， 它 被 认为 至 少 是 一 个 比较 成 
功 的 推动 企业 社会 责任 行为 价值 的 手段 。 我 们 经 常 发 现 ， 企 业 声 誉 是 获得 消费 
者 的 购买 偏好 或 在 公司 危机 情况 下 缓 减 民众 情绪 的 保证 ， 其 至 在 学 术 和 产业 贸 
易 的 文献 中 也 有 记载 。 有 一 个 被 污染 的 产品 流入 市 场 的 案例 ， 例 如 泰 诺 事件 ， 
但 因为 强生 作为 一 个 负责 任 的 公司 ， 具 有 良好 的 公众 认 知 ， 很 快 平息 了 消费 者 
的 负面 反应 。 虽 然 有 许多 传闻 来 支持 这 种 平息 公众 过 激 反应 的 事件 ， 但 仍然 无 
法 确定 与 “做 好 事 ” 存 在 相关 关系 。 做 好 事 有 助 于 公司 遭遇 危机 的 情况 下 消除 
人 负面 反应 ， 其 相关 性 是 含糊 不 清 的 ， 并 没有 确凿 的 证 据 表明 其 因果 关系 。 此 外 ， 
卡拉 尼 指出 ， 许 多 企业 拒绝 做 出 根本 性 的 转变 ， 而 往往 沉迷 于 包装 和 漂 绿 。 

最 后 ， 企 业 可 持续 发 展 是 理性 的 自 利 主义 者 ， 通 过 避免 削减 短期 的 社会 或 
环境 成 本 ， 以 确保 长 期 的 经 济 表现 。 可 持续 发 展 一 个 广 为 引 用 的 定义 是 “ 既 满 
足 当 代 人 的 需求 ， 又 不 损害 后 代 人 满足 其 需求 的 能 力 ”。 可 持续 性 经 常 被 引用 的 
其 他 解释 包括 “理性 的 自 利 主义 者 ， 通 过 竞争 ， 实 现 了 经 济 、 环 境 和 社会 等 三 
重 底线 的 统一 ” 。 波 特 批评 此 术语 模糊 不 清 ， 缺 乏 明确 性 ， 因 为 必 有 的 “交易 ” 
仍然 不 确定 。 当 企业 三 重 底线 的 目标 一 致 时 ， 企 业 可 持续 发 展 行动 就 是 成 功 的 、 
可 能 的 ， 也 是 可 行 的 。 例 如 ， 能 源 节约 既 可 以 节省 资金 ， 又 可 以 降低 排放 ， 还 
可 以 服务 更 多 的 社会 成 员 。 但 在 这 个 模型 中 有 一 个 巨大 的 缺陷 ,没有 明确 的 框 
架 来 验证 交易 和 衡量 价值 。 

波 特 认为 ， 企 业 应 优先 考虑 解决 与 公司 核心 业务 相关 和 增加 他 们 价值 的 社 
会 问题 ， 且 只 致力 于 那些 与 他 们 芜 争 优势 一 致 的 社会 问题 。 而 一 般 的 社会 问 
题 一 一 对 公司 经 营 没 有 显著 影响 和 其 解决 实质 上 不 影响 其 长 期 范 争 力 (如 银行 
碳 排放 ) 不 应 该 被 解决 。 男 一 方面 ， 价 值 链 的 社会 影响 更 加 相关 ， 其 对 公 
司 运营 的 日 常 业 务 产生 显著 影响 (例如 UPS 送 货 车 队 的 碳 排放 量 ) 。 更 为 重要 的 
是 ， 苋 争 环 境 中 的 社会 维度 一 一 外 部 当地 环境 的 相关 事务 ， 如 消费 者 偏好 或 地 
方法 规 ， 可 能 会 极 大 地 影响 一 个 公司 当前 或 中 期 的 苋 争 力 (例如 丰田 汽车 的 碳 
排放 量 ) 。 

在 确定 了 重点 领域 之 后 ， 企 业 社 会 责任 的 实施 一 一 做 个 好 人 ， 确 保 不 伤害 
和 减轻 损伤 一 一 是 注定 的 。 这 可 能 会 高 于 法 律 规范 ， 例 如 ,企业 可 以 在 标准 要 
求 较 低 的 地 区 ,采用 更 加 严格 的 环保 标准 。 这 在 石油 和 天 然 气 等 行业 的 大 型 企 
业 ， 以 及 众多 大 型 跨国 公司 中 比较 普遍 。 这 与 他 们 需要 保护 自己 的 形象 ， 并 最 
大 限度 地 减少 追 责 是 相 一 致 的 。 从 被 动 响应 到 战略 企业 社会 责任 的 转变 ， 是 专 
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注 于 双赢 的 努力 ， 通 过 加 强 社会 方面 的 战略 性 投资 来 增强 竞争 力 ， 有 利于 社会 。 
但 卡拉 尼 接着 说 ， 这 显然 是 企业 的 当务之急 ， 称 之 为 战略 企业 社会 责任 是 用 词 
不 当 。 


3.1.2 企业 社会 责任 从 基础 性 到 战略 性 的 转变 


一 般 来 说 ， 资 本 主义 和 美国 梦 都 认为 “ 贪 焚 ” 是 一 个 健康 的 特质 。“ 贪 禁 是 
好 事 一 一 标志 着 人 类 上 升 的 浪 湖 ”是 早期 商业 时 代 的 口头 禅 。 这 名 口头禅 以 及 
对 股东 利益 至 上 的 痴迷 ， 人 带动 了 早期 企业 家 对 增加 私人 收益 和 降低 社会 成 本 的 
努力 。 贪 禁 遍 布 于 整个 商业 活动 ， 包 括 管理 人 员 、 公 司 、 银 行 和 金融 市 场 。 正 
如 本 书 的 1.1 节 所 讨论 的 ， 由 于 受 贪 焚 驱 动 的 行为 的 速度 和 规模 急速 增长 ， 产 
生 了 潜在 的 灾难 。 安 然 公 司 的 高 管 ， 在 公司 垮 掉 之 前 ,平均 奖金 为 5000 万 美 
元 ， 然 而 解雇 员工 时 遗 散 费 仅 为 5000 美元 。 美 国 公司 作为 法 人 授权 以 致力 于 追 
求 股东 利益 ， 体 现 了 企业 的 贪 禁 ， 虽 然 在 公司 法 中 没有 这 样 明确 的 授权 。 由 不 
良 资产 引发 的 金融 海 哺 ， 表 明 银 行 的 贪 焚 在 放松 管制 后 不 久 达 到 高 峰 。 最 后 ， 
金融 衍生 品 被 称 为 “华尔街 核 中 子 ”， 他 们 是 投机 性 的 赌注 ， 其 中 大 部 分 交易 是 
实体 经 济 之 外 的 投机 买卖 。 就 像 维 瑟 所 说 的 那样 “投机 者 可 能 是 无 害 的 ， 就 像 
泡 泡 对 于 稳定 流动 的 企业 。 但 企业 由 于 投机 活动 变 成 湾 涡 中 的 泡 泡 时 ， 其 后 果 
是 严重 的 ” 。 在 贪 禁 阶 段 企 业 利益 相关 者 的 唯一 目标 是 股东 。 

企业 慢 慢 从 单纯 的 贪 禁 演 变 成 某 种 形式 的 慈善 事业 ， 并 意识 到 财富 越 大 疯 
任 越 大 。 企 业 应 回馈 和 反哺 社会 。 座 右 铭 是 ， 首 先 变 得 富有 ， 然 后 才 变 得 慷慨 
(赏赐 的 力量 ) 。 在 过 去 的 一 个 世纪 ， 出 现 了 很 多 标志 性 的 慈善 领袖 。 标 准 石 
公司 的 创始 人 约翰 D. 洛克 菲 勒 ， 坚 持 回 馈 社 会 ， 并 分 享 胜利 果实 。 他 的 方法 是 
所 谓 的 先 宣 后 慷慨 一 一 首先 挣 很 多 钱 ， 在 留 下 一 笔 遗 产后 ， 将 这 些 财富 慷慨 捐 
赠 。 钢 铁 大 王 安 德 鲁 ' 卡 内 基 ， 有 个 三 段 式 名 言 : 获得 尽 可 能 多 的 教育 ; 
@ 挣 尽 可 能 多 的 钱 ; OE — VEE, RAFF BLEU — R35 3H KL BOR CT ri M 
利润 ， 类 似 于 联合 劝 募 会 一 B 20 世纪 初 以 来 就 存在 。 比 尔 . 盖 蒋 和 梅 琳 达 - 
mA, TRO . 巴菲特 均 是 当前 企业 慈善 事业 的 偶像 。 多 年 来 ， 企 业 慈 善事 
业 更 加 专业 化 ,但 慈善 资本 主义 一 一 企业 努力 通过 做 好 事 来 变 得 更 好 一 一 不 能 
产生 资本 主义 的 车 越 典范 。 比 尔 : 克林顿 总 统 要 求 克林顿 全 球 倡议 实验 室 来 检 
验 慈 善 资本 主义 的 思想 。 他 说 :“21 世纪 给 人 们 带 来 了 前 所 未 有 的 财富 …… 推 进 
公益 事业 …… 但 因为 气候 变化 和 不 可 持续 ,我 们 相互 依存 的 世界 依然 不 平等 、 
不 稳定 。” 它 未 能 扭转 全 球 环 境 、 社 会 和 道德 的 有 关 趋 势 ， 相 反 ， 它 实际 上 可 能 
使 我 们 从 真正 系统 的 可 持续 性 和 责任 中 偏离 。 

最 近 一 个 现象 是 公益 创 投 一 一 企业 基金 会 可 以 通过 监控 他 们 的 投资 来 提高 
效率 ， 同 时 提供 足够 长 时 间 的 管理 方面 的 支持 ， 直 到 这 些 企业 能 独立 自主 发 展 。 
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其 他 新 兴 模 式 包括 传统 基金 会 高 层 资助 ， 企 业 基金 金 由 高 净值 个 人 资助 ， 而 所 
有 投资 项 目 是 通过 专业 人 士 完 成 。 另 外 一 种 是 合作 伙伴 模式 ， 合 作者 和 个 人 捐 
赠 金 融资 本 ， 并 与 受 助 者 一 起 共事 ， 其 目标 是 通过 慈 善 捐助 活动 使 得 社区 团体 
变 成 利益 相关 者 。 

在 市 场 经 济 时 代 ， 思 想 观 念 也 被 认为 是 财产 ， 声誉 和 品牌 作为 最 重要 的 因 
素 ， 企 业 社 会 责任 对 公共 关系 来 说 就 像 是 上 天 赐予 的 礼物 。 漂 绿 ， 通 过 游说 反 
对 公共 利益 ， 有 他 自己 的 生命 力 。 一 个 经 典 的 伦理 道德 失败 案例 ， 是 烟草 业 使 
用 掩饰 手段 ， 通 过 展示 强壮 运动 员 的 抽烟 ， 隐 藏 吸烟 对 健康 的 负面 影响 。 另 一 
个 例子 ， 是 持 相反 意见 的 科学 家 和 受 工 业界 资助 的 智库 ， 质 疑 气候 变化 。 训 不 
奇怪 ,参与 推广 烟草 和 质疑 气候 变化 问题 是 同一 群 人 。 富 兰 克 林 说 ,“ 许 多 公司 
假装 自 己 的 可 持续 发 展 战略 走 得 更 远 …… 这 需要 更 少 的 误导 和 更 多 的 重新 思 
考 " 。 在 企业 社会 责任 的 初级 阶段 ， 公 共 关 系 应 深入 普通 民众 中 ,尤其 是 消费 者 
和 投资 者 。 

企业 在 进行 管理 时 ， 要 根据 企业 的 核心 业务 和 苋 争 战略 ， 确 定 企 业 社 会 责 
任 的 优先 级 。 这 要 求 在 管理 体系 中 引入 企业 社会 责任 ,为 自愿 的 企业 社会 责任 
设置 了 门槛 ， 让 部 门 和 管理 人 员 制 定 企业 社会 责任 的 典型 案例 。 通 过 这 样 做 ， 
使 得 股东 和 激进 的 非 政 府 组 织 成 了 目标 利益 相关 者 。 确 定 企业 社会 责任 方向 的 
建议 指南 是 卡 罗 尔 的 “加 权 企业 社会 责任 金字 塔 ” : 一 利 的、 合法 的 、 道 德 的 和 
慷慨 的 。 

维 瑟 指出 ， 这 一 切 是 由 于 企业 社会 责任 从 不 重要 到 不 经 济 的 转变 。 然 而 ， 
多 数 企 业 社会 责任 不 满足 需求 ， 他 呼吁 在 这 个 强化 企业 责任 的 年 代 ， 要 建立 系 
统 性 的 社会 责任 。 从 宏观 角度 来 看 ， 企 业 社会 责任 已 经 从 慈善 性 、 偶 像 驱动 和 
标准 化 转变 到 讲究 协作 、 基 于 回报 和 可 扩展 ,包括 创新 的 伙伴 关系 、 利 益 相关 
者 参与 、 社 会 企业 家 精神 以 及 实时 综合 报告 。 在 微观 层面 ,已 经 从 慈善 项 目 、 

品 责任 和 用 户 至 上 ， 转 变 到 以 服务 于 “金字塔 ”底部 、 社 会 化 企业 、 等 级 评 
分 和 数据 流 。 


3.1.3 服务 和 寻求 来 自 金 字 塔 底部 的 财富 


H 20 世纪 90 年 代 起 ， 密 歇 根 大 学 罗斯 商学 院 的 波 拉 达 及 其 共同 研究 者 ， 主 
张 企 业 在 金字 塔 底部 (BOP) 消除 贫困 和 饥饿 过 程 中 寻求 财富 。 有 40 多 亿 人 生 
活 在 贫困 线 以 下 ， 但 同样 需要 产品 和 服务 。 波 拉 达 说 ,“ 低 收入 市 场 为 世上 最 富 
有 的 公司 展现 了 尺 人 的 机 遇 一 一 寻求 他 们 的 财富 ， 为 有 抱负 的 穷人 带 来 繁 来 ”。 
全 球 产 能 过 剩 以 及 其 他 层次 的 激烈 将 和 争 ， 使 得 这 成 为 一 个 很 具 吸 引力 的 机 会 。 
事实 上 ， 当 收入 和 财富 处 于 最 贫穷 的 阶层 ， 开 始 意识 并 渴望 获得 产品 和 服务 时 , 
对 跨国 公司 产生 了 巨大 影响 。 这 是 一 个 巨大 的 未 开发 的 市 场 ， 跨 国 公司 需要 提 
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供 在 价格 上 这 类 人 和 群 能 够 负担 得 起 的 产品 和 服务 。 

跨国 公司 在 金字 塔 底部 获取 财富 的 策略 ， 包 括 完 全 不 同 的 价格 体系 ， 也 就 
是 说 新 产品 开发 、 制 造 和 分 销 ， 基 于 购买 力 下 降 给 出 全 新 的 价格 结构 。 恶 劣 的 
生产 条 件 和 大 幅 降 低 的 价格 导致 完全 不 同 的 产品 质量 。 低 价 导 致 低 质 ， 在 价格 - 
质量 交易 体系 中 是 可 以 这 样 做 的 ， 但 依然 要 求 伦 理 道德 的 透明 。 一 些 产品 可 能 
不 需要 使 用 大 长 时 间 。 盘 利 能 力 必 须 从 低 利 润 、 高 容量 和 高 投资 强度 的 角度 重 
新 审视 。 最 后 ， 与 全 球 范 围 内 发 生 的 其 他 变化 一 致 ， 必 须 考 虑 可 持续 性 一 一 降 
低能 源 资源 消耗 强度 ， 加 快 可 回收 利用 ， 使 用 可 再 生 能 源 。 

卡拉 尼 反 对 波 拉 达 的 跨国 公司 在 金字 塔 底部 寻求 财富 和 消除 贫困 的 激进 做 
法 。 卡 拉 尼 认 为 ， 穷 人 是 弱势 群体 ， 缺 乏 教育 而 且 信息 不 灵通 ， 常 常 做 出 不 符 
合 他 们 利益 的 选择 。 穷 人 容易 被 利用 ， 因 此 他 推荐 了 金字 塔 底部 的 替代 战略 。 
他 同意 诺 贝 尔 经 济 学 奖 获 得 者 阿 马 蒂 亚 ， 和 森 的 观点 ， 即 “一 个 人 的 效用 偏好 是 
可 塑 的 ， 通 过 一 个 人 的 背景 和 经 验 来 形成 ， 特 别 是 如 果菜 人 处 于 不 利 地 位 。 我 
们 需要 超越 表达 喜好 和 专注 于 人 的 能 力 来 选择 他 们 有 理由 珍惜 的 生活 ”。“ 人 金字 
塔 底部 的 方式 ， 依 赖 于 自由 市 场 这 双 无 形 之 手 来 消除 贫困 ……: 相反 ， 应 扩大 国 
家 这 双 有 形 之 手 来 消除 贫困 ”， 卡 拉 尼 说 。 

这 是 一 个 市 场 失灵 的 例子 ， 需 要 法 律 法 规 和 社会 机 制 来 保护 消费 者 的 权利 。 
卡拉 尼 建 议 ， 私 营 部 门 应 将 穷人 视 为 生产 者 ， 创 造 出 劳动 密集 型 的 就 业 岗 位 ， 
而 不 是 将 他 们 作为 消费 者 。 采 用 公私 合营 (PPP) 的 模式 来 建设 基础 设施 ， 特 别 
是 在 尚 不 发 达 的 市 场 ， 是 一 个 非常 明显 的 趋势 。 


3.14 从 企业 社会 责任 向 社会 影响 的 转变 


上 一 节 介 绍 了 企业 社会 责任 如 何 从 基本 需要 ， 演 变 成 势 在 必 行 的 系统 性 战 
略 。 它 突出 了 企业 核心 竞争 优势 和 企业 社会 责任 的 联系 ， 展 示 了 整合 的 系统 性 
责任 方式 的 出 现 如 何 推动 企业 价值 。 在 近期 的 出 版 物 中 ， 波 特 呼吁 从 企业 社会 
责任 战略 转型 ， 重 新 定义 了 企业 存在 的 目的 是 创造 共享 价值 ， 而 不 仅仅 是 利润 
本 身 ， 并 提出 了 企业 追求 的 新 底线 一 一 带 有 社会 责任 的 利润 追逐 ， 代 表 资 本 主 
义 的 高 级 形式 。 他 定义 了 创造 共享 价值 的 概念 ， 即 “政策 和 运营 实践 提高 公司 
的 竞争 力 ， 同 时 在 其 运作 下 ， 推 动 社区 经 济 和 社会 条 件 进 步 ”。 

创造 共享 价值 不 仅仅 是 简单 的 慈善 事业 、 可 持续 发 展 或 履行 社会 责任 ， 而 
是 一 种 新 的 方式 来 实现 满足 社会 需求 的 经 济 上 的 成 功 ， 其 中 , 不 仅仅 是 传统 的 
经 济 学 定义 ， 市 场 和 社会 的 危害 被 认为 对 于 公司 来 说 是 内 部 成 本 。 创 造 共 享 价 
值 的 一 个 基本 原则 是 ， 无 论 社会 和 经 济 进步 必须 采用 价值 原则 ， 价 值 定 义 为 相 
对 于 成 本 的 效益 。 企 业 有 许多 方法 来 创造 价值 ， 包 括 重 构 产 品 、 市 场 和 商业 模 
式 。 典 型 例子 包括 提供 更 有 营养 的 食物 ;利用 数字 智能 (例如 IBM 公司 ) 以 减 
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少 消费 者 的 用 电量 和 降低 成 本 (例如 实行 差别 阶梯 电价 ); 减少 使 用 过 量 的 能 
源 、 自 然 资 源 或 水 ; 生产 出 健康 、 环 保 的 产品 ; 通过 网 络 来 传递 书籍 、 杂 志 、 
软件 、 音 乐 和 电影 (例如 Netflix 公司 ), 减少 材料 消耗 和 降低 支出 。 此 外 ， 商 业 
实践 鼓励 通过 价值 链 来 创造 伦理 价值 ， 同 时 可 以 根除 社会 危害 和 降低 企业 成 本 ， 
如 不 排斥 小 型 供应 商 一 一 排除 他 们 会 损害 公司 的 采购 ， 相 反 ， 给 他 们 提供 生活 
工资 ,在 公司 所 在 位 置 建立 支持 性 产业 集群 ， 打 造 开 放 和 透明 的 市 场 环 境 。 采 
用 这 些 策略 ， 促 进 了 更 好 的 质量 和 效率 ， 确 保 供 应 链 长 期 的 可 持续 性 和 可 靠 性 。 
建立 经 济 和 社会 发 展 的 良性 循环 ， 也 会 孕育 新 的 企业 和 增加 熟练 技工 。 

正如 在 前 面 的 章节 中 讨论 的 ， 商 业 氛 围 和 社会 契约 近 几 十 年 发 生 了 显著 改 
变 。 企 业 必须 认识 到 竞争 优势 和 社会 问题 之 间 的 密切 联系 。 公 司 生 产 效率 和 鳃 
利 能 力 与 环境 影响 (例如 公司 的 业务 都 依赖 于 自然 资源 一 一 供应 可 能 不 会 持续 
太 久 ， 如 果 他 们 沉迷 于 不 可 持续 的 捕 鱼 或 伐木 ， 如 果 自 然 可 能 无 法 补充 过 度 损 
耗 的 资源 ) ， 供 应 商 准 入 和 活力 ， 员 工 的 技能 、 健 康 和 安全 ， 以 及 资源 使 用 (ffl 
如 水 、 能 源 和 稀土 ) 等 密切 相关 。 波 特 把 企业 社会 责任 和 创造 共享 价值 做 了 很 
好 的 对 比 : 价值 被 重新 定义 为 相对 经 济 和 社会 的 成 本 创造 的 利益 ， 而 不 是 做 好 
事 。 其 目标 从 个 人 的 慈善 事业 、 可 持续 发 展 ， 转 到 联合 企业 和 社区 创造 价值 。 
采取 行动 的 驱动 力 从 响应 于 外 部 压力 ， 转 到 作为 竞争 力 的 组 成 部 分 ， 该 活动 对 
利润 最 大 化 变 得 不 可 或 缺 。 此 外 ， 其 不 再 受 企业 历史 包 裕 的 影响 ， 以 及 企业 社 
会 责任 专项 预算 的 限制 ， 将 在 整个 公司 预算 范围 内 进行 调整 。 最 后 ， 外 部 报告 
和 个 人 喜好 并 不 决定 议题 ， 议 题 由 公司 明确 和 内 部 产生 。 政 府 通过 适当 的 管制 ， 
可 鼓励 企业 创造 共享 价值 ， 并 避免 经 济 和 社会 目标 之 间 不 健康 的 交易 。 

金融 部 门 关注 于 社会 责任 的 投资 正在 快速 增长 ， 它 已 经 从 2007 年 的 2.7 万 
亿美 元 增长 为 2010 年 的 3 万 亿美 元 ， 这 一 领域 的 投资 者 非常 希望 投资 于 已 纳入 
道琼斯 可 持续 发 展 指数 或 富 时 社会 责任 指数 且 排 名 靠 前 的 公司 。 我 们 认为 从 创 
造 共享 价值 (CSV) 到 创造 社会 影响 (CS) 已 经 前 进 了 很 大 一 步 。 有 一 类 充满 
年 轻 活力 的 领袖 一 一 对 社会 事业 充满 激情 的 社会 企业 家 ， 热 衷 于 制造 社会 净 影 
响 一 一 他 们 想 要 做 好 事 而 且 也 做 得 很 好 。 


3.2 -做 出 伦理 决策 的 框 巢 































































































3.2.1 非 伦 理 行为 一 一 为 何 会 在 组 织 中 出 现 

西 姆 斯 基于 60 篇 《华尔街 日 报 》 的 文章 ， 列 出 了 12 种 在 企业 中 常见 的 不 
道德 行为 ， 包 括 穿 取 、 说 谎 、 欺 骗 、 收 买 行贿 、 隐 藏 或 泄露 数据 、 作 次 、 低 标 
准 工作 、 人 际 关系 或 组 织 滥用 、 注 意 到 不 符合 法 律 要 求 或 违规 行为 而 不 报告 、 
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在 道德 困境 情况 下 武断 专 行进 行 选择 。 下 面 列 出 了 每 一 个 专业 人 士 或 经 理 ， 可 
能 面 对 的 常见 的 不 道德 情形 。 

1) 欠 取 一 一 为 说 得 某 份 咨询 业务 而 袭击 其 他 咨询 公司 的 专家 雇员 。 

2) 说 谎 一 一 为 在 更 严格 的 监管 要 求 和 污染 控制 设备 的 情况 下 保留 资格 ， 而 
进行 看 曲 陈 述 。 

3) 欺骗 一 一 使 用 漂 绿 广告 误导 消费 者 。 

4) 收买 行贿 一 一 行贿 以 加 快 环 境 许 可 证 的 通关 。 

5) 隐藏 或 泄露 数据 一 一 例如 隐藏 烟草 对 个 人 健康 的 影响 。 

6) 作 次 一 一 为 万 得 合同 采用 缺乏 经 验 且 无 资质 的 工程 师 或 夸大 专长 。 

7) 低 标 准 工作 一 一 提供 不 完整 或 欠 佳 的 报告 ， 以 便 满足 预算 和 成 本 的 
限制 。 

8) ARXAM MAF ZF 

9) 组 织 权力 滥用 一 一 对 无 关 紧 要 的 技术 推迟 核发 许可 证 。 

10) 违约 行为 一 一 用 至 理 引 说 进行 解释 以 免除 监管 。 

11) 助 对 为 虚 一 一 当 客 户 拒 绝 停止 排放 有 毒物 质 时 没有 揭发 。 

12) 左右 为 难 一 一 你 的 客户 的 律师 指出 在 咨询 合同 的 保密 条 款 中 ， 规 定 释 
放 有 毒物 质 时 不 得 向 政府 机 构 报告 ( 见 4.2.2 节 )。 


3.2.2 伦理 决策 一 一 典型 特征 


影响 伦理 决策 的 三 个 特质 : 发 现 问题 和 评估 后 果 的 能 力 、 寻 求 不 同意 见 并 
决定 什么 是 正确 的 自信 、 当 这 个 问题 还 没有 明确 的 解决 方案 时 作出 决定 的 意愿 。 
个 人 素质 的 发 展 取决 于 其 内 在 人 格 ， 以 及 在 决策 时 道德 发 展 所 处 的 阶段 。 人 们 
有 可 能 是 宿命 论 的 ， 或 者 相信 是 选择 而 不 是 机 遇 ， 导 致 此 种 后 果 。 另 一 个 显著 
人 格 特质 是 马 基 雅 维 利 主义 一 一 愿意 尽 一 切 力量 来 实现 目标 。 有 这 种 特质 的 人 
愿意 操控 他 人 ， 与 甘地 完全 不 同 ， 马 基 雅 维 利 主义 相信 结果 能 替 手段 辩护 。 最 
后 ， 人 们 道德 发 展 的 认 知 阶段 ， 可 能 受到 组 织 和 个 人 的 影响 。 早 期 起 步 阶 段 通 
过 奖励 和 惩罚 形成 ， 这 一 阶段 的 重点 是 在 他 人 的 期 盼 中 成 长 ， 包 括 父 母 、 同 事 
和 社会 。 在 成 熟 阶 段 ， 人 们 开始 认识 到 和 接受 不 同 的 价值 体系 ， 并 开始 变 得 自 
信 ， 往 往 会 坚持 自己 的 选择 。 社 会 通过 基于 正义 与 公平 的 社会 契约 来 定义 对 和 
错 。 通 常 ， 人 们 也 执 迷 于 自我 选择 的 伦理 或 道德 的 标准 。 

有 助 于 个 人 在 工作 场合 做 出 道德 决策 的 另 一 因素 ， 是 行动 后 果 的 道德 强度 ; 
个 人 同情 、 知 识 、 智 力 和 情感 能 力 ， 使 人 一 眼 就 能 识别 出 对 利益 相关 者 产生 洪 
在 的 影响 ， 以 及 对 业务 和 工作 环境 的 影响 。 例 如 ， 用 办 公 室 的 电脑 发 送 个 人 电 
子 邮 件 ， 不 可 能 被 看 作 是 不 道德 的 。 一 些 人 比 其 他 人 更 能 够 理解 一 个 问题 更 广 
泛 的 影响 。 例 如 ， 污 染 场地 的 自然 降 减 修复 ， 具 有 该 领域 专业 知识 的 人 可 以 更 
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好 地 理解 。 他 们 认为 这 种 补救 方法 既 可 以 很 好 地 利用 社区 资源 ， 而 且 会 降低 健 
康 风险 。 然 而 ， 并 不 意味 着 该 个 体 是 更 道德 的 和 做 出 更 符合 伦理 的 决策 。 例 如 ， 
某 人 可 能 是 环保 人 士 ， 要 求 该 公司 对 污染 负责 ， 付 出 更 多 来 进行 修复 ; 某 人 也 
可 能 是 根据 合同 提供 修复 工作 的 环境 顾问 ， 选 择 自然 降 减 减少 了 合同 工作 量 ， 
因此 可 能 导致 该 环境 顾问 选择 不 怎么 道德 的 开 挖 、 移 动 和 处 置 污 泥 ， 以 获得 额 
外 的 工作 合同 和 补偿 。 

组 织 的 道德 氛围 对 个 人 施加 间接 或 直接 的 压力 ， 并 影响 决策 过 程 。 通 常情 
况 下 ,个 人 会 接收 到 有 关 道 德 的 矛盾 和 混乱 的 信息 。 有 个 关于 社会 规范 和 组 织 
实践 之 间 存 在 差异 的 例子 : 在 家 庭 的 公开 和 诚实 ， 与 在 工作 场所 的 隐秘 、 欺 骗 
相 冲 突 。 例 如 ， 在 参加 环保 咨询 服务 竞标 时 ， 试 图 欺骗 竞争 对 手 或 出 低 价 以 赢 
得 合同 。 在 学 校 和 足球 场 上 ， 人 们 被 多 次 劝告 遵守 规则 。 与 此 形成 鲜明 对 比 的 
是 ， 想 要 快速 上 升 的 马 基 雅 维 利 经 理 人 “ 尽 一 切 可 能 ， 并 把 工作 做 好 ”的 心态 。 
在 咨询 项 目 中 ， 无 论 是 在 公司 或 是 大 学 ， 当 一 个 人 听 说 应 在 预算 年 度 结 束 前 用 
完 这 笔 钱 和 否则 就 收回 时 ， 立 马 把 从 家 政 学 中 学 到 的 严格 控制 在 预算 之 内 的 教导 
抛 出 窗外 。 在 学 校 里 ， 老 师 告 诉 你 要 承担 社会 责任 ， 志 愿 服 务 社会 ， 更 加 努力 
工作 。 但 在 现实 工作 中 ， 你 经 常 观察 到 你 的 上 司 通过 引诱 你 成 为 团队 人 员 而 把 
责任 推 给 你 ， 一 旦 任务 完成 ， 他 们 将 功劳 据 为 已 有 。 经 常 看 到 此 类 人 成 功 和 升 
上 只， 很 明显 会 驱使 你 也 这 样 做 。 

西 姆 斯 借鉴 赖 登 巴赫 的 道德 发 展 金字 塔 ， 发 现 组 织 和 个 人 道德 成 熟 度 之 间 
的 相似 性 。 有 趣 的 是 ， 卡 罗 尔 的 企业 社会 责任 金字 塔 与 此 颇 为 相似 ， 具 有 大 致 
相当 的 标准 。 伦 理 文化 的 成 熟 ， 使 早期 重点 放 在 僵 利 能 力 和 痴迷 股东 本 位 的 道 
德 ， 转 移 到 遵守 法 律 上 来 ， 可 以 理解 为 ， 如 果 它 是 合法 的 就 是 道德 的 。 下 一 个 
阶段 称 为 回应 ， 包 括 寻求 社会 责任 ， 只 要 它 这 样 做 是 符合 公司 最 佳 利益 的 ， 这 
与 波 特 的 战略 企业 社会 责任 是 一 致 的 。 接 下 来 的 两 个 阶段 被 称 为 新 兴 伦 理 和 发 
达 伦理 ， 伴 随 着 承诺 规范 和 伦理 原则 ， 来 平衡 利润 和 道德 正在 进行 中 。 这 与 波 
特 的 创造 分 享 价值 和 维 瑟 的 系统 性 企业 社会 责任 相对 应 。 无 论 是 哪个 阶段 ， 企 
业 文 化 起 到 重要 作用 ， 西 蒙 提供 了 在 组 织 中 ， 对 个 人 进行 道德 决策 过 程 影响 程 
度 各 不 相同 的 9 大 类 特质 ， 它 们 受 自我 、 仁 慈 、 信 念 驱动 。 个 人 自我 利益 、 企 
业 利 益 和 经 营 效 率 是 自我 驱动 的 氛围 。 仁 慈 氛围 促进 了 个 人 友谊 、 团 队 利益 和 
社会 责任 。 组 织 的 道德 氛围 ， 基 于 信念 位 于 金字 塔 的 顶端 ， 导 致 产生 了 个 人 道 
德 /伦理 、 规 则 、 标 准 程序 、 法 律 和 职业 守则 。 


3.2.3 ”群体 思维 一 一 功能 失调 现象 


“群体 思维 是 发 生 在 群体 中 的 一 种 心理 现象 ， 在 做 决策 时 渴望 趋同 的 心理 掩 
盖 了 事件 的 真实 性 ”。 这 是 维持 当今 世界 和 谐 的 一 个 非常 强大 的 力量 。 有 关 组织 
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机 构 特 别 是 公司 ， 在 当前 进行 道德 决策 过 程 中 ， 和 群体 思维 的 作用 一 点 都 不 夸张 。 
当道 德 规范 性 定义 为 一 系列 绝对 价值 观 时 ， 价 值 观 的 描述 性 定义 ， 是 指 一 群 人 
在 某 个 特定 时 间 点 认为 其 是 正确 的 。 价 值 观 的 描述 性 定义 与 目前 组 织 机 构 特 别 
相关 并 进一步 讨论 集体 思维 等 问题 。“ 道 德 体 系 包 含 价值 观 、 道 德 、 规 范 、 习 
俗 、 身 份 、 机 构 、 技 术 以 及 心理 机 制 等 系列 内 容 ， 共 同 抑制 或 调节 自 利 思想 ， 
使 社会 合作 成 为 可 能 ”。 

海德 特 抓 住 了 群体 思维 会 面临 “道德 约束 人 ， 也 让 人 盲目 ”的 问题 。 人 类 
在 战略 上 是 利他 的 : 如 90% 的 黑猩猩 和 10% 的 蜜蜂 具有 无 私 奉献 和 团队 精神 。 
然而 ,把 人 放 到 一 个 团队 中 ， 和 谐 相 处 和 不 捣乱 是 被 组 织 同化 和 接受 的 前 提 ， 
与 组 织 意见 不 合 是 令 人 气 包 的 ， 这 也 解释 了 美国 两 党 政治 体制 的 两 极 分 化 。 每 
个 政党 认为 它 拥 有 道德 优越 感 ， 民 主 党 人 包括 伦理 决策 中 针对 同情 弱势 群体 的 6 
大 显著 特征 中 的 3 TR 正义 与 公平 、 关 爱 、 公 民 美 德 和 公民 权 ; 男 一 方面 ， 共 
和 党 人 则 松散 地 涵盖 其 他 3 种 与 个 人 自由 和 正义 相关 的 支柱 性 特征 : 诚信 、 尊 
重 和 责任 。 
群体 思维 被 詹 尼 斯 描述 为 一 个 功能 失调 的 过 程 ， 西 姆 斯 提供 了 一 组 发 现 和 
避免 功能 失调 有 价值 的 症状 : 将 正常 的 伦理 决策 过 程 与 心神 不 安 的 群体 思维 区 
分 开 。 其 症状 主要 包括 一 系列 的 幻想 、 群 体 道德 、 全 体 一 臻 和 刀枪 不 人 的 错觉 ， 
导致 没有 对 伦理 道德 进行 复审 。 因 为 同伴 的 压力 ， 导 致 拒绝 不 同意 见 ， 对 新 信 
息 进行 选择 性 接收 ， 成 员 沉 迷 于 合理 化 和 自我 深思 ， 领 导 者 积极 保护 组 织 免 受 
任何 的 外 部 负面 反馈 。 这 提供 了 一 种 已 选择 正确 路 径 的 错觉 ， 没 有 人 调查 其 对 
利益 相关 者 的 影响 ， 或 存在 其 他 更 好 解决 方案 的 可 能 性 。 


3.2.4 伦理 决策 框架 的 演变 


3.2.4.1 早期 尝试 四 通 测试 (1932 年 ) 

宗教 ， 就 像 在 本 书 中 其 他 地 方 讨论 的 ， 一直 以 来 都 在 追求 绝对 的 道德 和 伦 
理 。 哲 学 家 苏 格 拉 底 呼吁 ， 在 追求 之 前 首先 得 知道 什么 是 “ 善 ”。 柏 拉 图 按照 阶 
层 给 人 类 分 配 基本 美德 : 统治 者 是 谨慎 或 智慧 的 、 战 士 是 勇敢 或 刚 交 的、 工人 
是 节制 或 适度 的 ， 而 所 有 阶层 都 追求 公正 。 

企业 团体 正式 的 道德 决策 过 程 早 期 尝试 始 于 1932 年 ， 使 用 11 年 后 ， 国 际 扶 
轮 社 将 其 作为 道德 规范 准则 。 这 有 既 简单 又 优雅 ， 并 经 受 住 了 时 间 的 考验 。 如 果 
每 个 决定 经 历 了 以 下 4 个 方面 的 拷问 ， 其 必定 是 符合 伦理 道德 的 : 

1) 是 否 真 实 ? 
























































































































































2) 是 否 对 有 关 各 方 公平 ? 
3) 是 否 会 提高 声誉 ? 
4) 是 否 对 有 关 各 方 有 利 ? 
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3.2.4.2 检查 企业 决策 的 伦理 (1981 年 ) 

纳什 将 个 人 道德 期 望 和 企业 气质 进行 了 区 分 。 她 把 企业 气质 置 于 道德 和 柏 
拉 图 美德 中 间 ， 符 合 社会 契约 重点 在 于 避免 危害 社会 的 要 求 。 她 制定 了 一 套 对 
企业 主管 进行 伦理 调查 来 说 ， 很 容易 理解 也 非常 务实 的 12 个 问题 。 我 们 将 12 个 
问题 均 加 上 了 可 持续 发 展 的 背景 。 

1) 问题 定义 准确 吗 ? 重点 应 放 在 真实 性 和 中 立 性 ， 而 不 是 试图 花言巧语 地 
包装 团体 或 个 人 的 道德 。 比 如 呈现 经 有 意 筛选 后 的 环境 数据 以 鼓吹 严格 监管 。 

2) 换个 角度 将 如 何 定义 这 个 问题 ?呼吁 脱离 自身 利益 站 在 对 方 (利益 相关 
者 ) 角度 着 想 ， 可 能 会 感同身受 。 长 期 以 来 ， 汽 车 业 拒 绝 做 出 任何 努力 来 提升 
燃油 效率 。 然 而 ,一 旦 他 们 认识 到 年 轻 消费 群体 要 求 更 环保 的 汽车 ,理性 的 利 
己 主义 开始 发 力 。 

3) 最 早 是 什么 情况 ? 调查 历史 会 提供 有 关 根 本 原因 而 不 仅仅 是 症状 的 线 
索 。 不 道德 行为 在 不 经 意 间 开始 ， 直 到 成 为 危机 才 有 可 能 会 意识 到 。 看 似 微 不 
足 道 的 事件 重复 出 现 ， 往 往 会 指向 问题 真正 的 原因 。 比 如 最 近 出 现在 灾难 性 的 
墨西哥 湾 漏 油 事件 中 ， 工 厂 无 情 地 削减 在 安全 性 方面 支出 的 文化 ， 最 终 被 认为 
是 问题 的 根源 。 

4) 作为 个 人 和 公司 的 一 员 ， 给 谁 和 为 何 给 你 的 忠诚 ? 忠诚 存在 冲突 是 真实 
的 ， 识 别 它们 仪 仅 是 开始 。 所 有 的 结构 化 预防 措施 ， 无 论 是 政府 授权 ， 还 是 行 
业 或 企业 标准 ， 均 是 不 够 的 ， 除 非 人 们 有 足够 强大 的 诚信 意识， 把 坚守 原则 置 
于 个 人 利益 之 上 。 为 节约 成 本 和 获得 个 人 奖金 ， 非 法 倾倒 危险 废物 就 是 一 个 典 
型 例子 。 这 些 事情 本 身 就 强调 了 结构 化 有 效 道德 培训 和 加 强 道德 培养 的 需要 , 
也 彰显 了 应 该 在 出 现 这 些 情 况 之 前 ， 开 展 参与 式 培 训 研 讨 会 的 价值 ， 而 不 是 事 
后 措手不及 。 

5) 做 出 这 个 决定 的 意图 是 什么 ? 良好 的 意图 不 足以 证 明 在 一 个 未 知 领域 做 
出 的 决定 ， 可 能 导致 利 大 于 弊 。 一 家 石油 公司 有 着 惨痛 的 教训 : 雇用 了 当地 十 
著 居 民 ， 由 于 当地 土著 居民 没有 相关 人 免疫 力 ， 不 愤 导 致 本 可 以 避免 的 流行 性 病 
毒 感 冒 ， 其 本 意 是 好 的 一 -为 解决 当地 人 的 就 业 直接 雇佣 土著 人 人。 最后， 公司 
做 出 负责 任 的 反应 ， 调 用 所 有 的 急救 医疗 人 员 和 药物 来 处 理 和 解决 这 场 流 行 性 
感冒 。 

6) 起 初 的 意图 与 可 能 的 结果 相 比 怎样 ? 这 个 问题 使 人 们 在 决策 过 程 中 聚焦 
于 两 个 固有 的 危险 因素 一 一 知道 未 来 的 结果 往往 是 不 可 能 的 ， 受 良好 意图 驱动 
而 导致 过 度 育 目 自 信 ， 也 是 一 场 灾难 。 以 禁止 DDT 为 例 一 一 虽然 它 可 能 有 助 于 
消除 这 种 化 学 物质 对 人 类 健康 的 影响 ， 但 据 称 在 热带 地 区 如 印度 ， 由 于 缺乏 控 
制 蚊 子 传播 的 蔚 代 方法 ， 疮 疾 的 死灰复燃 导致 数 人 死亡 。 

7) 你 的 决定 或 行动 会 伤害 谁 ? 这 在 今天 是 极为 重要 的 问题 。 创 新 和 新 产品 
























































































































































G 


#35 环境 伦理 与 企业 管理 








明显 超出 了 我 们 的 能 力 来 管理 它们 的 生产 、 分 配 或 处 置 。 企 业 通常 只 有 在 遭遇 
诉讼 时 才 调 查 洪 在 的 影响 一 一 以 石棉 为 例 。 纳 米 技 术 、 遗 传 学 、 生 物 学 和 病毒 
解毒 剂 等 是 未 知事 件 的 最 好 例子 。 

8) 在 做 决定 之 前 ， 是 否 与 受 影响 的 各 方 进行 讨论 ? 这 是 一 个 很 超前 的 尝 
试 。 正 如 我 们 今天 都 知道 的 赤道 原则 和 联合 国 全 球 公 约 ， 在 资助 或 许可 一 个 重 
大 项 目 之 前 ,会 向 利益 相关 者 披露 环境 和 社会 影响 的 评估 过 程 。 

9) 你 对 你 的 位 置 很 自信 吗 ? 虽然 现在 看 来 有 效 ， 但 过 很 长 一 段 时 间 之 后 它 
将 继续 有 效 吗 ? 预算 、 行 政 赔偿 制度 ， 更 重要 的 是 ， 投 机 投资 者 的 激励 机 制 通 
常 以 一 个 季度 ， 或 者 最 多 一 年 为 限 ， 长 期 规划 要 求 更 长 的 时 间 跨 度 。 随 着 时 间 
的 推移 ， 在 商业 环境 中 不 确定 性 是 不 可 避免 的 ， 今 天 更 是 这 样 ， 当 地 球 正 在 变 
小 ， 制 造 业 和 金钱 以 迅雷 不 及 掩 耳 之 势 的 速度 流动 。 这 将 在 本 书 的 其 他 地 方 进 
行 更 广泛 的 讨论 ， 其 对 于 应 对 气候 变化 具有 重要 意义 一 一 带 来 代 际 时 间 框 架 的 
问题 。 

10) 你 是 否 能 向 所 有 利益 相关 者 和 盘 托 出 你 的 决定 而 没有 感到 不 安 ? 这 在 
当今 世界 同步 互动 频繁 是 绝对 必要 的 。 如 今 ， 人 们 不 必 等 待 正式 的 新 闻 报道 。 
此 外 ， 非 金融 性 指标 的 综合 报告 (如 社会 、 环 境 和 治理 指标 ) 以 及 金融 因素 ， 
正在 成 为 一 个 全 球 性 标准 。 正 如 股神 巴菲特 曾经 说 过 ， 建 立 声誉 需要 20 年 , 但 
在 今天 这 种 环境 中 约 20 分 钟 内 就 可 以 失去 它 一 一 只 有 到 那 时 候 ， 你 才 发 现 你 本 
来 是 有 名 声 的。 企业 社会 责任 报告 和 披露 运营 材料 风险 ， 正 日 益 成 为 大 多 数 发 
达 经 济 体 的 官方 强制 要 求 。 

11) 无 论 是 否 被 理解 ， 你 行为 的 象征 性 潜力 是 什么 ? 企业 在 社会 中 所 扮演 
的 角色 正 变 得 越 来 越 相 互 依存 。 正 如 前 面 章节 中 所 看 到 的 ， 企 业 社 会 责任 已 经 
演变 转化 成 一 个 新 的 流派 ， 制 造 社会 影响 与 核心 业务 融合 在 一 起 ， 增 加 企业 在 
社会 领域 的 知名 度 很 重要 。 慈 善 捐助 ， 甚 至 通过 公私 合作 伙伴 关系 来 创造 共享 
价值 ， 都 需 进 行 严格 的 审查 。 此 外 ， 洞 察 力 是 真实 和 重要 的 ， 所 以 ， 依 据 洞 察 
力 引 发 的 每 一 个 行动 ， 都 需要 进行 评估 。 近 期 ， 福 来 鸡 快餐 连锁 公司 组 织 的 对 
宗教 组 织 的 捐款 ， 引 发 了 同性 恋 联盟 的 抗议 ， 影 响 了 他 们 的 扩张 计划 。 

12) 在 什么 情况 下 你 会 允许 出 现 例外 ?这 个 问题 表明 了 严格 执行 政策 的 一 
致 性 水 平 。 露 免 利益 道德 准则 冲突 在 安然 公司 成 为 常态 ， 并 最 终 导致 了 安然 公 
司 的 倒闭 。 
3.2.4.3 ”环境 专业 人 士 的 伦理 价值 清单 (1998 年 ) 

塔 贝克 提供 了 一 个 有 实用 价值 的 清单 ， 可 以 让 环境 专业 人 士 有 机 会 来 进行 
全 方位 的 对 照 检 查 ， 它 基于 前 面 1.2.3 节 中 讨论 的 六 个 支柱 特征 ， 环 境 专业 人 
士 无 论 何 时 面临 环境 困境 均 可 以 使 用 。 建 议决 策 者 先 创建 一 个 表 ， 在 表 的 一 边 
列 出 六 大 支柱 特征 的 各 个 要 素 作 为 价值 观 ， 表 的 另 一 侧 列 出 被 评估 的 问题 和 相 
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关 行 动 。 如 前 面 介 绍 的 ， 主 要 的 价值 观 要 素 是 诚信 、 尊 重 、 责 任 、 公 正和 公平 、 
关怀 和 公民 道德 以 及 公民 权 。 完 成 这 个 表 后 ， 专 业 人 士 应 征求 同事 、 同 行 和 上 
司 的 意见 ， 最 终 选 择 正确 的 行动 。 

我 们 将 在 下 一 章 ， 使 用 这 种 方法 来 展示 一 个 实际 案例 并 进行 价值 分 析 。 
3.2.4.4 ”环境 专业 人 士 的 伦理 原则 (2005 年 ) 

MEET 8 个 企业 相关 的 道德 原则 ， 下 面 是 扩展 到 可 持续 发 展 / 环 境 伦理 
学 的 例子 : 

1) 信任 : 气候 变化 潜在 风险 的 重要 性 、 对 目前 的 运营 项 目 开 展 环境 审计 、 
对 被 收购 的 公司 进行 尽职 审查 ， 以 及 给 企业 在 要 求 较 低 的 国家 制定 环境 标准 等 ， 
信任 原则 在 环保 行业 得 到 广泛 应 用 。 

2) 尊严 ; 保护 公众 健康 和 安全 是 环境 专业 人 士 或 主管 经 理 的 重要 职责 。 特 
别 关 注 敏感 人 群 是 注定 的 : 制定 空气 和 水 环境 质量 标准 时 要 注重 保护 公众 中 的 
最 脆弱 群体 ， 包 括 儿 童 、 病 人 和 老人 人。 尊严 往 往 超出 公众 的 健康 和 福利 ， 也 包 
括 非 人 类 物种 。 

3) 财产 : 保护 他 人 财产 包括 大 自然 的 美 ， 是 环境 专业 人 士 做 出 所 有 决定 必 
然 包 含 的 。 对 财产 负责 最 明显 的 表现 是 最 大 限度 地 减少 对 自然 环境 的 影响 ， 使 
用 后 离开 时 至 少 与 最 初 的 情况 一 样 ， 不 留 痕迹 ， 还 包括 保护 好 自然 世界 无 生命 
东西 为 子孙 后 代 所 享受 。 

4) 透明 : 每 一 个 报告 或 文档 中 需 披 露 环 境 专 业 所 关注 的 重大 信息 。 例 如 ， 
一 个 新 化 学 品 对 健康 潜在 影响 的 任何 结果 或 新 发 现 的 影响 ， 均 需要 被 记录 并 报 
告 给 有 关 当 局 ， 以 便 他 们 可 以 采取 必要 的 防护 措施 。 许 多 违规 行为 都 是 通过 公 
司 及 其 环境 专业 人 士 的 自我 报告 来 进行 管理 的 。 

5) 可 靠 : 社会 依赖 于 环境 专业 人 士 的 可 靠 性 。 鉴 于 此 ， 我 们 必须 保持 良好 
的 技能 和 专业 知识 ,但 也 不 要 做 出 超出 他 或 她 的 专业 领域 的 承诺 或 服务 。 举 例 
来 说 ,一 个 认证 为 空气 质量 方面 的 专家 ， 不 应 该 开展 废水 和 人 危险 废物 管理 领域 
的 工作 。 此 外 ， 专 业 人 士 应 该 确保 他 们 没有 过 度 承诺 ， 这 可 能 会 导致 低 于 标准 
的 工作 ， 最 终 会 伤害 整个 社会 。 

6) 公平 : 这 个 原则 适用 于 环境 专业 人 士 执业 的 每 一 个 环节 ， 特 别 是 在 处 理 
与 客户 、 同 事 和 竞争 对 手 的 关系 时 。 当 涉及 环境 政策 决策 时 ， 公 平 性 变 得 尤为 
重要 。 环 境 正 义 ， 其 中 经 济 较 贫 困 阶 层 受 到 不 成 比例 的 较 差 环境 质量 的 影响 ， 
是 运用 公平 原则 的 一 个 特例 。 布 伦 特 兰 委员 会 定义 可 持续 发 展 的 核心 思想 是 代 
际 公平 。 气 候 变化 是 同一 个 概念 的 另 一 经 典 案 例 。 

7) 公民 : 尊重 法 律 和 监管 在 环境 专业 人 士 的 工作 中 是 普遍 存在 的 。 鉴 于 环 
境 问 题 的 市 场 外 部 性 ， 政 府 干预 成 为 强制 性 。 因 为 环境 专业 人 士 在 某 一 领域 的 
专业 知识 可 以 保护 公共 利益 ， 所 以 他 们 必须 积极 参加 宣传 、 多 做 事情 ， 尤 其 是 
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与 他 们 社区 相关 的 专长 领域 。 

8) 回应 : 在 解决 市 民 投 诉 、 参 与 公共 听证 会 和 应 对 环境 危机 中 ， 他 们 都 扮 
演 一 个 有 效 角色 ， 均 与 这 个 原则 有 关 。 

从 上 面 的 例子 可 知 ， 每 个 伦理 原则 可 能 蕴含 着 环境 专业 的 道德 责任 。 苏 凯 
尔 建 议 从 多 伦理 角度 评估 每 个 行动 。 决 策 者 必须 确保 满足 结果 ， 尊 重 他 人 权利 
和 职责 ， 遵 守 社 会 规范 和 公司 承诺 。 


3.3 企业 监管 与 综合 报告 


























3.3.1 企业 管理 与 新 型 社会 契约 


3.3.1.1 衰退 的 区 别 

2002 年 萨 班 斯 -奥克斯 利 法 案 是 当时 美国 国会 对 巨大 的 会 计 丑 闻 的 反应 ， 包 
括 安 然 公司 和 世 通 公司 。 然 而 ，2008 年 9 月 出 现 了 前 所 未 有 的 丑闻 。 一 些 “ 大 
到 不 能 倒 ” 的 金融 机 构 ， 如 美国 国际 集团 、 房 利 美 、 房 地 美 、 雷 曼 兄 弟 、 美 林 
和 华盛顿 互惠 银行 等 股价 像 多 米 诺 骨 牌 一 样 下 跌 ， 是 在 美国 历史 上 最 大 的 失败 。 
这 次 比 任何 其 他 一 次 ， 包 括 1929 年 的 大 蒂 条 ， 传 播 速度 更 快 、 更 模糊 和 范围 更 
广 。 再 一 次 ， 环 境 方面 类 似 的 事件 可 以 从 著名 的 蕾 切 尔 . 卡 逊 的 名 言 得 出 :“ 只 
在 本 世纪 所 代表 的 某 一 个 时 刻 ， 才 有 一 个 物种 一 一 人 类 一 一 获得 改变 世界 本 质 
的 显著 力量 ”， 尤 其 是 在 气候 变化 的 背景 下 观察 。 公 开 透 明 是 复杂 事件 已 知 的 唯 
一 “ 解 药 ”， 不 透明 是 某 些 金融 部 门 的 “炸药 库 ”。 再 次 ， 类 似 地 可 以 得 出 不 道 
德 的 公司 ， 由 于 担心 对 下 一 个 季度 股票 价格 的 影响 ， 不 愿意 透露 他 们 的 材料 环 
境 风 险 和 负债 ， 以 及 隐藏 大 量 资金 挪用 和 损失 等 事实 。 
3.3.1.2 伴随 着 整体 衰退 

经 济 衰退 带 来 裁员 ， 并 随 之 出 现 员 工 离 职 。 对 企业 诚信 和 道德 文化 的 影响 
是 立竿见影 的 。 合 规 与 道德 领导 委员 会 观察 到 从 2008 年 年 初 到 下 半年 ， 不 当 行 
为 增加 了 20% ， 调 查 发 现 伦理 文化 薄弱 的 公司 的 不 当 行 为 事件 的 数量 是 那些 具 
有 强烈 伦理 文化 的 公司 的 5 倍 。 委 员 会 的 研究 还 表明 对 报告 的 事件 完全 矛盾 的 
处 理 ， 显 然 归 因 于 缺乏 道德 培训 。 

当 员 工 们 开始 相信 ， 如 果 发 生 了 不 道德 的 行为 ， 管 理 层 会 做 出 适当 的 反应 ， 
这 样 处 理 不 当 的 事件 会 减少 。 这 就 要 求 通过 职业 道德 培训 ， 来 帮助 管理 层 进行 
果断 而 有 效 的 处 理 。 与 公司 其 他 任何 政策 一 样 ， 成功 实 施 要 求全 体 员工 特别 是 
报告 这 一 事件 的 人 ， 明 白 这 些 在 现实 生活 中 是 如 何 得 到 解决 。 在 顺境 中 这 些 研 
究 是 至 关 重 要 的 ， 而 在 经 济 不 景气 时 则 是 强制 性 的 。 今 天 商界 领袖 比 以 往 任何 
时 候 都 更 受 全 球 经济 危 机 和 经 济 环境 对 企业 文化 的 影响 的 挑战 ， 这 凸显 了 需要 
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在 合 规 和 伦理 问题 上 的 合作 。 
3.3.1.3 新 社会 契约 

企业 曾经 被 指 制造 功能 性 产品 ， 通 过 出 售 获 利 ， 往 往 在 线性 价值 链 的 前 端 。 
今天 企业 是 错综复杂 社会 相互 织 成 的 网 中 的 一 根 线 。 目 前 ， 企 业 往往 变 得 不 只 
对 无 生命 的 输入 和 输出 负责 ， 而 且 包 括 从 播 篮 到 坟 募 全 生命 周期 ， 所 有 相关 人 
与 环境 的 相互 作用 。 整 个 生命 周期 是 否 安全 ? 该 过 程 是 否 违反 任何 道德 原则 ? 
是 否 满足 最 迫切 的 社会 需求 ? 如 果 是 ， 那 么 它 是 有 效 和 负责 任 吗 ? 整个 过 程 是 
BOK? 公平 是 在 市 场 效 率 优先 中 缺席 已 入 的 内 容 。 水 已 不 再 只 是 一 种 饮料 ， 
今天 的 问题 已 延伸 到 农民 对 于 引水 是 否 得 到 相应 补偿 : 是 一 场 公平 的 贸易 吗 ? 
它 是 否 避 免 增 加 了 社区 的 取水 压力 ?“ 这 不 是 我 的 工作 ”的 态度 将 会 失灵 。 大 公 
司 不 再 外 包 具 有 负面 社会 影响 的 工作 。 领 导 者 将 越 来 越 多 地 对 社会 福利 的 长 期 
影响 进行 评 佑 。 
3.3.1.4 扩大 信任 责任 

因为 转变 股东 利益 相关 者 利益 至 上 的 社会 预期 ， 金 融 部 门 在 压力 之 下 致力 
于 可 持续 发 展 ， 这 就 要 求 衡 量 环境 和 社会 影响 ， 不 断 完善 投资 组 合 ， 积 极 促 进 
可 持续 发 展 ， 加 强 能 力 建设 ， 以 及 与 绩效 挂钩 一 全 部 由 自愿 措施 驱动 ， 如 科 
勒 维 科 什 俄 宣 言 、 赤 道 原 则 和 经 合 组 织 原则 。 美 国 金融 改革 ， 使 得 银行 为 自己 
早已 过 去 多 时 的 交易 行为 负责 。 贷 款 方 和 机 构 投资 者 越 来 越 多 地 要 求 披露 ， 通 
过 综合 报告 ， 他 们 的 投资 是 如 何 从 寿命 、 风 险 和 回报 的 角度 引导 负责 任 的 运营 。 
此 外 ， 保 险 业 和 再 保险 业 因 曾 遭受 困境 ， 以 及 采取 非常 实质 性 的 措施 来 应 对 环 
境 问 题 。 瑞 士 再 保险 和 达 信 公司 提供 碳 险 产品 ， 不 过 ， 他 们 已 经 警告 客户 中 的 
高 级 管理 人 员 ， 如 果 他 们 不 能 采取 适当 的 政策 ， 可 能 失去 保险 保障 中 利益 相关 
者 气候 变化 相关 的 责任 赔偿 。 美 国 证 券 交 易 委员 会 (SEC) 和 几 个 所 有 发 达 国 
家 的 证 券 交 易 所 ， 呼 吁 报告 其 运营 的 重大 风险 并 作为 其 年 度 财 务 报告 的 一 部 分 。 
投资 银行 必须 为 重大 风险 ， 其 中 包括 任何 新 的 首次 公开 募股 (IPO) 准备 招股 说 
明 书 前 的 环境 责任 ， 进 行 尽 职 调查 。 今 天 ， 有 的 国家 在 公司 挂牌 其 股票 前 ， 需 
要 由 政府 授权 的 代理 机 构 进行 环境 审计 。 欧 盟 开 始 实施 上 市 公司 强制 披露 环境 、 
社会 和 治理 指标 。 这 些 事态 的 发 展 ， 清 楚 地 定义 了 衡量 企业 领导 人 业绩 的 新 标 
准 的 发 展 方 向 ， 并 将 有 可 能 决定 他 们 在 未 来 几 年 的 报酬 ， 毫 无 疑问 地 ， 它 们 包 
括 对 道德 领导 力 的 需求 。 
3.3.1.5 ”信任 角色 一 一 环境 责任 

金融 部 门 ， 因 为 是 所 有 企业 的 经 济 引擎 ， 在 环境 保障 和 风险 管理 方面 起 到 
非常 独特 的 作用 。 它 具有 相当 于 信托 责任 ， 引 导 投 资 进 入 到 从 寿命 、 风 险 和 回 
报 角 度 负责 任 的 运营 。 世 界 银行 的 项 目 融 资 部 门 国际 金融 公司 (IFC) ， 已 被 受 
影响 的 政党 和 非 政府 组 织 起 诉 ， 因 不 保证 其 借款 人 对 他 们 经 营 的 项 目 负责 。 该 
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诉讼 导致 了 行业 组 织 的 被 称 为 赤道 原则 的 自愿 行动 ， 旨 在 管理 项 目 融资 中 的 环 
境 和 社会 风险 。 虽 然 这 是 由 国际 金融 公司 (IFC) 牵头 ， 但 签署 方 包括 高 司 和 花 
旗 集 团 。 

在 赤道 原则 之 前 ， 是 金融 机 构 在 2002 年 的 科勒 维 科 什 俄 宣言 ， 此 举 超过 
100 个 非 政府 组 织 提倡 在 金融 部 门 对 环保 行为 负责 。 在 社会 期 望 从 股东 利益 至 上 
转移 的 驱动 让， 金融 服务 业 必须 承诺 遵守 以 下 原则 和 步 又 。 第 一 个 原则 是 可 持 
续 性 ， 要 求 对 环境 和 社会 影响 采取 措施 ， 不 断 完善 投资 组 合 ， 以 及 积极 培养 可 
持续 性 ， 加 强 容量 和 性 能 建设 。 第 二 个 原则 是 不 造成 伤害 ， 这 就 需要 创造 可 持 
续 发 展 步骤 和 采用 国际 标准 。 接 下 来 的 第 三 个 原则 涉及 对 影响 负 全 责 ， 公 众 咨 
询 和 股东 权利 的 问 责 制 ， 提 高 企业 可 持续 发 展 报告 和 信息 披露 透明 度 。 最 后 一 
个 原则 是 可 持续 的 市 场 治理 ， 其 中 包括 以 下 的 公共 政策 和 法 规 : 承认 政府 的 作 
用 ,劝阻 不 道德 的 利用 避税 港 和 货币 投机 。 

赤道 原则 (2003 年 ) 相关 的 环境 伦理 包括 社会 和 环境 影响 评估 (SEA), 38 
守 所 有 适用 的 社会 和 环境 标准 ， 契 合 财务 文件 、 公 众 咨询 和 信息 披露 、 申 诉 机 
制 、 独 立 审 查 、 监 测 和 报告 。 此 外 ， 在 环境 影响 评价 中 ， 公 众 咨询 和 信息 披露 
过 程 需要 对 所 有 利益 相关 方 进行 咨询 ， 环 境 影 响 评价 结果 向 社会 公布 ， 建 设 和 
运营 过 程 中 继续 进行 咨询 。 这 些 都 必须 采用 当地 语言 进行 ， 显 示 出 尊重 当地 传 
统 ， 确 保 咨询 团队 具有 代表 性 。 

股票 投资 者 同样 关注 企业 的 环境 风险 和 寿命 。 公 司 股东 决议 里 经 常 出 现 养 
老 基金 以 及 机 构 投 资 者 寻求 公司 的 风险 和 与 气候 变化 相关 举措 的 数据 ， 例 如 政 
策 、 排 放 报 告 和 减 排 计 划 。 美 国 证 券 交 易 委 员 为 保护 股票 投资 者 投资 于 公开 上 
市 的 股票 ， 一 直 指 导 上 市 公司 像 管 理 其 他 任何 商业 风险 一 样 管理 气候 风险 。 他 
们 认为 ， 气候 风险 的 减缓 可 能 需要 自身 能 力 建设 、 利 益 相关 方 和 社区 的 参与 ， 
并 警告 说 ， 不 确定 性 不 是 不 采取 行动 的 理由 。 


3.3.2 财务 与 可 持续 发 展 综合 报告 


环境 专业 人 士 在 综合 金融 和 可 持续 发 展 报告 方面 发 挥 巨大 的 作用 ， 与 这 些 
技术 性 很 强 的 评估 和 报告 的 重要 性 和 整体 性 有 关 ， 往 往 充满 复杂 的 环境 因素 矩 
阵 ， 面 临 道德 困境 是 不 可 避免 的 。 较 好 地 理解 这 一 新 兴 领 域 和 道德 背景 对 环境 
领导 者 和 专业 人 士 很 重要 。 
3.3.2.1 环境 和 经 济 因 素 的 相互 关系 

引发 激烈 争论 的 是 环保 支出 没有 实在 的 回报 是 否 值 当 ， 是 否 投 资 环保 性 绩 
效 使 得 经 济 绩效 更 好 ? 世界 企业 可 持续 发 展 委员 会 (WBCSD) 指出 ， 公 司 受 益 
于 可 持续 发 展 ， 主 要 通过 提升 经 营 效 率 ， 降 低 生 产 成 本 ,减少 经 营 风 险 ， 吸 引 
和 留 住 人 才 ， 提 升 员 工 士气 和 提高 生产 力 。 可 持续 发 展 还 促进 了 经 济 增长 ， 通 
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过 制度 化 的 学 习 和 创新 、 打 造 品 牌 的 知名 度 和 美誉 度 、 建 立 客 户 忠诚 度 、 降 低 
融资 成 本 、 改 善 供应 链 管理 和 提供 长 期 的 战略 重点 ， 可 持续 发 展 带 来 了 明显 的 
好 处 。 例 如 ， 从 2008 年 5 月 到 11 月 ， 纳 入 道琼斯 可 持续 发 展 指数 (DJS) 或 高 
威 可 持续 指数 的 公司 ， 高 出 18 类 行业 中 的 16 类 的 平均 水 平 约 15% 。 

环境 绩效 的 金融 影响 包括 较 低 的 资金 成 本 。 沙 曼 指 出 ， 费 尔 德 曼 的 调查 结 
果 提 高 了 环境 风险 管理 和 股票 价格 的 正 效 应 ， 加 伯 的 调查 结果 表明 大 型 化 工 企 
业 环 境 负 债 (很 明显 受 迫 于 “超级 基金 法 案 ” 的 压力 ) 和 股权 成 本 之 间 存 在 正 
相关 关系 。 沙 曼 发 现 “ 公 司 通过 改进 环境 绩效 ， 制 定 发 展 战略 以 提高 风险 管理 
水 平 ， 降 低 了 资金 的 加 权 平 均 成 本 ” 。 尽 管 更 高 的 环境 风险 管理 水 平 允许 更 多 的 
债务 ， 即 使 部 分 由 税 盾 效应 抵消 ， 也 增加 了 债务 成 本 。 首 先 ， 贷 款 人 认为 投资 
于 环境 风险 管理 是 效率 低下 的 。 其 次 ， 高 环境 风险 管理 水 平 与 杠杆 作用 正 相 关 ， 
这 也 增加 了 债务 成 本 。 

鲍 尔 和 汉 恩 发 现 环 境 绩效 在 信贷 风险 中 有 类 似 的 金融 影响 。 他 们 分 析 了 的 
600 家 美国 上 市 公司 1996 ~ 2006 年 的 经 营 概况 ， 以 测试 环境 问题 是 否 与 信用 评 
级 较 低 和 债务 融资 成 本 较 高 有 关 。 公 司 (借款 人 ) 环境 风险 管理 水 平 较 差 或 不 
足 ， 对 债券 持 有 人 有 和 较 高 的 违约 风险 ， 因 此 会 损害 投资 者 。 如 果 面 对 重大 的 责 
任 风 险 ， 他 们 将 会 申请 战略 性 破产 来 免除 债务 和 债权 人 的 索赔 。 这 种 状况 因 具 
有 深远 影响 的 《综合 环境 反应 、 补 偿 与 债务 法 案 》 (CERCLA) 更 加 恶化 ， 该 法 
案 不 仅 具 有 追溯 效力 ， 还 追究 企业 和 银行 的 连带 和 严肃 责任 。 最 后 ， 他 们 观察 
到 在 最 近 十 年 中 ， 环 境 管理 事务 与 债券 投资 者 的 相关 性 增加 了 。 他 们 的 分 析 提 
供 全 面 的 证 据 表 明 ， 企 业 环境 管理 是 一 个 代表 性 的 信用 风险 评估 决定 因素 。 
3.3.2.2 环境 、 社 会 和 治理 绩效 

德勤 公司 的 一 份 研 究 报告 显示 ， 长 期 的 业务 绩效 不 仅仅 最 大 化 财务 指标 ， 
还 要 充分 考虑 环境 、 社 会 和 治理 (ESC) 方面 的 因素 。 该 报告 增补 了 解 企业 是 
如 何 创 造价 值 的 财务 指标 ， 并 对 企业 的 长 期 可 持续 发 展 予 以 一 定 解 释 。 例 如 ， 
越 来 越 多 的 投资 者 开始 使 用 ASSETS ( 汤 森 路 透 集团 的 商业 信息 和 分 析 工 具 ) , 
它 提供 了 超过 3800 家 公司 的 ESG 数据; 彭 博 终端 提供 的 ESG 指标 为 投资 者 提供 
更 全 面 的 了 解 。 具 有 社会 责任 感 的 投资 者 使 用 强大 的 ESG 指标 对 不 良 公 司 到 首 
选 公司 进 行 排序 ， 并 选择 他 们 想 影 响 的 公司 通过 购买 股票 去 激励 ， 引 导 这 些 公 
司 直 接 投资 服务 匮乏 的 领域 (如 经 济 适用 住房 ) 。 主 流 投 资 者 可 以 使 用 ESG fü 
标 来 评估 公司 的 风险 因素 ， 将 ESG 数据 与 传统 财务 分 析 结 合 ， 以 获得 更 完整 的 
长 期 前 景 ， 识 别 有 价 值 的 无 形 资产 ， 来 吸引 投资 者 和 抬 高 股价 。 

安永 会 计 师 事务 所 认为 ， 综 合 财务 和 ESG 因素 的 报告 ， 提 供 了 公司 更 全 面 
更 长 远 的 价值 反映 ， 连 接 了 可 持续 的 商业 实践 ， 以 及 有 形 和 无 形 的 物质 资产 ， 
资本 的 风险 和 机 会 ， 以 及 创造 目标 的 短期 和 长 期 价值 。 
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3.3.2.3 可 持续 发 展 指标 和 企业 社会 责任 报告 

虽然 在 大 多 数 国家 不 是 强制 性 的 ， 但 企业 社会 责任 报告 持续 增长 。 仅 仅 在 
过 去 的 3 年 中 ， 最 大 的 全 球 250 强 公司 中 ， 企 业 社 会 责任 报告 率 已 经 从 80% 增 
长 到 95% ， 信 誉 和 道德 方面 的 考量 高 居 驱 动因 素 之 首 。 正 如 人 们 可 以 预期 的 ， 
可 持续 发 展 指标 绩效 较 高 的 企业 是 第 一 批 报 告 的 。 这 也 可 能 是 公司 努力 减少 资 
金成 本 的 结果 ( 见 3.3.2.1 节 )， 吸 引 具 有 社会 责任 感 的 投资 者 ， 特 别 是 机 构 投 
资 者 。 奥 斯 特 指出 ,“ 对 于 经 济 学 家 来 说 ， 企 业 社 会 责任 报告 仅 是 一 个 信号 。 这 
也 是 苹果 公司 在 2009 年 因 拒 绝 股东 要 求 公布 企 业 社会 责任 报告 的 请 愿 ， 使 一 些 
公司 支持 者 失望 的 原因 ” 。 最 近 的 一 项 研究 表明 ， 基 于 股票 交易 的 市 值 ， 有 大 致 
十 分 之 一 的 美国 上 市 公司 公布 了 企业 社会 责任 报告 。“ 我 们 发 现 ， 股 权 资 本 成 本 
高 的 公司 倾向 于 公布 企业 社会 责任 报告 …… 此 外 ， 具 有 出 众 的 履行 社会 责任 表 
现 的 企业 ， 会 吸引 专业 机 构 投资 者 和 分 析 师 的 关注 ”。 

安永 会 计 师 事务 所 针对 24 个 收入 在 十 亿 或 以 上 行业 中 的 272 位 可 持续 性 发 
展 部 门 高 管 的 调查 显示 ， 缺 乏 对 可 持续 发 展 影响 和 减少 不 作为 风险 的 内 部 系统 
性 监测 。 他 们 注意 到 了 一 些 主要 发 展 趋 势 和 行动 步骤 ， 如 下 所 示 : 

1) 为 可 持续 发 展 报告 建立 与 财务 报告 同样 透明 和 严格 的 制度 。 

2) 引入 首席 财务 官制 度 以 监测 和 报告 环境 保护 和 可 持续 发 展 。 

3) 鼓励 员工 作为 主要 利益 相关 者 将 可 持续 发 展 融 入 企业 文化 。 

4) 认识 到 披露 温室 气体 和 水 资源 信息 ， 对 内 部 和 外 部 利益 相关 者 具有 监管 
领域 之 外 的 价值 。 

5) 集成 方案 来 管理 获得 可 持续 发 展 报告 关键 资源 的 风险 。 

6) 理解 可 持续 发 展 报告 对 排名 和 评级 机 构 的 价值 ， 特 别 是 那些 感 兴趣 的 投 
资 者 。 

这 带 来 了 环境 伦理 学 相关 的 两 大 焦点 问题 。 首 先是 需要 定义 一 致 的 程式 、 
适当 和 相关 的 内 容 、 综 合 性 的 措施 。 由 于 已 存在 不 同 发 展 阶段 的 大 量程 式 和 部 
门 条 款 ， 速 度 虽 慢 但 可 以 肯定 具有 绝对 领先 优势 的 条 款 必定 会 出 现 。 拉 姆 纳 将 
跨 部 门 的 、 特 定 行业 的 、 全 国 规模 的 指标 进行 了 分 类 。 本 节 不 是 竭尽 所 能 来 覆 
盖 所 有 指标 ， 而 是 简单 地 突出 一 些 重 点 指标 。 

创立 于 1999 年 的 道琼斯 可 持续 发 展 指数 ( DJSI) ， 跟 踪 可 持续 发 展 驱 动 型 
公司 的 财务 业绩 ， 为 可 持续 性 投资 组 合资 产 管理 公司 ,提供 作 为 基准 的 综合 经 
济 、 社 会 和 环境 的 评估 报告 。 永 续 资 产 管理 公司 (SAM) 为 道琼斯 可 持续 发 展 
BR (DJSD) 提供 了 科研 支柱 。 发 布 于 2000 年 的 全 球 报告 倡议 (GRI) ， 是 涉及 
多 方 利益 者 和 跨国 的 长 期 发 展 和 传播 的 全 球 性 准则 。 目 前 已 发 展 到 了 第 四 代 ， 
这 是 一 个 对 产品 、 活 动 和 服务 的 经 济 环境 和 社会 方面 的 自愿 报告 准则 。DJSI 和 
GRI 是 全 面 的 可 持续 发 展 指标 和 报告 标准 中 的 两 个 主导 要 素 。 近 年 来 ， 彭 博 新 
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闻 社 和 汤 森 路 透 集团 开始 在 终端 为 他 们 的 投资 者 提供 环境 、 社 会 方面 ， 最 重要 
的 是 ,治理 (包括 伦理 ) 方面 的 指标 来 评估 非 金融 因素 。 这 是 一 个 非常 有 意义 
的 发 展 ， 对 环境 专业 人 士 来 说 是 非常 重要 的 开始 。 

2005 年 ， 石 油 和 天 然 气 部 门 基于 石油 和 天 然 气 行业 可 持续 发 展 报告 的 导 则 ， 
建立 了 一 个 通用 的 框架 。 同 样 ，2002 年 ， 英 国 化 学 工程 师 机 构 推 出 了 可 在 操作 
单元 内 使 用 的 制造 工业 可 持续 性 度量 标准 。 这 些 工程 师 开 发 的 指标 包含 绝对 的 、 
规范 的 和 定性 的 指标 。 这 些 代表 性 行业 特定 的 可 持续 性 报告 指标 覆盖 两 个 规模 
最 大 、 级 别 最 高 的 可 持续 发 展 影响 类 别 。 

最 后 ， 世 界 经 济 论坛 制定 全 国 规模 的 可 持续 发 展 指标 ， 可 对 各 国 的 环境 表 
现 进行 比较 ， 是 环境 数据 的 仓库 。 

除了 对 可 持续 性 报告 度量 标准 的 制定 ， 国 际 社会 正 努 力 确保 报告 信息 的 一 
致 性 和 可 靠 性 ， 这 些 将 在 3. 3. 2. 4 节 进 行 阐释 。 许 多 领先 的 公司 ， 例 如， 中 电 控 
ABRE] (CLP Holdings) 正在 转向 综合 性 报告 ， 全 球 综合 性 报告 在 过 去 5 年 
增加 了 近 5 f. 

二 是 保护 全 社会 在 不 道德 的 “ 漂 绿 ”活动 中 不 会 崩塌 的 需要 。 在 本 节 中 ， 
我 们 将 进一步 突出 “ 漂 绿 ”的 风险 和 如 何 减 轻 它们 的 影响 。 德 马 斯 和 布尔 瓦 诺 
将 “ 漂 绿 ”定义 为 两 个 行为 的 交集 一 一 糟糕 的 环境 绩效 和 对 环境 绩效 的 积极 公 
关 ， 并 扩展 到 公司 在 环保 措施 ， 产 品 或 服务 的 环保 表现 上 误导 消费 者 的 行为 。 
在 产品 层面 ,“ 漂 绿 ” 罪 行 可 能 涉及 索取 利益 而 没有 证 据 ， 或 通过 隐瞒 其 他 负面 
影响 来 进行 交易 。 他 们 识别 出 几 组 驱动 因素 : 第 一 组 是 基于 市 场 的 ,来 自 竞争 
对 手 、 消 费 者 或 投资 者 需求 的 压力 ; 组 织 文化 、 激 励 机 制 还 有 内 部 压力 形成 了 
第 二 组 。 个 人 心理 因素 包括 个 人 的 偏见 或 狭隘 的 价值 观 。 最 后 ， 非 市 场 组 因素 
包括 宽松 的 监管 环境 ， 缺 乏 活跃 分 子 和 媒体 记者 的 监督 等 。 他 们 提出 一 些 从 环 
境 伦理 的 角度 看 可 能 是 至 关 重 要 的 宝贵 建议 。 他 们 建议 提高 环境 绩效 信息 披露 
的 透明 度 ， 无 论 是 自愿 的 还 是 强制 的 。 通 过 分 享 关于 “ 漂 绿 ”事件 的 信息 和 降 
低 监管 的 不 确定 性 来 提高 认识 ， 最 重要 的 是 提供 道德 领导 能 力 和 员工 培训 。 
3.3.2.4 国际 综合 报告 委员 会 (IRC) 

国际 综合 报告 委员 会 建议 提高 综合 财务 和 可 持续 发 展 的 报告 标准 ， 提 出 了 
以 下 几 个 指导 原则 : 

指导 原则 1 (战略 重点 和 未 来 方向 ) : 综合 报告 应 深入 说 明 组 织 战略 ， 以 及 
这 个 战略 如 何 与 组 织 在 短期 、 中 期 和 长 期 的 价值 创造 能 力 相 关 ， 这 个 战略 的 资 
本 使 用 情况 及 对 资本 的 相关 影响 。 

指导 原则 2 (信息 连通 性 ) : 作为 全 面 的 价值 创造 过 程 ， 综 合 报告 应 反映 各 
个 对 组 织 循序 渐进 的 价值 创造 能 力 ， 与 产生 重大 影响 的 要 素 之 间 的 组 合 、 相 互 
关联 性 和 依赖 关系 。 
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HAMS (利益 相关 者 的 啊 应 能 力 ) : 综合 报告 中 应 深入 说 明 组 织 与 主要 
利益 相关 者 之 间 关 系 的 性 质 ， 并 说 明 组 织 如 何 及 在 多 大 程度 上 理解 、 考 虑 并 响 
应 利益 相关 者 的 合法 需求 、 利 益 和 期 望 。 

引导 原则 4 (重要 性 和 简洁 性 ): 综合 报告 中 应 提供 对 于 评估 组 织 在 短期 、 
中 期 和 长 期 的 价值 创造 能 力 ， 具 有 重要 性 的 简洁 信息 。 

指导 原则 5 (TEE): 综合 报告 中 的 信息 应 该 是 可 信赖 的 ， 信 息 的 可 靠 性 
是 指 其 完整 性 、 中 立 性 ， 并 且 没 有 重大 错误 。 

指导 原则 6 (可 比 性 和 一 致 性 ): 综合 报告 中 列 报 的 信息 随时 间 的 推移 均 应 
一 致 ， 并且 应 当 是 有 关 一 个 组 织 自身 价值 创造 过 程 的 重要 信息 ,使 之 能 够 与 其 
他 组 织 进行 比较 。 


3.3.3 建立 伦理 文化 


高 层 管理 人 员 包 括 董事 会 成 员 ， 必 须 认 识 到 伦理 道德 、 长 期 利润 和 明确 的 
伦理 政策 三 者 之 间 的 关系 ， 提 升 领导 者 基于 表现 和 道德 行为 的 意识 ， 为 举报 揭 
发 违规 行为 创造 一 个 安全 环境 。 领 导 力 在 建设 伦理 文化 方面 的 角色 始 于 价值 陈 
述 ， 意 味 着 诚信 和 做 正确 的 事 ， 真 正 关心 利害 关系 人 ， 以 及 承诺 遵守 作为 企业 
良知 基础 的 道德 守则 。 在 和 运营 层面 ， 高 级 管理 人 员 必 须 按 规程 雇佣 和 搭档 那些 
符合 道德 标准 的 人 ， 培 养 中 层 管理 人 员 确 保 遵 守 道德 标准 ， 帮 助 说 服 员工 发 现 
和 报告 存在 的 道德 错误 。 在 大 多 数 企 业 文化 建设 努力 中 ,成 功 取决 于 通过 正式 
和 非 正式 渠道 持之以恒 和 有 效 的 沟通 ， 如 通过 口碑 教化 来 灌输 传统 文化 的 力量 ， 
通过 参与 工作 室 来 进行 年 度 培训 ， 通 过 年 度 报告 、 网 站 和 宣讲 来 进行 全 球 沟 通 
交流 。 

组 织 承诺 和 领导 者 率先 垂范 对 道德 文化 制度 化 是 最 基本 的 。 要 建立 诚信 文 
化 ， 强 制 要 求 领导 者 做 出 清晰 的 、 明 确 的 、 上 毫 不 含糊 的 和 不 可 逆转 的 承担 个 人 
责任 的 承诺 。 领 导 者 必须 促进 和 模范 使 用 这 些 价 值 观 来 作出 决策 和 行动 ， 并 在 
管理 中 消除 自主 封闭 的 领域 。 道 德 必须 正式 和 明确 地 内 化 到 日 常 业务 生活 中 。 
短期 来 看 ， 通 过 公开 声明 的 形式 ， 在 组 织 范围 内 的 沟通 是 至 关 重 要 的 。 道 德 必 
须 被 看 作 是 可 预期 的 和 重要 的 ， 与 法 律 、 金 融和 其 他 规章 制度 处 于 同等 水 平 。 
长 期 来 看 ， 必 须 或 励 展示 道德 价值 ， 应 促进 适当 的 无 后 顾 之 忧 的 环境 举报 ， 以 
建设 和 内 化 伦理 作为 企业 文化 的 一 部 分 。 同 样 重要 的 是 ， 业 务 操作 层面 在 抉择 
时 使 用 道德 因素 和 替代 品 是 明确 并 公开 解释 的 ， 它 必须 被 理解 和 接受 ,不 只 是 
说 说 而 已 。 
3.3.3.1 公司 治理 和 全 球 管理 

经 济 合作 与 发 展 组 织 (OECD) 对 “公司 治理 ”的 定义 是 广义 的 ， 指 出 公 
司 治理 “是 由 商业 机 构 进 行 指导 和 控制 的 体系 ”。《OECD 公司 治理 原则 》 于 
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1999 年 首次 出 版 ，2004 年 因 许 多 公司 接连 发 生 丑 闻 后 进行 更 新 ， 强 化 了 利益 相 
关 者 的 重要 性 ， 要 求 及 时 、 准 确 、 透 明 地 披露 所 有 相关 和 重要 的 信息 ， 特 别 是 
有 关 道 德 和 环境 的 ， 如 下 所 述 : 

除了 披露 商业 目标 ， 还 应 辟 励 企业 披露 有 商业 道德 、 环 境 和 其 他 公共 政策 
承诺 的 政策 。 这 些 信 息 可 能 对 投资 者 和 其 他 信息 使 用 者 是 重要 的 ， 以 更 好 地 评 
佑 公司 与 其 经 营 所 在 社区 的 关系 ， 以 及 公司 采取 实现 其 目标 的 措施 的 步骤 …… 
董事 会 在 履行 其 监督 控制 责任 时 ， 更 重要 的 是 ， 鼓 励 举报 不 道德 或 不 合法 的 行 
为 ， 而 不 必 担 心 遭 到 报复 。 公 司 已 有 的 道德 规范 应 有 助 于 该 程序 ， 并 通过 法 律 
对 有 关 人 员 提 供 保护 得 到 巩固 。 

特别 是 ， 它 包括 提供 了 举报 不 道德 行为 的 程序 和 保护 揭发 者 的 法 律 。 诚 信 
度 高 的 标准 恢复 了 公众 和 投资 者 的 信任 ， 并 帮助 利益 相关 者 特别 是 社区 群众 ， 
促进 企业 的 有 关 业 绩 满足 新 的 社会 契约 。 越 来 越 多 的 具有 社会 责任 感 的 投资 者 ， 
使 用 道琼斯 可 持续 发 展 指数 和 富 时 社会 责任 指数 来 选择 公司 进行 投资 。 许 多 大 
型 金融 机 构 ， 包 括 世 界 银行 ， 利 用 赤道 原则 来 评估 项 目 融资 的 社会 和 环境 风险 ， 
确认 社会 责任 实践 可 以 改善 金融 市 场 和 降低 资金 成 本 ， 良 好 的 公司 治理 有 助 于 
建立 伦理 文化 。 
3.3.3.2 领导 层 承 诺 的 情感 力量 

一 个 适当 的 企业 战略 必须 包括 非 经 济 目标 …… 经 济 战略 是 人 性 化 的 ， 是 企 
业 目 前 可 以 达到 的 ， 经 济 战略 决定 了 公司 的 角色 、 拥 护 的 价值 观 ， 以 及 与 客户 、 
员工 、 社 区 和 股东 的 关系 。 个 人 价值 观 和 公司 领导 层 的 道德 诉求 ， 虽 然 可 能 没 
有 具体 规定 ， 都 隐 含 在 全 部 战略 决策 中 …… 虽 然 道德 准则 ， 针 对 特定 缺陷 的 道 
德政 策 和 严格 执法 是 重要 的 ,但 它们 本 身 并 不 包含 承诺 的 最 终 情感 力量 。 对 保 
证 质量 品质 的 承诺 一 一 包括 遵守 法 律 和 高 尚道 德 标 准 一 一 是 一 个 企业 组 织 的 成 
就 感 ， 是 受 自 豪 感 激发 而 不 是 为 了 获取 利润 ， 也 是 正确 的 自豪 感 产生 途径 。 一 
旦 战略 决策 的 范围 因此 扩大 ， 其 道德 部 分 不 再 与 正确 决策 产生 冲突 的 理由 有 
很 多 。 

这 种 说 法 非常 有 效 地 抓 住 个 人 价值 观 和 道德 标准 的 重要 意义 ， 以 及 公司 领 
导 者 在 组 织 中 建设 伦理 文化 承诺 的 情感 力量 。 例如，3M 公司 于 1975 年 ， 率 先 
提出 污染 防治 的 概念 ， 创 立 了 污染 防治 自 付 (3P) 计划 。 基 于 本 书 作者 与 3M 
公司 高 级 管理 人 员 的 私人 谈话 ， 这 之 所 以 成 为 可 能 ， 仅 仅 是 因为 公司 领导 者 的 
远见 和 承诺 。 沃 尔 玛 公司 成 功 推 出 现在 人 们 所 熟知 的 绿色 供应 链 的 背后 驱动 因 
素 ， 是 当时 CEO 2 - 斯 科 特 的 愿景 承诺 的 情感 力量 。 塔 塔 公 司 是 印度 领先 的 电 
力 企 业 和 全 球 第 五 大 钢铁 公司 ， 一 个 多 世纪 以 来 ， 呈 现 出 无 可 挑剔 的 道德 文化 ， 
受 塔 塔 家 族 的 承诺 推动 ， 在 印度 和 全 球 范围 内 ， 全 部 业务 保持 高 尚 的 道德 标准 。 









































































































































#35 环境 伦理 与 企业 管理 


3.3.3.3 法 律 与 伦理 合 规 

我 们 想 知道 为 什么 我 们 以 那样 的 方式 做 决定 ， 尤 其 是 把 伦理 引入 价值 体系 
之 后 “因为 妈妈 这 么 说 ”的 做 法 只 能 在 年 幼 的 时 候 管用 。 所 以 ， 简 单 地 遵守 法 
律 规定 因为 这 是 我 们 的 职责 ， 但 不 是 大 多 数 决策 者 的 首选 解决 方案 ， 遵 守法 律 
被 看 作 是 由 外 部 强加 的 义务 。 做 出 伦理 决策 ,尤其 是 经 过 训练 有 素 之 后 ， 没 有 
了 对 未 知 的 恐 慢 ,拥有 了 自由 的 感觉 ， 同时 也 促进 了 愿望 的 实现 ， 这 也 与 在 上 
一 节 中 讨论 的 组 织 成 就 和 自豪 感 的 概念 是 一 致 的 。 法 律 手段 使 用 规则 、 监 视 和 
威慑 来 强制 执行 。 伦 理 方 法 则 渗透 到 决策 的 各 个 层面 ， 包 括 从 高 层 管理 人 员 到 
普通 员工 等 各 种 人 。 阿 伦 指 出 ， 法 律 手段 是 以 规则 为 基础 的 “大 棒 ” 做 法 ， 缺 
少 激励 ; 另 一 方面 ， 伦 理 方法 更 类 似 于 法 律 精神 ， 其 原理 是 基于 “ 衣 葛 下 ”的 
办 法 ， 且 更 加 有 效 。 更 有 意义 的 是 ， 法 律 手段 是 由 基于 检查 清单 的 决策 过 程 决 
定 的 ， 这 让 人 联想 到 本 书 合 著者 在 他 的 企业 经 历 中 经 常 遇 到 的 争论 。 通 常情 况 
下 ,经验 不 足 的 管理 者 ， 会 质疑 花费 昂贵 的 内 部 专家 评估 复杂 环境 和 安全 问题 
的 价值 。 他 们 会 问 “ 为 什么 我 们 不 能 只 得 到 我 们 可 以 通过 审核 的 清单 ?” 人 们 可 
能 会 很 明显 地 忽略 了 正确 做 法 。 再 次 凸显 了 参与 伦理 研习 班 来 培训 新 的 管理 人 
员 ， 以 及 在 伦理 决策 过 程 中 保留 经 验 丰 富 人 士 的 价值 。 
3.3.3.4 沃 伦 .巴菲特 和 所 罗 门 兄弟 公司 

TRE + 巴菲特 对 所 风门 兄弟 公司 倒闭 命运 的 反 转 ， 提 供 了 一 个 除 遵守 法 律 
之 外 遵守 道德 准则 的 价值 ， 以 及 经 历 灾难 性 彻底 失败 后 如 何 恢复 企业 声誉 的 典 
型 例子 。 

弗 布 伦 和 西 姆 斯 简要 地 记录 了 恢复 声誉 的 步 又， 特别 是 在 彻底 的 灾难 性 失 
败 后 : 










































































. 承担 公共 责任 

. 传达 对 所 有 利益 相关 者 的 关心 

. 与 政府 机 构 充分 合作 

. 处 分 玩忽 职守 者 

. 委任 可 信 的 代表 所 有 利益 的 领导 者 
. 辞退 相关 的 供应 商 或 代理 商 

. 聘请 独立 调查 者 

. 重新 组 织 以 便 更 好 地 控制 

. 建立 严格 的 程序 

10. 消除 违规 行为 

11. 修订 规章 制度 和 薪酬 体系 

12. 监控 合 规 

西 姆 斯 描述 了 (缺乏 ) 伦理 文化 在 所 罗 门 兄弟 公司 是 如 何 反 转 的 。 沃 伦巴 
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非特 在 1991 年 接任 所 罗 门 兄弟 公司 的 CEO 时 ， 为 重 振 公司 他 开始 打造 全 新 的 企 
业 文化 。 第 一 步 ， 他 深入 接触 员工 并 释放 明确 的 信息 。 例 如 ， 他 向 全 体 员 工 承 
认 :“ 在 某 些 方面 ， 我 们 已 经 迷失 了 方向 …… 虚 张 声势 ， 喜 欢 冒 险 和 挣 钱 ， 因 此 
我 们 仍 慢 了 股东 和 外 部 支持 者 ” 。 接 下 来 ， 他 向 整个 组 织 宣布 “和 希望 所 罗 门 兄弟 
公司 所 有 雇员 中 的 每 一 个 人 ， 立 即 和 直接 向 我 报告 任何 违反 法 律 或 道德 败坏 的 
事 ……' 直 接 向 我 报告 是 你 目前 最 首要 的 任务 ”。 他 还 非常 明确 指出 ， 不 仅 不 要 怕 
揭发 者 被 泄露 ， 事实 上 强制 要 求 每 个 人 都 这 样 做 。 

巴菲特 还 向 各 大 平面 媒体 如 《华尔街 日 报 》《 纽 约 时 报 》 和 《金融 时 报 》 
等 公布 了 承诺 说 明 。 他 告诉 他 们 :“ (我 们 ) 将 被 规则 之 外 的 规范 指导 …… 员 工 
们 首先 应 该 问 自己 是 否 愿 意 出 现在 当地 报纸 的 头 版 ， 其 阅读 者 包括 他 或 她 的 配 
偶 、 子 女 和 朋友 …… 没 有 任何 超越 法 律 规范 的 行为 活动 ， 但 是 作为 公民 感觉 到 
被 冒犯 了 ”。 
3.3.3.5 道德 监督 和 强制 执行 

道德 监督 和 强制 执行 是 任何 组 织 的 制度 化 持续 成 功 和 伦理 文化 建设 的 另 一 
决定 性 因素 。 除 了 分 散在 针对 有 关 各 方 的 书面 守则 、 政 策 以 及 指导 方针 ， 还 通 
过 管理 人 员 、 咨 询 顾 问 、 热 线 电话 和 监察 巡视 来 加 强 广 泛 的 交流 ， 有 必要 制定 
培训 和 实施 计划 ， 虽 在 帮助 将 政策 应 用 到 日 常 工 作 情 形 中 ， 最 好 是 通过 高 频率 
的 参与 式 研 讨 会 完成 。 

道德 价值 观 像 其 他 东西 一 样 ， 不 能 教会 ， 相反， 它 是 与 生 俱 来 的 。 员 工会 
模仿 他 们 所 看 到 的 ， 价 值 观 必须 是 简单 的 、 容 易 说 清楚 的 、 现 实 的 和 适用 的 ， 
必须 适用 于 内 部 和 外 部 的 操作 。 最 好 是 首次 招聘 员工 时 进行 一 次 广泛 而 深入 的 
交流 。 理 想 情 况 下 ， 价 值 观 应 与 不 同 利益 相关 者 达成 一 致 ， 表 现 出 对 公平 公正 
的 痴迷 或 激情 ， 寻 求 不 仅 是 集体 更 是 个 人 的 责任 。 
3.3.3.6 ”商业 决策 的 伦理 筛选 

本 书 遵循 波 特 斯 图 尔 特大 法 官 关于 伦理 的 定义 ， 伦 理 强调 了 有 权 去 做 和 做 
正确 的 事情 的 差别 ( 见 1.2.1 节 )。 正 如 前 面 指出 的 ， 这 个 定义 与 潘恩 对 伦理 所 
做 定义 的 优雅 特质 是 一 致 的 ， 而 且 伦理 决策 超越 了 约束 限制 的 法 律 信条 。 阿 伦 
指出 ， 伦 理 更 类 似 于 法 律 的 精神 ， 激 励 着 精益 求 精 。 

在 前 面 的 章节 中 ， 我 们 讨论 做 出 伦理 决策 框架 的 演变 。 伦 理 筛 选 在 日 常生 
活 中 的 应 用 ， 最 简单 、 最 基本 但 强大 的 可 能 是 ,由 慈善 组 织 扶 轮 社 创立 ， 自 
1932 年 以 来 一 直 使 用 的 四 通 测试 。 它 是 真实 和 公正 的 ， 建 立 良 好 关系 和 惠及 全 
民 。 近 半 个 世纪 之 后 ， 纳 什 针对 业务 主管 设置 十 几 个 务实 查询 参数 ( 见 3.2.4.2 
节 ) 。 另 外 四 分 之 一 个 世纪 之 后 ,潘恩 这 些 转化 成 八 个 针对 特定 业务 的 伦理 原则 
( 见 3.2.4.4 节 )。 苏 凯 尔 建议 从 多 个 伦理 角度 评估 每 个 行动 。 

英国 标准 协会 提出 了 一 个 框架 和 工具 包 ， 用 于 创建 一 个 可 持续 性 的 业务 案 
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例 。 从 公司 角度 来 看 ， 五 个 步骤 过 程 如 下 : 

1) 了 解 对 环境 、 社 会 和 经 济 的 显著 影响 ， 并 确定 它们 所 呈现 的 机 遇 与 风 
险 ， 包 括 现实 和 想象 。 

2) 通过 磋商 确定 关键 利益 相关 者 事项 ， 包 括 现 实 和 想象 ， 以 提高 机 会 最 大 
化 和 风险 最 小 化 的 能 

3) 增加 关联 性 。 也 就 是 说 ， 将 机 遇 和 风险 链接 到 公司 的 核心 业务 ， 将 问题 

影响 绘制 到 公司 的 业务 计划 和 战略 目标 中 。 

4) 每 一 个 机 遇 与 风险 用 数据 来 备份 和 用 例子 来 支持 ， 特 别 是 包括 可 行 的 或 
佑 计 的 财务 成 本 和 收益 。 

5) 保持 动态 更 新 ， 确 保 其 随 着 公司 的 优先 事项 变化 而 变化 ， 并 保持 与 民众 
的 关联 。 

拉 马 纳 建议 采用 这 种 方法 来 进行 伦理 筛选 ， 就 像 在 企业 决策 过 程 中 ,运用 
潘恩 提出 的 八大 伦理 原则 ， 参 见 3. 2. 4.4 节 ， 拓 展 了 对 这 些 业 务 的 具体 伦理 原则 
的 环境 伦理 学 情形 。 

最 后 , “伦理 资源 中 心 ”介绍 了 另外 的 方法 ,来 测试 所 有 企业 决策 是 否 符合 
伦理 门槛 。 该 过 程 采 用 助 记 符 PLUS， 以 反映 公司 的 政策 和 程序 、 应 用 的 法 律 和 
法 规 、 公 司 采 取 的 普遍 伦理 原则 和 个 人 做 决定 时 自 定义 的 价值 观 。 这 表明 在 定 
义 问 题 和 评估 替代 方案 的 伦理 影响 时 出 现 伦理 问题 ， 并 在 已 选 选项 中 重 现 遗留 
伦理 问题 。 
3.3.3.7 承担 全 球道 德 责任 

坎 特 说 ， 企 业 和 领导 者 的 行动 将 通过 其 对 社会 福 社 的 最 终 效 果 来 判断 。 根 
据 新 的 社会 契约 ， 公 司 须 在 多 个 利益 相关 者 和 业务 的 影响 下 范 壮 成 长 。 潘 恩 对 
企业 行为 推荐 了 宽容 性 、 动 态 性 和 确定 性 的 描述 ， 要 求人 从“ 零 容忍 ”到 不 合 规 
的 灵活 转变 。 最 近 的 这 篇 文章 暗示 着 对 待 企业 伦理 的 新 路 径 。 宽 容 性 意味 着 非 
绝对 义务 标准 包含 一 定 程度 自由 ,很 难 用 法 律 审计 方面 的 词语 来 陈述 ; 动态 性 
表示 抓 住 了 随 着 时 间 推 移 、 宏 观 经 济 状况 和 行业 状况 的 变化 而 变化 等 特征 ; 确 
定性 是 指 道德 标准 作为 目标 来 争取 ， 而 不 是 避免 严重 失误 。 
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领导 者 和 专业 人 员 的 环境 伦理 学 培训 














Wie. 奥古斯丁 一 一 洛克 希 德 . 马丁 公司 退休 的 董事 长 和 首席 执行 官 ， 在 
汽车 供应 商 杰 出 贡献 奖 的 领 奖 演讲 中 ， 给 出 了 如 何 解 决 不 伦理 行为 最 有 价值 的 
解释 之 一 。 汽 车 供应 商 杰 出 贡献 奖 每 年 在 华盛顿 特区 的 伦理 资源 中 心 颁发 ， 表 
扬 来 自 企 业界 在 伦理 领域 具有 卓越 表现 的 个 人 和 团体 。 奥 古 斯 丁 和 他 在 伦理 资 
源 中 心 的 同事 ， 带 给 我 们 在 近 几 年 广 为 传 播 的 企业 丑闻 之 后 的 希望 。 

当 涉 及 企业 的 行动 时 ， 奥 十 斯 丁 说 , “在 生活 中 ,没有 比 一 个 人 的 伦理 和 名 
誉 更 重要 、 更 密切 相关 ， 其 至 比 一 个 人 的 健康 更 重要 ”。 那 为 什么 看 似 体 面 的 
人 ， 会 做 出 这 种 不 伦理 的 决定 ?在 大 多 数 情 况 下 ， 不 伦理 行为 不 是 因 单 一 事件 
或 错误 ， 而 是 一 系列 错误 导致 的 。 奥 古 斯 ] 将 伦理 崩溃 比 作 是 大 蟒蛇 吞食 猎物 。 
大 多 数 人 相信 ， 大 暴 蛇 仅 包围 整个 猎物 ， 并 通过 单一 运动 将 猎物 粉碎 致死 。 与 
此 相反 ， 奥 古 斯 丁 指出 蟒 一 旦 包围 了 猎物 会 选择 一 直 等 待 ， 每 次 狂 物 呼 气 时 ， 
蟒蛇 收 紧 其 抓 着 力 ， 直 到 猜 物 最 终 再 也 不 能 呼吸 。 这 就 解释 了 为 什么 监管 者 对 
工作 场所 微小 伦理 问题 有 所 警觉 是 如 此 的 重要 ， 如 虚报 费用 支出 、 多 收 客户 小 
时 费 和 公款 私 用 等 。 奥 证 斯 本 说 ,“ 每 一 个 小 错误 使 人 更 接近 伦理 罪过 一 步 " 。 


4.1 建立 环境 伦理 学 培训 计划 


伦理 是 指 做 正确 的 事 〈 而 不 是 你 有 权利 去 做 的 事情 ， 以 及 你 绝对 没有 权利 
做 的 任何 事情 ) 。 但 是 ， 做 正确 的 事情 并 不 总 是 显而易见 的 或 容易 得 到 。 事 实 
上 ， 伦 理 决策 通常 是 困难 的 和 可 能 会 涉及 一 定 的 自我 牺牲 。 此 外 ， 虽 然 这 上 听 超 
来 很 简单 , “正确 的 事 ” 并 不 总 是 显而易见 的 。 如 果 出 现 我 们 在 过 去 没有 遇 到 的 
情况 ,我们 需要 做 一 定 准备 做 出 适当 的 反应 。 许 多 人 认为 ， 我 们 的 本 能 会 导致 
我 们 做 正确 的 事情 。 然 而 不 幸 的 是 ， 甚 至 是 “良好 的 举止 往往 做 出 不 道德 的 决 
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策 一 一 甚至 都 不 知道 ” 。 道 德 抉择 ， 顾 名 思 义 ， 是 困难 的 。 事 实 上 ， 如 果 抉 择 并 
不 困难 ， 它 可 能 就 不 是 道德 困境 。 道 德 抉 择 涉及 自我 牺牲 ， 自 我 牺牲 可 能 包括 
失去 客户 或 工作 岗位 ， 如 果 你 拒绝 采取 可 能 威胁 公众 健康 或 违反 法 律 的 行为 ， 
你 的 工作 将 危 在 且 夕 ， 同 时 可 能 你 的 家 人 也 会 受到 牵连 。 意 料 之 外 的 是 ， 一 个 
人 常常 以 最 大 的 善意 做 出 错误 的 决定 。 

识别 道德 困境 往往 需要 培训 ， 所 以 做 正确 的 事 需 要 培训 。 在 许多 方面 ， 学 
习 做 人 的 道德 与 学 习 其 他 行为 类 似 一 一 从 语言 技能 到 竞技 体育 。 就 像 没有 人 可 
以 跳 下 看 台 ， 就 能 与 奥运 选手 竞争 ， 无 论 这 人 身体 多 么 健壮 。 同 样 ， 表 现 得 符 
合 伦理 道德 需要 持续 不 断 的 训练 。 道 德 培训 ， 如 同 其 他 任何 正式 培训 ， 包括 理 
论 和 实践 ， 如 讲座 和 实验 室 工 作 ， 涉 及 学 习 什 么 是 正确 的 ， 然 后 定期 练习 达到 
尽善尽美 。 克 服 人 类 自私 本 能 ， 对 道德 行为 如 此 强大 的 影响 ， 就 像 运 动员 要 实 
现成 功 ,需要 尽 可 能 多 的 实践 和 训练 来 克服 身体 的 物理 限制 。 人 们 可 以 观看 棒 
球 、 高 尔 夫 球 、 网 球 、 游 泳 或 体操 比赛 等 不 同 的 视频 ,但 完美 表现 只 有 来 自 反 
复 练习 。 棒 球 选 手 几乎 每 天 都 有 训练 ， 但 仍然 在 每 场 比赛 前 练习 击 球 ， 职 业 球 
员 经 常 在 每 一 轮 比赛 前 打 一 桶 球 。 仅 仅 听 一 次 关于 职业 行为 注意 事项 的 讲座 这 
是 远 远 不 够 的 ， 没 法 指望 专业 人 士 ， 在 涉及 自己 本 人 及 其 亲人 面临 安全 风险 的 
艰难 情形 下 ， 能 够 正确 表现 和 做 正确 的 事 。 公 司 制定 道德 守则 ， 并 让 员工 签署 
一 份 表明 他 们 已 阅读 并 理解 这 些 准 则 的 证 明 ， 这 也 是 不 够 的 。 

环境 专业 人 士 或 经 理 的 主要 职责 是 保护 公众 健康 和 安全 , 但 他 (hb) 也 有 
自己 的 家 庭 和 事业 、 雇 主 或 客户 和 环境 的 责任 。 满 足 这 些 责任 将 挑战 环境 专业 
人 士 利 用 系统 的 道德 价值 观 和 优先 级 。 做 正确 的 事情 对 环境 专业 人 士 来 说 ， 可 
能 特别 具有 挑战 性 。 由 于 道德 困境 很 少 发 生 ， 当 道德 困境 出 现时 ,环境 专业 人 
士 由 于 缺乏 准备 往往 措手不及 。 由 于 价值 体系 受 腐蚀 或 有 缺陷 ， 有 些 伦 理 情形 
甚至 可 能 难以 识别 。 环 境 专 业 人 士 必须 接受 教育 ， 更 重要 的 是 ， 通 过 频繁 参与 
真实 世界 场景 的 研习 班 培训 ， 才 能 够 在 面 对 环 境 困境 时 ， 做 出 正确 的 选择 。 


4.1.1 环境 伦理 学 培训 的 演变 


环境 专业 人 士 的 职业 道德 培训 起 始 于 20 世纪 80 年 代 后 期 ， 已 持续 了 超过 
20 年 ， 起 源 于 空气 与 废物 管理 协会 (A&WMA) 。 当 时 的 环境 专业 人 士 都 积极 参 
与 审计 产业 化 经 营 的 要 求 ， 顾 问 受 雇 于 公司 总 部 ， 以 评 佑 现 有 设施 和 在 美国 其 
他 各 地 的 潜在 厂区 。 本 书 作者 当时 带领 审计 或 咨询 团队 ， 开 始 意 识 到 一 些 工作 
人 员 并 不 总 是 报告 缺陷 ， 如 果 缺 陷 被 立即 纠正 且 工 厂 经 理 要 求 他 们 不 报告 时 。 
这 是 本 书 作 者 发 起 职业 道德 培训 讲习 班 的 起 源 ， 以 确保 审计 组 人 员 了 解 自己 的 
职责 ， 学 会 如 何 处 理 对 各 种 利益 相关 者 〈 即 客户 、 咨 询 公 司 、 参 与 审计 的 人 员 ) 
造成 比较 小 的 影响 。 这 个 培训 理念 最 初 在 1988 年 6 月 在 加 利 福 尼 亚 州 阿 纳 海 姆 
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举行 的 A&WMA 年 度 会 议 中 提出 ， 并 形成 了 A&WMA 道德 委员 会 ， 且 已 经 运作 
了 20 多 年 。 从 2002 年 至 2008 年 ， YE EM 杂志 中 设置 了 一 个 专栏 名 为 “道德 
角 ”， 在 那里 具体 的 伦理 困境 以 及 如 何 解决 这 些 问题 的 详细 方式 被 展示 出 来 。 许 
多 在 该 专栏 中 使 用 的 困境 都 在 本 书后 面 介绍 。 


4.1.2 环境 伦理 学 准则 的 演变 


在 20 世纪 80 年 代 末 ， 本 书 作者 在 国家 、 区 域 和 地 方 层面 ， 以 及 在 美国 和 加 
拿 大 的 其 他 专业 技术 人 员 中 推广 环境 伦理 研讨 会 。 从 这 些 研讨 会 的 反馈 发 展 了 
A&WMA 道德 准则 ， 形 成 美国 环境 工程 师 学 会 和 环境 专业 实践 研究 所 的 类 似 道 
德 规范 守则 的 基础 。 大 约 在 同一 时 间 ， 一 些 领先 的 环保 咨询 公司 ， 如 AECOM 
(前 身 为 ERT) ， 本 书 的 男 一 作者 是 该 公司 环保 实践 的 领导 者 ， 有 着 强制 要 求 所 
有 员工 执行 的 职业 道德 守则 。 作 为 道德 准则 的 一 部 分 ，A&WMA 制定 了 一 套 环 
境 专 业 人 士 可 以 用 它 来 解决 道德 困境 和 做 出 正确 决定 的 优先 顺序 。 环 境 专业 人 
士 的 首要 责任 是 保护 公众 健康 和 环境 ， 其 次 是 家 庭 和 事业 ， 随 后 是 雇主 和 客户 。 
A&WMA 道德 准则 详细 规定 了 环境 专业 人 士 的 工作 重点 和 职责 ， 并 为 可 能 存在 
违反 公共 卫生 优先 级 的 经 理 或 客户 提供 了 处 理 处 置 的 坚实 基础 。 通 过 由 环境 专 
家 组 成 的 委员 会 制定 A&WMA 道德 准则 ， 是 一 个 很 好 的 例子 〈 见 附录 ) 。 


4.1.3 培训 使 (环境 ) 伦理 有 效 地 法 制 化 


今天 ， 许 多 公司 有 很 全 面 的 道德 准则 ， 其 中 包括 要 避免 的 特定 伦理 小 节 。 
对 于 一 个 大 公司 ， 准 则 是 广泛 的 ， 与 设计 师 、 工 程 师 、 电 子 工 程 师 、 销 售 、 记 
账 、 核 算 和 各 级 管理 人 员 等 从 业者 相关 。 这 种 类 型 的 道德 准则 包含 了 很 好 的 指 
导 督 促 员工 做 正确 的 事情 ,但 遗憾 的 是 没有 提供 评估 什么 是 正确 的 事情 的 指导 。 
虽然 这 种 类 型 的 准则 是 职业 行为 的 指南 ， 它 并 不 提供 来 识别 和 避免 产生 道德 困 
境 的 指导 ， 不 适合 于 专业 人 士 来 处 理 他 们 可 能 面临 的 道德 困境 。 

此 外 ， 道 德 守则 往往 是 由 公司 的 法 律 工 作者 制定 的 。 然 而 ， 律 师 对 行为 有 
不 同 的 标准 ,尤其 是 在 律师 -当事人 特权 的 背景 下 ， 与 本 书 中 环境 领导 者 和 专业 
人 士 的 执业 主张 不 同 。 从 历史 上 看 ， 保 持 律师 -当事人 交流 的 机 密 是 一 名 律师 的 
最 高 职责 之 一 。 律 师 应 用 这 个 “律师 特有 的 伦理 ”的 一 个 极端 例子 发 生 在 南 加 
州 。 被 控 为 谋杀 罪 和 抢 动 罪 的 两 名 犯罪 嫌疑 人 分 别 由 不 同 的 律师 (简称 甲 、 乙 
律师 ) 辩护 ， 当 事 人 接受 了 各 自律 师 的 面谈 。 甲 律师 接 到 乙 律师 的 电话 ， 说 道 
“我 的 被 告 对 犯罪 事实 供认 不 讳 ， 但 表示 是 你 的 当事人 射 杀 了 受害 者 ”。 甲 律师 
将 该 信息 告诉 了 他 的 当事人 ( 甲 当事人 )， 甲 当事人 打开 了 他 的 公文 包 ， 从 里 面 
拿 出 一 把 枪 ， 并 说 “那个 叛徒 ， 我 会 告诉 他 告密 者 的 后 果 什 么 !” 然 后 跳 起 来 并 
跑 出 了 甲 律 师 的 办 公 室 。 目 前 的 法 律 问题 是 ， 甲 律师 是 否 应 该 打 电 话 告诉 乙 律 
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师 留 意 他 的 当事人 会 过 来 袭击 ” 大 律师 公会 的 反应 是 “不 ”! 律师 与 当事人 之 间 
的 信息 是 保密 的 。 因 此 ， 在 律师 -当事人 保密 规则 下 甲 律师 不 能 打 这 个 电话 。 随 
后 ， 律 师 协会 修订 了 其 判决 ， 并 对 保密 规则 进行 破例 ， 人 允许 律师 为 防止 人 身 伤 
害 采取 所 需 的 任何 行动 。 这 在 当事人 -律师 特权 合同 下 处 理 环保 顾问 工作 很 有 价 
值 。 参 见 4.2.3 节 ， 类 似 的 案例 如 道德 困境 将 被 讨论 。 在 这 里 ， 如 果 顾 问 的 调 
查 结果 发 现 一 个 对 公众 健康 迫在眉睫 的 危害 ， 专 业 人 士 的 首要 责任 对 保障 公众 
健康 ， 显 然 胜 过 秉承 律师 -当事人 特权 合同 中 的 约定 。 在 男 一 方面 ， 涉 事 的 律师 
会 发 现 ， 对 客户 信息 保密 是 他 的 优先 职责 。 

通常 ， 公 司 对 雇员 每 年 会 有 一 次 或 两 次 道德 会 议 ， 关 于 公司 道德 准则 的 演 
讲 ， 然 后 他 们 签署 一 份 确认 他 们 已 经 阅读 并 理解 这 些 准 则 的 声明 。 这 些 会 议 从 
来 没有 真正 涉及 人 类 自我 保护 的 本 能 。 环 境 专 家 认为 会 议 比 较 数 衍 ， 妆 他 们 出 
现 差错 时 介绍 的 东西 很 少 对 日 常 经 营 产 生 影响 。 公 司 制定 道德 守则 ， 并 让 员工 
签署 一 份 表明 他 们 已 阅读 并 理解 准则 的 证 明 是 不 够 的 ， 万 一 有 员工 在 履行 伦理 
职责 犯错 时 ， 这 仅仅 是 制造 一 个 假象 来 保护 企业 管理 者 脱离 法 律 责 任 。 以 常规 
伦理 研讨 会 的 形式 反复 演习 ， 使 与 会 者 深入 讨论 环境 专业 人 士 在 工作 中 遇 到 的 
道德 困境 ， 是 非常 必要 的 。 这 可 能 是 至 少 每 月 举行 的 一 小 时 会 议 ， 在 主办 方 提 
供 的 午餐 上 进行 。 最初 ， 教 练 应 该 建立 一 个 固定 形式 , 但 几 个 月 后 ,团队 推 举 
一 个 可 以 调解 讨论 的 领导 者 。 本 书 是 为 这 样 的 领导 者 设计 的 一 本 手册 。 
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有 许多 关于 伦理 的 书 涉及 在 压力 下 人 类 行为 的 哲学 ， 教授 经 常 使 用 假设 的 
主题 来 做 讲座 ， 例 如 ， 经 典 的 故事 如 两 个 人 处 于 只 够 一 个 人 生存 的 木 徐 上。 道 
德 的 一 般 研究 ( 即 做 正确 的 事 ) 很 有 趣 ， 但 这 样 普遍 地 它 往 往 不 能 在 现实 世界 
中 应 用 。 当 面 对 现实 世界 的 道德 困境 时 ,一 个 人 不 能 从 假想 的 “二 对 一 木 徐 ” 
情形 中 做 出 适当 的 反应 。 在 本 书 中 ， 有 超过 50 个 环境 专业 的 真实 的 伦理 挑战 被 
识别 和 分 析 。 

培训 不 是 一 次 性 的 活动 ， 而 是 一 个 持续 的 过 程 。 我 们 建议 对 环境 专业 人 士 
伦理 道德 的 培训 模式 ， 是 有 计划 的 一 系列 参与 式 研 讨 会 ， 其 中 与 会 者 回顾 基本 
原则 ， 并 鼓励 他 们 讨论 现实 世界 遇 到 的 情况 。 应 该 有 一 定数 量 的 参与 者 提 出 反 
对 意见 ， 从 而 促进 更 深入 的 了 解 。 每 次 会 议 主持 人 从 介绍 六 大 支柱 特征 〈 诚 信 、 
尊重 、 责 任 、 公 正和 公平 、 关 爱 ， 以 及 公民 道德 和 公民 权 ) 开始 ， 参 与 者 解决 
处 理 具 有 挑战 性 的 问题 时 ， 应 特别 注意 是 在 环境 保护 这 个 大 背景 下 。 主 持 人 可 
以 使 用 CRC 出 版 社 网 站 上 给 出 的 幻灯 片 ， 提 出 公司 道德 研讨 会 的 开场 白 。 经 过 
一 番 讨 论 后 ,会 议 的 其 余部 分 都 应 集中 在 解决 道德 困境 上 。 

本 书 第 5 章 和 第 6 章 所 讨论 的 案例 研究 ， 包 括 了 环境 专业 人 士 在 现场 或 办 公 
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室 可 能 遇 到 的 问题 。 通 过 与 员工 回顾 这 些 例子 ， 并 实施 自己 的 一 套 道德 价值 观 ， 
企业 在 其 工作 人 员 中 撒 下 阻止 不 当 行 为 意识 的 种 子 。 

环境 专业 人 士 往往 面临 着 要 求 他 们 使 用 自己 的 判断 ， 以 确保 他 们 采取 的 行 
动 是 正确 的 。 人 们 并 不 总 是 固有 的 以 正确 的 方式 做 出 反应 ， 因 此 必须 经 过 培训 
考虑 所 有 相关 的 问题 ， 并 与 同事 公开 讨论 以 培育 道德 文化 。 虽 然 道德 行为 文化 ， 
从 领导 层 向 下 流动 ， 但 也 必须 从 底部 建立 。 它 始 于 教育 学 生 ， 培 养 中 层 管理 人 
员 ， 并 给 环境 专业 人 士 理论 联系 实际 的 练习 。 同 样 重要 的 是 ， 整 个 组 织 的 人 彼 
此 交谈 沟通 ,通过 这 样 做 可 以 确保 做 正确 的 事 ， 而 不 是 密谋 做 错误 的 事情 。 研 
讨 会 中 的 一 个 难题 是 不 愿 批评 同事 ， 生 怕 激 怒 他 们 ， 接 受 客 观 的 批评 意见 可 能 
是 一 个 障碍 。 有 明确 讨论 主题 和 议程 的 正式 道德 研讨 会 ， 往 往 能 穿越 这 一 障碍 ， 
并 帮助 建立 学 习 做 正确 的 事情 的 势头 。 这 种 参与 式 研讨 会 的 模式 可 以 帮助 企业 
构建 一 个 伦理 文化 。 


4.2 实施 环境 伦理 学 培训 计划 


伦理 道德 行为 是 后 天 习 得 的 ， 而 人 类 天 生 就 有 一 种 自我 保护 的 本 能 。 通 过 
职业 道德 培训 来 对 抗 这 种 自然 本 能 是 必要 的 。 正 如 运动 员 必 须 训练 自己 的 体能 
使 其 体能 达到 医 峰 ,环境 (或 其 他 ) 专业 人 士 需要 通过 道德 培训 ， 以 确保 他 们 
在 困难 情况 下 继续 保持 道德 行为 。 


4.2.1 环境 伦理 学 培训 计划 的 架构 


道德 培训 中 最 重要 部 分 是 对 真实 或 假设 的 案例 进行 定期 讨论 。 由 于 这 种 类 
型 的 讨论 很 少 自发 进行 ,他 们 必须 按 计 划 和 常态 化 进行 。 最 初 的 几 次 培训 将 覆 
盖 基 本 价值 观 、 环 境 专业 的 责任 、 管 理 层 的 地 位 和 公司 处 理 道德 问题 的 工作 方 
式 。 随 后 的 培训 应 集中 于 个 案 研究 一 一 使 用 价值 体系 和 以 前 学 过 的 工作 方式 来 
评估 替代 方案 。 

我 们 建议 伦理 项 目 应 跟随 相应 的 组 织 团体 。 最 好 是 组 织 中 的 组 员 是 在 同一 
领域 ,以便 定 期 召集 员工 召开 一 小 时 的 会 议 ， 可 以 与 任何 常规 会 议 一 样 容易 。 
理想 情况 是 ， 这 些 讨论 在 正常 工作 时 间 内 举行 ,但 在 午休 时 间 进 行 对 话 也 是 很 
有 效 的 ， 如 果 员 工 自愿 参加 的 话 。 假 如 用 人 单位 提供 午餐 ， 这 样 的 安排 效果 最 
好 。 公 司 的 道德 培训 师 将 在 各 组 培训 一 位 引导 者 ， 提 供 培训 材料 ， 并 观摩 个 别 
研讨 会 以 帮助 提高 质量 。 引 导 者 培训 包括 汇集 那些 自愿 或 经 推选 来 协助 引导 的 
AE, 教练 以 及 所 推选 的 学 员 将 举行 一 场 类 似 研讨 会 ， 直 至 引导 者 学 会 掌控 。 
除了 上 一 段 讨论 的 信息 ， 引 导 者 将 学 习 在 没有 对 参与 者 进行 说 教 的 情况 下 如 何 
主持 会 议 ， 如 何 应 对 试图 主导 会 议 的 强势 个 体 ， 以 及 如 何 敏 感 地 发 现 胆 尾 的 参 
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与 者 。 理 想 情 况 下 ， 部 门 经 理 和 最 高 管理 层 的 代表 应 该 出 现在 主持 人 组 和 个 人 
组 的 启动 会 议 上 。 他 们 应 当 说 明 公 司 的 立场 ， 并 告知 雇员 做 正确 的 事 是 其 义务 
和 责任 。 如 果 可 能 的 话 ， 高 层 管理 人 员 应 全 程 参与 一 整 天 的 研讨 会 ， 应 使 他 们 
熟悉 该 项 目 ， 回 顾 正在 讨论 的 价值 观 ， 并 就 当道 德 困 境 出 现时 使 用 的 工作 方式 
达成 共识 。 在 高 层 管理 人 员 参 加 的 会 议 上 ， 培 训 师 在 介绍 完 项 目 后 角色 可 以 转 
变 为 引导 者 。 然 而 ， 有 些 人 认为 可 考虑 为 会 议 使 用 第 三 方 引导 者 ， 而 且 有 些 教 
练 也 提倡 这 样 做 。 如 果 企 业 规 模 很 大 ， 有 许多 个 人 团体 ， 高 层 管 理 人 员 的 介绍 
性 发 言 可 以 通过 视频 来 完成 ， 而 教练 与 企业 员工 需 准 备 一 个 演示 文稿 大 纲 和 脚 
本 。 视 频 是 公司 关注 的 价值 观 声明 ， 使 得 所 有 员工 认识 到 问题 并 做 正确 的 事 。 
美国 联邦 量刑 准则 识别 出 一 个 有 效 的 环境 合 规 计 划 ， 包 括 价值 观 和 道德 观 培训 。 
万 一 有 员工 发 生 环境 违法 违规 行为 ， 本 次 培训 视频 可 以 提供 管理 层 对 环境 承诺 
有 说 服 力 的 证 据 。 这 反 过 来 又 可 以 说 服 美国 司法 部 或 者 环境 保护 局 以 避免 根据 
指引 导致 的 任何 刑事 起 诉 。 

大 多 数 企 业 没 有 一 个 指定 的 伦理 道德 官员 ,尽管 这 一 趋势 正在 发 生变 化 。 
因此 ， 任 何 环境 专业 主管 应 在 培训 计划 中 包含 定期 的 伦理 研讨 会 。 本 节 将 介绍 
如 何 制 订 和 实施 这 样 的 道德 培训 项 目 。 

第 1 步 : 与 你 想 要 培训 的 员工 或 组 织 召 开 一 个 会 议 。 说 明 你 的 目标 一 一 开 
放 对 话 ， 培 训 参 与 者 ， 以 适应 道德 情境 。 选 择 一 个 他 们 都 了 解 的 伦理 道德 情境 ， 
或 使 用 比较 典型 的 情境 ， 即 客户 不 希望 你 透露 你 发 现 的 违规 行为 。 在 初次 会 议 

， 笠 试 了 解 该 小 组 已 经 遇 到 的 情境 。 他 们 不 必 透 露 他 们 如何 处 理 这 种 情况 。 
并 解释 说 ， 以 下 会 议 的 目的 是 共同 制定 处 理 这 种 伦理 困境 的 最 佳 程序 。 最 后 ， 
讨论 后 续 会 议 的 日 期 和 持续 时 间 。 

第 2 步 : 使 用 受过 训练 的 引导 者 以 进行 最 早 的 五 次 研讨 会 ， 并 指定 内 部 员 
工作 为 引导 者 进行 培训 。 引 导 者 至 少 在 第 一 个 半年 或 一 年 ， 应 利用 视觉 效果 如 
PPT 来 介绍 各 个 研讨 会 ， 这 取决 于 研讨 会 的 频率 。 该 主持 人 应 该 是 外 向 的 、 善 于 
分 析 的 、 聪 明 的 、 能 够 理解 问题 并 提出 引导 性 的 问题 以 促进 讨论 。 解 决 方案 应 
该 从 讨论 中 出 现 ， 但 是 引导 者 当 解 决 方案 出 现时 应 该 能 够 识别 它 。 最 后 ， 指 定 
一 个 记录 员 来 记录 讨论 ， 但 会 议 记 录 要 保密 ， 因 为 透露 出 去 可 能 会 限制 讨论 。 


4.2.2 ”环境 伦理 决策 一 “案例 描述 


即使 是 识别 道德 困境 也 往往 需要 培训 。 例 如 : 

你 是 一 家 咨询 公司 成 功 的 年 轻 项 目 经 理 ， 该 公司 与 几 家 主要 的 制造 企业 具 
有 国民 核算 账户 。 因 为 以 前 的 出 色 表 现 ， 你 被 分 配 在 这 些 大 公司 之 一 的 多 家 工 
三 来 管理 环境 评 佑 。 合 同 在 法 律 指导 下 进行 ， 其 结果 将 以 保持 法 律 优 先 的 规定 
来 处 理 。 你 发 现 工 三 释放 有 毒化 学 物质 ， 知 道 其 会 深 深 地 威胁 公众 的 健康 。 你 
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联系 律师 查 明 谁 下 令 这 项 研究 和 上 报 你 的 调查 报告 。 律 师 指导 你 停止 在 该 地 的 
工作 ， 跳 覃 到 另 一 家 工厂 ， 并 没有 以 书面 形式 提交 你 的 调研 报告 。 你 指出 需要 
报告 给 政府 机 构 。 律 师 提醒 根据 合同 你 应 对 调查 结果 保密 ， 并 告诉 你 如 果 有 任 
何 报告 ， 律 师 会 处 理 。 你 会 收 到 警告 说 这 个 信息 或 这 段 对 话 将 是 保密 的 , “保留 
在 我 们 两 个 人 之 间 ， 不 要 与 任何 人 讨论 " ， 你 学 试想 知道 律师 将 如 何 处 理 这 方面 
的 信息 ， 将 会 遇见 以 下 评论 , “这 事 不 是 你 关心 的 ， 你 做 你 的 工作 〈 即 调查 ) ， 
我 做 我 的 。 如 果 我 需要 任何 额外 的 信息 ， 我 会 问 ”。 

你 不 知道 有 毒物 质 释放 事件 何 时 或 者 是 否 被 报道 。 从 与 律师 谈话 中 ， 你 知 
道 你 想得到 有 关 此 类 更 多 详细 信息 的 任何 企图 都 会 遭 到 敌意 。 你 是 否 应 该 服从 
建议 跳槽 到 下 一 个 工厂 ? 或 将 调研 结果 写 入 正式 报告 中 ?你 的 客户 可 能 不 会 为 
这 种 行为 付款 ， 因 为 你 被 命令 不 要 报告 。 不 管 是 不 是 在 这 种 状态 下 法 律 要求 你 
报告 有 毒物 质 释 放 ， 如 果 一 些 不 良 健康 影响 发 生 时 ， 受 害 方 可 以 起 诉 制造 企业 。 
最 终 ， 会 发 现 你 和 你 的 咨询 公司 已 知晓 有 毒物 质 释放 这 件 事 。 如 果 你 的 客户 决 
定 不 报告 呢 ? 

这 实在 是 一 个 道德 困境 ， 并 面临 一 些 困 难 的 抉择 。 如 果 你 从 来 没有 想到 过 
这 样 的 矛盾 ， 你 可 能 会 遵循 律师 的 建议 。 毕 竟 ， 律 师 告 诉 你 根据 法 律 应 该 怎么 
做 。 此 外 ， 你 的 公司 签署 了 一 份 合同 ,说 数据 是 保密 的 。 你 可 能 会 想 : “好 吧 ， 
我 去 到 下 一 个 地 方 ， 这 并 没有 任何 风险 ”。 

如 果 该 情形 或 类 似 情形 已 在 道德 培训 会 议 上 讨论 过 ， 你 可 能 已 经 知道 公司 
会 告知 ， 如 果 有 必要 ， 向 你 的 主管 或 更 高 级 别 的 领导 来 报告 这 一 情况 。 你 的 主 
管 需要 确保 采取 一 些 纠正 措施 以 保障 公众 健康 。 也 是 在 这 堂 训练 课 中 ， 你 会 了 
解 到 ， 作 为 环境 专业 人 士 ,你 的 首要 义务 是 保护 公众 健康 。 你 知道 放下 这 个 问 
题 并 跳槽 到 下 一 个 工厂 ， 是 不 应 该 做 的 事情 。 你 时 刻 准 备 做 正确 的 事 。 咨 询 公 
司 对 这 个 问题 具体 是 如 何 解决 的 取决 于 与 当事者 的 关系 。 一 些 考量 因素 将 在 下 
面 讨论 。 但 是 ， 如 果 咨 询 公 司 曾 定期 举办 道德 培训 ， 在 这 样 的 情况 下 ， 管 理 层 
对 这 种 情形 是 知道 的 ， 可 以 有 信心 和 外 交手 段 来 实现 。 


4.2.3 案例 学 习 讨 论 


在 确定 了 环境 顾问 保障 公众 健康 的 责任 ， 我 们 可 以 探索 在 特定 情况 下 责任 
如 何 应 用 。 考 虑 已 经 描述 过 的 案例 。 这 位 年 轻 的 项 目 经 理 刚刚 结束 与 客户 、 律 
师 初步 的 电话 交谈 。 如 果 咨 询 员 有 过 职业 道德 培训 ， 他 或 她 会 提交 该 情形 至 管 
理 者 之 前 ， 遵 循 价值 观 清单 〈 见 表 4. 1) 。 最 重要 的 是 ， 确 定 事实 是 ， 数 据 是 否 
有 错误 ? 已 进行 验证 测试 运行 ? 在 上 报 管理 层 之 前 有 未 涉及 的 同事 来 对 调查 结 
果 进 行 复 核 ? 显然 ， 必 须 保 持 数 据 的 机 密 性 。 然 而 ， 有 这 人 么 多 的 利害 关系 在 其 
中 ， 顾 问 的 结论 不 能 是 错误 的 。 
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在 打 电 话 给 客户 之 前 所 有 这 些 问 题 都 被 检查 和 进行 必要 的 分 析 来 确定 对 公 
众 健康 的 风险 ， 然 后 是 时 候 来 咨询 管理 公司 了 。 如 果 这 个 检查 仍 在 进行 中 和 需 
要 一 定 的 时 间 ， 那 么 管理 层 必须 被 告知 和 知情 这 个 验证 计划 。 对 管理 层 来 说 ， 
如 果 关 于 现场 情形 的 第 一 次 电话 是 从 客户 那里 打 过 来 的 ， 那 是 不 可 接受 的 。 

理想 情况 下 ， 在 举行 管理 团队 见面 会 时 ,项 目 经 理 可 以 阐明 事实 。 咨 询 公 
司 和 客户 之 间 的 沟通 路 径 是 明确 的 ， 通 常 在 每 个 企业 的 高 层 有 已 建立 的 关系 。 
应 采取 必要 的 行动 以 报告 有 毒 污染 物 的 排放 。 项 目 经 理应 该 参与 到 客户 希望 的 
程度 ， 但 应 该 保持 知道 随时 可 能 发 起 的 诉讼 。 在 这 种 情况 下 ， 保 持 尊 重 和 相互 
关心 是 非常 重要 的 。 最 初 客户 的 代理 律师 似乎 比较 武断 ， 项 目 经 理 可 能 会 感到 
有 些 敌 意 。 然 而 ， 在 这 两 个 公司 的 管理 层 做 出 行动 计划 之 后 ,项 目 经 理 和 律师 
将 可 能 需要 共同 努力 来 应 对 。 因 此 ， 项 目 经 理 从 一 开始 就 对 律师 保持 茶 敬 态度 
和 有 能 力 胜 任 的 态度 是 很 重要 的 。 

人 的 本 性 可 能 会 导致 在 困境 中 一 些 我 们 的 自发 反应 ， 从 而 扰乱 了 业务 关系 。 
在 宁 例 研究 中 所 描述 的 情况 可 能 会 导致 自发 反应 。 然 而 ,项 目 经 理 在 道德 研讨 
会 所 面临 的 一 个 假设 情况 ， 与 这 个 一 样 ， 提 醒 人 们 需要 练习 保持 元 制 和 维持 苯 
严 。 在 大 多 数 情况 下 ， 可 以 实现 各 方 满意 的 结果 。 然 而 ， 万 一 你 的 管理 者 没有 
做 出 适当 的 反应 ， 你 不 能 免除 做 正确 的 事 的 责任 。 

你 必须 用 有 尊严 的 行为 追求 恰当 的 行动 ,牢记 公正 和 公平 的 价值 观 。 试 着 
换 位 去 理解 那些 与 你 不 同意 见 的 人 ， 尝 试用 事实 和 理由 说 服 他 们 。 保 护 公众 不 
暴露 于 有 毒 污染 物 是 主要 的 ， 但 前 提 是 这 样 做 不 会 产生 更 多 的 不 恨 影 响 。 更 不 
利 影响 可 能 是 工厂 因 糊 涂 雇员 的 疏忽 大 意 导 致 排放 有 毒物 质 ， 从 而 遭受 严重 处 
罚 导致 工 三 倒闭， 使 得 工人 失业 造成 映 体 和 情绪 压力 。 同 情 由 于 工厂 关闭 而 遭 
受 痛苦 的 家 庭 与 做 正确 的 事 并 不 矛盾 。 每 个 人 必须 建立 自己 的 价值 观 ， 这 在 某 
些 情况 下 ， 将 意味 着 因为 价值 观 不 同 而 离开 公司 。 人 们 在 做 这 么 重要 的 决定 之 
前 ， 使 用 如 表 4. 1 所 示 的 价值 检查 清单 以 评估 所 涉及 的 问题 是 很 重要 的 。 


4.2.4 案例 学 习 的 价值 检查 清 


价值 清单 〈 见 表 4. 1). 初步 反映 了 作者 的 一 些 想法 ， 还 需要 进一步 的 深入 思 
考 ， 它 既 不 非常 完备 ， 也 不 是 天 生 注 定 正 确 。 建 议 读 考 将 价值 清单 作为 一 个 出 
发 点 来 对 照 检 查 问题 的 方方面面 ， 每 当 专业 人 士 面临 道德 困境 时 可 以 套用 此 种 
表 的 形式 进行 评估 。 在 初步 比 对 或 填 完 价值 清单 之 后 ， 把 你 的 想法 与 同事 、 上 
司 或 一 群 知己 进行 深入 讨论 。 

道德 培训 对 每 个 人 都 非常 有 价值 ， 它 使 我 们 对 伦理 问题 敏感 ， 时 刻 准 备 着 
在 道德 困境 的 情况 下 做 出 适当 的 回应 ， 道 德 困境 通常 是 意 想 不 到 出 现 的 。 研 讨 
会 邀请 管理 层 参 与 是 特别 有 效 的 ， 因 为 管理 层 可 以 分 享 他 们 的 价值 观 ， 员 工 在 
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疑似 道德 困境 发 生 之 前 ， 可 以 对 管理 层 可 能 做 出 的 反应 比较 放心 。 想 象 一 下 ， 
一 位 CEO 在 研讨 会 里 站 起 来 说 : “我 一 直 推崇 真理 ， 如 果 你 告诉 了 客户 真相 ， 
你 永远 不 会 有 麻烦 ， 有 任何 冲突 直接 来 找 我 *"， 使 得 员工 对 雇主 会 支持 做 正确 的 
事 的 信心 会 倍增 。 这 些 道德 研讨 会 ， 除 了 降低 员工 因 一 时 冲动 做 错 事 的 风险 ， 
还 建立 了 管理 层 和 员工 之 间 的 信任 ， 加 强 各 方面 联系 。 
我 们 建议 每 半月 或 每 月 召开 一 次 探讨 道德 困境 的 研讨 会 ， o 应 持续 

半天 或 全 天 ， 在 这 里 对 建议 的 价值 观 进行 曾 述 和 讨论 ， 以 及 介 绍 管 理 者 处 理 道 
德 问题 的 建议 方案 











表 4.1 案例 分 析 价值 清单 







































































































































































































































































价 值 观 事 项 fS j 
ve 披露 调查 结果 而 不 隐瞒 
报告 和 数据 分 析 要 做 到 准确 和 全 面 ， 对 所 有 问题 子 | 任何 可 疑 细节 ， 坚 持 准确 
以 回复 。 给 予 调研 报告 参与 者 适当 的 信任 但 无 拘束 的 对 话 ， 包 括 向 
城关 你 的 员工 
-— 敢于 上 报 调研 发 现 的 不 利 结果 ， 提 示 可 能 产生 的 后 | ”及 时 向 你 的 客户 和 上 司 
果 ， 并 建议 客户 提前 做 好 准备 报告 
与 客户 的 交 
诚意 对 严峻 事态 和 可 能 产生 的 后 果 表示 深切 关注 ee RERE 
示 深 切 关 注 
| i 通知 你 的 上 司 ， 接 受 处 
Ly 在 一 个 比较 敏感 的 职位 上 ， 维 护 好 你 公司 的 利益 . 
D 在 一 个 比较 敏感 的 职位 上 ， 维 护 好 你 公司 的 利益 ei aut 
aol 满足 显 性 和 隐 性 的 合同 要 求 对 评估 数据 保密 
尊重 对 与 客户 、 上 司 、 同 事 和 下 属 的 所 有 交流 活动 保持 | ”多 说 “请 ”和 “谢谢 ”， 
有 礼貌 FLSA 感谢 客户 的 支持 
在 可 能 会 错过 蕉 止 日 期 
守 时 准时 参 会 ， 满 足 项 目的 截止 日 其 的 情况 下 ， 尽 可 能 快 地 通 
知客 户 
Z Pil E AHE 4r 
Mum "mr o 各 就 提供 明确 的 方 
人 自己 做 出 决定 的 权利 ， 即 便 是 决策 | 向 ， 不 在 公众 面前 批评 
= 别人 
=T. Lp aie Xx 证 ^ 
责任 时 刻 保持 最 新 技术 的 相关 知识 ， 熟 练 地 掌握 专业 性 | ， 确 保有 毒物 质 种 放 检 
——— ee 测 采用 的 是 目前 最 佳 测量 
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( 续 ) 
价 值 观 * 项 H d 
H ULT E 向 高 层 管理 者 报告 情况 ， 
ARH 世事 实 和 周边 环境 。 行事 之 前 咨询 上 司 和 同事 B ` 
RAR BERKA. 1 前 咨询 上 司 和 同 协助 制定 一 个 行动 计划 
nw 试 着 学 习 和 理解 律师 任 
` 认识 到 每 个 困境 均 有 不 同 的 解决 方案 ， 乐 意 考虑 其 | 何 的 可 操作 计划 。 推 荐 客 
他 方案 ， 当 事态 严重 时 可 与 独立 的 第 三 方 评估 合 户 听取 其 他 意见 以 验证 调 
Fa aoe ian = 
研 结果 
如 果 数 据 中 存在 任何 异 
squama | 认识 到 钳 误 并 公开 承认 。 投 放 产 品 之 前 将 进行 独立 常 现象 立刻 揭露 它们 。 
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4.3. ”教育 学 生 和 领导 者 的 有 关 环 境 伦理 内 容 


4.3.1 对 环境 专业 的 研究 生 开展 教育 


环境 伦理 这 一 学 科 还 处 于 萌芽 阶段 ， 尽管 日 前 研究 生 院 在 环境 伦理 项 目 方 
面 ， 还 没有 进行 广泛 研究 和 相关 数据 可 供 获取 ， 但 可 持续 发 展 项 目 可 以 作为 一 
个 替代 措施 ， 包 括 可 持续 发 展 工程 也 是 工程 项 目的 理念 已 被 广泛 接受 ( 某 种 程 
度 上 包括 80% Ai 100 强 的 工程 项 目 ) 。 最 近 美 国 国家 科学 基金 会 (NSF) 资助 的 
一 个 基准 研究 项 目 ， 留 意 到 可 持续 发 展 工程 已 进行 到 了 一 个 非常 关键 节点 。 虽 
然 有 很 多 重要 的 基层 草根 活动 ， 更 进一步 地 需要 为 可 持续 工程 建立 一 套 社区 
标准 。 

认识 到 需要 这 样 的 培训 ， 工 程 技术 评审 委员 会 (ABET) 现在 要 求 将 道德 培 
训 作为 委员 会 对 环境 专家 认证 的 一 部 分 。 为 了 获得 专业 认证 ， 工 程 师 必须 从 
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ABET 认 证 的 大 学 的 工程 专业 毕业 ， 许 多 州 必须 进行 一 定数 量 的 道德 培训 。 本 书 
旨 在 提供 指导 和 文字 材料 ， 以 文 持 大 学 道德 教育 ， 以 及 培训 从 业者 、 领 导 者 、 
有 关 行 业 工作 组 和 相关 咨询 活动 的 伦理 研讨 会 。 

大 多 数 情 况 下 ， 环 境 专 业 的 研究 生 ， 与 其 他 众多 领域 一 样 ， 缺 乏 各 个 方面 
的 相关 经 验 。 他 们 通过 高 中 和 大 学 生活 ， 偶 尔 从 非 专业 的 工作 经 验 中 理解 了 
“对 ”与 “ 错 ” 的 概念 。 如 前 所 述 ， 他 们 可 能 会 基于 本 能 反应 仓促 做 出 决策 ， 而 
缺少 对 问题 的 进一步 深入 考虑 。 因 此 ， 他 们 必须 学 会 识别 出 现 的 伦理 问题 ， 以 
及 如 何 正确 地 应 对 可 能 面临 的 挑战 。 

他 们 可 能 已 经 学 会 了 编写 程序 和 操作 计算 机 ， 可 能 是 思路 清晰 并 擅长 公开 
演讲 。 但 因 很 少 进行 完整 的 道德 培训 ， 应 在 他 们 参加 工作 面临 实际 挑战 之 前 ， 
在 头脑 中 牢固 树立 环境 伦理 理念 。 

在 完全 的 经 济 衰退 中 ,我 们 讨论 了 企业 和 政府 领导 者 如 何 试图 应 对 目前 低 
迷 的 业务 ， 以 及 如 何 欺 骗 和 掩饰 基于 人 类 本 能 而 自然 发 生 的 结果， 描述 了 管理 
层 如 何 试 图 通过 发 布 涵盖 具体 活动 的 详细 道德 守则 以 处 理 这 种 情况 。 我 们 已 经 
找到 最 有 效 的 培训 是 识别 不 当 行 为 ， 共 同 地 决定 困境 该 如 何 解决 。 

上 一 节 介 绍 了 满腹 经 纶 的 研究 生出 于 本 能 做 出 仓促 应 对 的 过 程 ， 以 及 推荐 
了 继续 教育 的 方法 。 对 于 环境 专业 研究 生 ， 问 题 首先 在 于 如 何 正确 识别 道德 困 
境 ， 然 后 才能 解决 。 我 们 建议 将 全 班 学 生 分 成 5 ~ 10 人 一 组 ， 有 一 个 学 生 (或 
教师 ) 充当 引导 者 。 当 解决 方案 达成 共识 时 ， 一 个 组 员 将 调查 结果 报告 给 重新 
分 组 后 的 班级 ， 当 公布 调查 结果 之 后 ， 报 告 者 或 老师 作为 主持 人 主持 本 场 讨论 ， 
班 里 其 他 成 员 可 以 对 调查 结果 表示 反对 或 支持 。 

主持 人 应 监督 小 组 以 确保 参加 者 正确 地 表达 ， 并 添加 有 关 启 发 性 评论 以 发 
起 讨论 。 教 师 应 积极 参与 小 组 讨论 ， 然 后 对 学 生 调 查 结果 进行 总 结 ， 并 保留 他 
们 的 记录 备查 。 

我 们 建议 利用 一 堂 课 的 时 间 专 门 讲解 有 关 个 人 行为 和 道德 方面 的 问题 ， 在 
这 和 党课 的 后 半 部 分 ， 主 要 讨论 如 何 解决 好 前 面 已 描述 的 伦理 困境 。 最 后 ， 教 师 
应 鼓励 学 生 将 这 些 材 料 带 到 他 们 的 工作 场所 ， 并 建议 定期 组 织 伦理 研讨 会 持续 
进修 。 


4.3.2 对 商科 学 生 开 展 教 育 


环境 问题 往往 是 社会 政治 的 选择 ， 政 府 和 企业 都 面临 着 管理 大 量 不 断 扩 张 
的 ， 横 跨 实体 、 金 融 、 地 缘 政 治 和 社会 关注 等 问题 的 挑战 。 随 着 市 场 的 参与 者 
和 监督 者 (监管 者 、 投 资 者 、 融 资 者 和 消费 者 ) 越 来 越 多 ， 综 合金 融和 可 持续 
发 展 的 报告 由 自愿 转向 必 不 可 少 。 企 业 和 市 场 ， 包 括 投资 者 ， 都 开始 追踪 和 转 
向 关注 可 持续 性 的 表现 。 这 些 看 似 非 经 济 影响 因素 非常 重要 ， 因 其 是 连接 组 织 
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完整 性 和 长 期 价值 之 间 的 关键 纽带 。 要 管理 好 组 织 、 企 业 和 领导 者 ， 新 的 竞争 
力 体 现在 管理 好 公开 透明 和 尽职 负责 ， 特 别 是 在 未 来 经 济 中 ， 成 功 的 企业 应 建 
立 道德 文化 。 领 导 者 需要 深入 了 解 确定 哪些 环境 、 社 会 和 治理 指标 对 他 们 是 非 
常 重要 的 ， 并 与 他 们 的 业务 密切 相关 ， 以 及 如 何 最 好 地 管理 他 们 。 此 外 ， 今 天 
的 年 轻 人 积极 寻求 与 他 们 的 价值 观 一 致 的 职业 ， 给 他 们 一 个 愿景 ,通过 他 们 的 
工作 对 世界 产生 积极 影响 ， 达 到 这 点 需要 在 顶层 进行 教育 和 培训 。 

受 这 些 因素 驱动 ， 可 持续 发 展 和 绿色 企业 席卷 了 数 以 百 计 的 管理 项 目 ,无 
论 是 在 美国 还 是 世界 各 地 。 整 合 道德 和 可 持续 发 展 教育 进行 培训 的 商学 院 在 过 
去 的 20 年 一 直 在 发 展 。 一 些 学 术 机 构 ， 如 组 织 和 自然 环境 管理 学 院 (ONE), 
企业 可 持续 发 展 研 究 联 盟 (ARCS) ， 以 及 国际 高 等 商学 院 协 会 (AACSB), fé 
进 可 持续 发 展 相 关 的 研究 和 教学 。 考 虑 到 给 予 有 道德 操守 的 公司 越 来 越 多 的 
关注 ， 并 满足 企业 领导 者 可 以 建立 一 个 道德 文化 的 需要 ， 国 际 高 等 商学 院 协会 
已 建议 将 伦理 内 容纳 入 商学 院 课程 。 世 界 环境 中 心 (World Environment Center) 
和 Net Impact 也 证 实 ， 上 毕业 生 需 要 将 内 部 技能 如 了 解 公 司 的 内 部 功能 等 ， 与 外 部 
技能 如 接受 客户 和 其 他 利益 相关 者 的 观点 等 结合 。 该 组 织 旨 在 激励 以 及 为 热衷 
于 追求 事业 的 商学 院 学 生 提 供 实 用 工具 ,来 实现 “ 净 影 响 不 仅仅 是 有 利于 商业 
利润 ， 而 且 对 人 类 和 地 球 一 样 ”"， 当 然 对 道德 的 目标 ， 以 及 可 持续 发 展 维度 也 
管用 。 
阿 斯 本 研究 所 的 《超越 灰色 地 带 》 对 将 社会 、 伦 理 和 环境 问题 整合 到 课程 
内 容 和 教学 研究 的 全 球 100 强 商 业 项 目 ， 每 两 年 进行 一 次 评级 ， 数 以 百 计 的 项 
目 包含 了 道德 、 社 会 和 环境 等 方面 的 课程 内 容 。 教 师 来 自 不 同 的 学 科 背 景 ， 如 
战略 、 和 运营、 创业、 营销、 金融 ， 均 将 可 持续 发 展 整合 进 各 科 课 程 之 中 。 许 多 
领先 的 方案 强调 体验 式 学 习 ， 如 通过 案例 分 析 、 模 拟 和 咨询 项 目 。 相 当 明 显 的 
是 ， 哈 佛 商 学 院 出 版 ， 商 学 院 课 程 案例 材料 的 主要 来 源 ， 现 在 拥有 几 千 个 特色 
企业 解决 社会 和 环境 方面 的 挑战 和 在 商业 中 的 机 遇 等 方案 的 案例 。 一 些 学 校 往 
往 仅 强调 环境 问题 的 可 持续 发 展 ， 另 一 些 学 校 比较 注重 社会 属性 ， 通 党 以 社会 
企业 的 名 义 ， 然 而 很 少 有 学 校 将 两 者 整合 到 一 起 。 

无 论 教 师 还 是 业界 代表 ， 均 认为 扩展 与 商业 有 交流 和 影响 的 其 他 学 科 很 有 
必要 ， 如 政策 、 科 学 、 技 术 和 复杂 系统 。 

然而 大 多 数 MBA 课程 ， 没 有 给 学 生 足 够 的 空间 和 足够 的 科学 素养 ,来 深入 
了 解 企 业 面临 的 若干 次 层次 环境 问题 。 为 填补 这 一 空白 ， 少 数 机 构 提 供 了 双 学 
位 课程 ， 使 学 生 在 攻读 MBA 时 ， 可 以 同时 攻读 以 科学 或 技术 为 导向 的 环境 科学 
或 管理 方面 的 硕士 学 位 。 这 些 联合 学 位 课程 给 学 生 和 潜在 的 雇主 提供 了 巨大 的 
价值 ， 使 毕业 生 深 语 企业 可 持续 发 展 项 目 中 技术 和 商业 方面 的 内 容 。 

男 一 个 挑战 是 ， 以 可 持续 发 展 为 主题 的 课程 作为 一 般 选 修 课 程 ， 将 其 纳入 
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自选 课程 组 ， 这 样 商学 院 的 绝 大 多 数 毕业 生 都 没有 接触 到 这 些 课题 。 将 整合 完 
整 的 可 持续 发 展 、 道 德 或 社会 责任 课程 纳入 商学 院 的 核心 课程 ， 在 大 多 数 地 方 
是 不 太 可 能 的 ， 所 以 大 多 数学 校 采取 比较 容易 实行 的 做 法 ， 就 是 将 这 些 概念 引 
人 到 现 有 的 课程 。 这 种 方法 的 好 处 是 ， 它 反映 了 现实 世界 中 可 持续 发 展 渗入 到 
企业 组 织 的 方方面面 ， 然 而 其 缺点 是 没有 足够 的 深度 。 展 望 未 来 ， 学 校 和 项 目 
可 以 平衡 可 持续 发 展 知识 的 深度 和 课程 的 广度 ， 培 养 出 用 人 单位 最 看 重 的 毕业 
生 。 随 着 现实 世界 对 可 以 促进 企业 与 社会 之 间 新 的 社会 契约 关系 的 专业 人 士 的 
需要 ， 这 样 的 毕业 生 将 有 更 大 的 需求 ， 并 会 对 有 目的 重新 定义 资本 主义 产生 很 
影响 。 

企业 伦理 商业 圆桌 会 议 研究 所 (成立 于 2004 4E) 认为 伦理 是 一 个 必需 的 核 
心 课程 ， 但 由 于 它 的 跨 学 科 性 质 ， 应 当 纳 入 所 有 商业 课程 。 从 2008 年 开始 ， 国 
际 高 等 商学 院 协会 (AACSB) 每 年 举行 可 持续 发 展会 议 ， 这 里 发 起 创新 项 目的 
教师 ， 有 机 会 展示 自己 的 课程 和 教学 模式 ， 以 教授 商务 专业 本 科 生 和 工商 管理 
硕士 来 分 享 其 最 佳 实践 。2009 年 年 底 ， 第 一 个 合 规 和 道德 论坛 汇聚 了 商界 和 
学 术 界 领袖 ， 来 共同 分 享 合 规 和 道德 方面 领先 的 思想 和 做 法 。 企 业 伦 理学 院 
的 学 术 顾 问 指导 课题 组 进行 基于 案例 的 练习 ， 这 种 知识 共享 通过 合 规 领导 力 
交互 式 培训 项 目的 演示 进一步 增强 。 最 近 ， 在 2012 年 第 四 届 ARCS ES E, 
一 组 行业 领袖 ， 包 括 几 位 来 自 财富 100 强 企 业 的 首席 可 持续 发 展 官 ， 被 邀请 作 
为 点 评 嘉 宾 对 商学 院 是 否 满足 他 们 的 需求 进行 评价 。 点 评 嘉 宾 评 论说 ， 商 学 院 
对 技术 导向 的 商业 技能 (如 现金 流量 折 现 法 和 优化 ) 做 了 相当 有 效 的 工作 。 但 
他 们 进一步 认为 商学 院 要 更 加 重视 软 技 能 ， 比 如 理解 如 何 将 可 持续 发 展 渗透 到 
组 织 文 化 中 ， 并 知道 当 环 境 选 择 不 提供 双赢 的 解决 方案 时 ， 如 何 进行 艰难 权衡 
抉择 。 

贝克 为 学 习 商 业 伦理 的 学 生 推 出 了 体验 式 练习 一 一 商业 道德 无 处 不 在 
(BEE)。 本 书 作 者 观察 到 ， 大 部 分 目前 的 教学 工具 ， 专 注 于 识别 道德 问题 ， 对 
哲学 伦理 或 道德 框架 或 其 他 结构 化 的 决策 标准 的 运用 ， 或 两 者 兼 而 有 之 。 虽 然 
他 们 增加 了 学 生 的 认识 和 解决 伦理 困境 的 能 力 ， 这 只 是 道德 行为 的 一 个 前 提 和 
必要 因素 ， 学 生 也 无 法 在 企业 组 织 情形 下 实施 。 通 过 对 自己 和 其 他 利益 相关 者 
所 选择 响应 的 影响 ， 他 们 因为 想象 而 缺乏 务实 动手 元 素 。 商 业 道 德 无 处 不 在 
(BEE) 是 作为 一 个 体验 式 的 练习 ， 把 他 们 带 到 了 下 一 个 步 又 ， 即 关于 如 何 解决 
这 些 伦 理 困 境 。 要 求学 生 反思 他 们 组 织 最 近 经 历 的 伦理 问题 ， 考 虑 有 什么 事 本 
来 可 以 不 这 么 做 ， 以 及 为 什么 。 这 个 练习 开始 的 既定 学 习 目 标 ， 是 识别 工作 场 
所 的 各 种 伦理 问题 ， 运 用 推理 框架 ， 提 高 学 生 考 虑 组 织 的 实际 情况 进行 抉择 的 
能 力 。 

我 们 的 主题 也 许 是 更 侧重 于 环境 伦理 。 尝 试 通过 识别 专业 人 士 可 能 面临 的 
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无 数 道德 困境 和 提供 建议 的 处 理 困 境 的 办 法 ,来 培养 环境 专业 人 才 。 本 书 提供 
了 一 组 强大 的 在 组 织 中 可 能 会 遇 到 环境 伦理 方面 的 50 多 个 潜在 难题 。 在 深入 解 
决 困境 之 前 ， 我 们 讨论 专业 人 士 处 理 该 情况 时 应 遵循 的 基本 原理 。 最 后 ， 建 议 
方法 是 在 经 常 性 计划 参与 式 的 研讨 会 中 使 用 的 案例 ， 其 能 非常 有 效 地 取得 学 习 
目标 成 果 ， 但 无 可 否认 的 ， 伦 理 问 题 的 范围 较 罕 ， 即 可 能 会 只 面向 那些 环境 从 
业者 一 一 领导 者 和 专业 人 士 等 。 


4.3.3 伦理 型 领导 者 的 品质 与 机 制 


发 展 组 织 道德 和 为 他 人 创建 道德 被 学 术 文 献 认 定 为 领导 作用 已 超过 70 年 。 
X - 萨 尔 尼 一 一 PPG 公司 的 前 首席 执行 官 ， 说 首席 运营 官 (CE0) 代表 首席 道 
德 官 。 施 恩 介绍 了 领导 者 雇用 员工 三 个 主要 的 领导 力 机 制 : 以 身 作 则 和 用 行动 
来 证 明 ， 实 行 奖励 或 补偿 制度 ， 用 道德 作为 一 个 很 重要 的 因素 来 聘请 (包括 提 
th) 和 解雇 员工 。 领 导 者 希望 员工 专注 于 重要 的 事情 。 更 重要 的 是 领导 者 的 所 
作 所 为 。 

作为 榜样 的 道德 领袖 的 预期 行为 ， 可 以 概括 为 以 下 几 点 : 

1) 致力 于 将 高 标准 应 用 于 所 有 ; 

2) 将 对 公众 和 消费 者 做 得 最 好 作为 首要 标准 ; 

3) 愿意 诚实 和 公开 地 面 对 ; 

4) 及 时 采取 适当 的 行动 ; 

5) 主动 阻止 问题 ; 

6) 以 吴 作 则 优 于 所 有 ; 

7) 就 像 销 售 额 和 利润 一 样 将 道德 视 为 绩效 指标 ; 

8) 学 习 商 业 中 法 律 和 伦理 方面 的 知识 ， 不 为 无 知 辩护 ; 

9) 不 将 同行 的 标准 较 低 作为 借口 。 

但 即使 是 “优秀 的 管理 者 往往 也 会 做 出 不 道德 决策 一 一 甚至 没有 意识 到 ”。 
偏见 被 认为 无 故意 不 道德 决策 的 主要 来 源 ， 包 括 产 生 于 无 意识 信念 的 隐 性 偏见 、 
组 内 偏爱 、 过 分 信任 、 与 对 你 有 利 的 人 产生 利益 冲突 。 作 者 警告 说 ， 简 单 的 信 
念 、 真 诚 的 意图 ， 或 更 努力 是 远 远 不 够 的 。 

以 上 讨论 的 集中 在 道德 领导 力 。 正 如 在 前 面 几 节 的 讨论 ， 我们 看 到 道德 
(最 近 也 称 为 或 纳入 术语 “治理 ”) 为 可 持续 发 展 背 景 下 常用 的 三 重 底线 的 四 维 
扩展 。 因 此 ， 专 业 领 先 的 环境 伦理 问题 ， 应 结合 领导 素质 和 机 制 。 

维 瑟 将 可 持续 发 展 的 领导 者 定义 为 “启发 并 支持 建立 一 个 更 美好 世界 
的 行动 的 人 ”。 这 与 环保 领导 者 建立 诚信 文化 特别 相关 。 他 确定 了 一 套 特 
质 ， 包 括 候选 领导 者 的 个 性 、 风 格 、 技 能 、 知 识 和 特点 ， 以 及 内 部 和 外 部 的 
了 动 。 
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1) 个 性 : 领导 者 应 该 充满 爱心 、 思 想 开 放 、 善 解 人 意 、 勇 敢 无 芋 以 及 思维 
全 面 。 

2) 风格 : 领导 者 的 风格 可 以 是 包容 、 和 远见 、 创 造 、 无 私 以 及 激进 的 结 
合体 。 

3) 技能 : 预期 的 能 力 包括 驾驭 复杂 局 面 、 沟 通 交 流 、 抉 择 判断 、 应 对 挑 
战 、 追 求 创新 和 考虑 长 远 。 

4) 知识 : 广博 的 知识 应 该 包括 全 球 性 挑战 和 难题 、 跨 学 科 之 间 的 联系 、 动 
态 变 化 和 选择 、 组 织 的 影响 和 冲击 ， 以 及 理解 不 同 的 利益 相关 者 的 意见 。 

5) 内 部 行动 : 好 的 可 持续 发 展 领导 者 包括 做 出 明智 的 决策 、 提 供 战 略 指 
导 、 各 有 具 特色 的 管理 激励 机 制 、 确 保 绩效 责任 、 充 分 授权 、 持 续 学 习 和 创新 。 

6) 外 部 (利益 相关 者 相关 的 ) 行动 : 包括 促进 跨 部 门 合作 、 创 造 可 持续 的 
产品 和 服务 、 促 进 可 持续 发 展 的 意识 、 转 变 语 境 和 确保 透明 度 。 

总 之 ， 可 持续 发 展 领导 者 必 不 可 少 的 关键 特征 是 理解 力 全 面 系统 ， 人 情商 智 
商 高 ， 以 价值 为 导向 ， 以 及 具有 良好 的 愿景 、 包 容 的 作风 、 创 新 的 方法 和 长 远 
的 视野 。 
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这 本 关于 伦理 案例 的 书 ， 可 以 帮助 环境 专业 人 士 来 体会 别人 做 出 的 抉择 ， 
并 评价 其 做 出 抉择 的 理由 。 它 还 可 以 提高 一 个 人 的 伦理 意识 ， 也 就 是 说 ， 使 读 
者 有 意识 地 对 其 价值 观 和 抉择 进行 审视 ， 以 及 如 何 塑造 他 或 她 目前 甚至 未 来 的 
生活 。 然 而 ， 本 书 并 非 意 在 勾勒 伦理 辩论 常用 的 伦理 学 基本 理论 和 术语 ， 而 是 
通过 实际 中 过 到 的 困境 和 解决 方案 ,来 审视 环境 专业 人 士 所 经 历 的 冲突 。 有 些 
伦理 抉择 是 明确 清晰 的 ， 然 而 更 多 是 悬而未决 的 ， 通 过 深入 审视 这 些 问 题 ， 我 
们 就 可 以 在 解决 困境 的 过 程 中 体会 更 多 。 

理想 情况 下 ， 这 些 案 例 材 料 将 被 具有 开展 和 建立 环境 伦理 文化 职责 的 大 学 
教授 、 环 境 组 织 的 管理 者 和 领导 者 ， 用 于 教育 学 生 和 培训 员工 。 此 外 ， 环 境 专 
业 团 体 或 人 士 会 将 案例 用 于 解决 在 实践 中 可 能 遇 到 的 伦理 困境 ， 以 及 维持 专业 
工程 师 (PE) 或 其 他 委员 会 的 认证 。 这 些 参与 式 的 培训 研讨 会 ， 帮 助 专业 人 员 
磨炼 自己 的 技能 ， 为 我 们 的 学 生 形成 道德 决策 做 好 前 期 准备 ， 可 以 说 在 对 抗 今 
天 商业 世界 中 做 征 我 们 所 有 人 迷失 方向 的 无 数 诱 惑 方 面 ， 具 有 非常 重要 的 意义 。 

本 书 第 5 章 和 第 6 章 以 案例 分 析 的 形式 ， 识 别 和 解决 了 众多 难题 ， 提 供 各 种 
各 样 的 选择 来 测试 伦理 价值 观 ， 并 给 予 学 员 面 对 正确 做 事 挑战 的 实践 。 第 5 xt, 
重点 关注 从 业者 在 工作 中 会 面 对 的 冲突 情况 。 第 6 章 ， 从 男 一 方面 ,阐释 了 可 
能 会 遇 到 从 多 个 备 选 方案 中 选择 一 个 进行 判断 或 抉择 的 情况 。 本 书 中 的 环境 案 
例 并 不 都 是 真正 的 道德 困境 ， 其 中 正确 的 事情 不 清楚 。 更 为 常见 的 是 ， 困 境 所 
涉及 情形 的 正确 处 理 方式 相当 明显 ,但 难以 实现 。 这 种 情况 下 ,不 急于 做 出 抉 
择 非常 重要 ， 因 为 本 能 的 反应 往往 可 以 让 你 陷入 被 动 。 相 反 ， 我 们 处 理事 情 时 ， 
应 考虑 对 所 有 利益 相关 者 可 能 产生 的 影响 ， 并 建立 一 套 规则 来 指导 决策 付 诸 
实施 。 

大 部 分 环境 专业 人 士 主 要 开展 环保 合 规 活 动 ， 如 环境 科学 家 和 环境 工程 师 
为 符合 政府 规定 而 提供 监测 和 指导 。 许 多 其 他 环境 专业 人 士 ， 可 能 会 选择 在 政 
府 规 划 中 为 社会 服务 ， 以 及 类 似 地 需要 专业 知识 的 民间 监督 角色 。 事 实 上 ， 环 
境 专业 人 士 可 能 是 某 公 司 的 内 部 专业 人 士 ， 专 业 公 司 或 独立 事务 所 的 执业 顾问 、 
律师 ， 以 及 政府 〈 联 邦 、 州 或 地 方 ) 监管 者 或 非 官 方 的 倡导 者 。 

运营 污染 防治 设施 的 专业 人 士 ， 必 须 学 习 并 遵守 国家 、 州 和 地 方 等 各 级 环 
保 机 构 的 规定 ， 他 们 必须 遵守 所 有 的 规则 ， 如 排污 许可 获取 ， 排 放 标 准 限制 、 
测量 和 报告 ;必须 进行 测量 ， 确 保 工厂 满足 合 规 性 要 求 ， 并 保留 好 活动 记录 以 
备 有 关 部 门 的 抽查 ; 必须 加 强 工厂 运营 监管 ， 以 确保 全 体 人 员 遵 照 有 关 要 求 执 
行 。 环 境 专业 人 士 ， 同 公司 中 许多 其 他 角色 一 样 ， 面 临时 间 和 成 本 压力 。 虽 然 
监管 要 求 没有 放松 或 下 降 的 迹象 ， 却 经 常 面临 经 费 预算 和 人 员 减 少 的 困境 。 通 
过 改进 工作 流程 提升 效能 的 做 法 ， 将 在 短期 内 很 快 达到 极限 ， 这 导致 管理 层面 
临 很 大 压力 ， 只 好 减少 开支 ,削减 职位 ， 推 迟 对 没有 直接 经 济 回报 的 改造 升级 
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的 投资 。 这 些 资 源 压 力 导 致 潜在 的 伦理 困境 ， 竭 尽 所 能 来 满足 上 司 的 要 求 或 需 
求 。 可 能 包括 以 下 内 容 : 

1) 延迟 那些 本 来 可 使 工厂 保持 环保 高 效 方式 运行 且 非 常 有 价值 的 维护 
费用 。 

2) 延迟 那些 排放 量 较 低 ， 可 保障 公众 健康 或 对 环境 影响 较 小 的 减 排 项 目 。 

3) 在 解雇 员工 之 前 ， 制 定员 工 失 败 或 降级 的 规定 ， 给 表现 良好 的 员工 加 
压 ， 以 满足 公司 解雇 员工 的 人 力 资源 政策 协议 。 

专业 公司 的 顾问 和 律师 ， 根 据 工 厂 大 小 、 内 部 专业 人 员 的 技能 和 经 验 ， 以 
及 所 需 操作 的 频率 ， 承 诺 开展 一 些 合 规 性 活动 。 公 司 高 层 管理 人 员 在 计划 进行 
扩张 活动 或 为 客户 执行 重大 建设 工作 时 ， 将 会 向 专家 来 咨询 确定 行动 方案 。 如 
申请 新 设备 许可 时 ， 专 业 人 土 往 往 必须 评估 和 模拟 新 的 污染 源 排放 ， 并 进行 健 
康 风 险 评估 。 在 某 些 情况 下 ， 监 管 机 构 可 能 会 发 出 责令 改正 违法 违规 行为 通知 
书 ， 公 司 承 诺 立 即 纠正 违法 行为 。 这 些 事务 涉及 多 方 之 间 的 法 律 监督 、 合 同 契 
约 和 互动 交流 。 

1) 咨询 公司 的 员工 必须 特别 警惕 对 他 们 研究 结果 进行 收买 的 企图 。 

2) 另 一 方面 ， 咨 询 公司 主管 必须 知道 来 自 客户 的 任何 需求 ， 因 为 他 们 自己 的 
工作 人 员 可 能 会 作弊 ， 但 认为 客户 永远 是 对 的 想法 可 能 会 使 咨询 公司 陷 人 困境 。 

3) 在 律师 -委托 人 特权 道德 标准 下 ， 律 师 事 务 所 和 公司 内 部 法 律 顾问 带 来 
了 全 新 水 平 的 复杂 性 。 

最 后 ， 政 府 和 非 政 府 人 士 需 要 做 出 明智 的 抉择 ， 特 别 是 在 确定 资源 分 配 优 
先 性 ， 识 别 排放 控制 水 平 ， 建 立 规章 制度 ， 审 计 协 议 、 相 关 的 激励 机 制 和 威慑 
机 制 等 方面 。 由 于 他 们 资格 特殊 ， 令 在 企业 工作 的 环境 专业 人 士 感到 鼓舞 的 是 ， 
他 们 的 雇主 愿意 去 服务 于 他 们 所 生活 的 社区 。 通 过 担任 城市 或 乡镇 监督 委员 会 
委员 ， 他 们 经 常用 自己 的 专业 知识 为 社区 项 目 提供 指导 ， 并 帮助 解决 涉及 环境 
的 国内 问题 。 

1) 这 些 人 士 有 义务 根据 其 内 在 本 性 做 出 道德 平衡 的 选择 ， 同 时 ， 在 今后 过 
程 中 会 遭遇 到 众多 的 利益 群体 和 会 议 ， 并 有 与 之 抗衡 的 交涉 和 游说 。 

2) 环境 伦理 困境 出 现在 每 一 个 许可 审批 、 每 一 个 规章 制定 时 的 公开 听证 
会 ， 以 及 数 以 百 计 的 宣传 和 行动 ， 这 些 都 明确 要 求 做 出 道德 决定 。 因 此 专业 人 
士 要 做 好 每 天 面 对 这 些 情况 的 准备 ， 这 需要 全 面 的 培训 和 持续 的 提醒 。 

3) 监管 机 构 检 查 人 员 和 公司 内 部 审计 人 员 面 临 着 类 似 的 挑战 ， 比 如 在 确定 
处 罚 标准 和 适用 性 尺度 上 ， 确 定 披露 违规 行为 深度 上 ， 以 及 抵制 要 求 不 发 布 违 
规 新 闻 的 压力 。 在 公司 内 部 报告 中 发 现 错失 和 故意 隐藏 的 内 容 ， 他 们 的 任务 变 
得 越 来 越 艰巨 。 
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5.1 客户 的 律师 指使 咨询 顾问 不 报告 调查 结 


5.1.1 困境 


你 是 早期 环境 咨询 公司 (EEA) 一 个 成 功 的 项 目 经 理 ， 这 是 一 家 对 几 大 主 
流 工厂 开展 国民 经 济 核算 的 咨询 公司 。 你 被 分 配 到 一 个 大 公司 一 一 皇冠 工业 公 
司 (CH) 的 多 家 工厂 ， 来 开展 环境 合 规 性 审计 。 在 法 律 顾 问 的 指导 下 签署 了 一 
份 合同 ， 要 求 审计 结果 按 法 律 规定 进行 保密 人 处理。 在 其 中 一 个 工厂 ， 发 现 了 一 
种 有 毒化 学 物质 的 排放 ， 你 肯定 这 一 定 会 威胁 到 公众 健康 。 你 联系 到 皇冠 工业 
公司 负责 开展 对 接 此 项 研究 工作 的 律师 保罗 ， 保 罗 告 诉 你 应 立即 终止 此 工作 ， 
转移 到 另 一 家 工厂 ,不 能 以 书面 形式 报告 你 的 调查 结果 。 你 指出 需要 将 调查 结 
果 上 报 给 监管 机 构 ， 保 罗 提 醒 根据 合同 规定 调查 结果 要 保密 。 你 被 告知 他 们 的 
工作 人 员 会 对 调查 结果 进行 处 理 ， 警 告 称 这 些 信 息 和 谈话 要 保密 。“ 不 要 与 任何 
人 讨论 ! 如 果 我 需要 任何 其 他 信息 ， 我 会 通知 的 。 把 你 的 团队 转移 到 下 一 个 工 
厂 就 行 了 ”。 当 你 尝试 了 解 保罗 将 计划 如 何 进行 的 信息 时 ， 他 回答 “这 不 是 你 该 
关注 的 问题 ， 你 做 好 你 的 工作 ( 即 调查 )， 我 做 好 我 的 工作 。 如 果 需 要 任何 其 他 
言 息 ， 我 会 联系 你 的 ”。 

5.1.2 讨论 

你 不 知道 在 何 时 或 者 是 否 会 有 有 毒化 学 品 泄漏 将 被 报告 。 从 与 保罗 的 对 话 
中 ， 你 知道 任何 尝试 知道 更 多 处 理 细节 的 信息 将 会 遇 到 阻力 。 你 应 该 服从 命令 
进入 到 下 一 个 工厂 ? 还 是 应 该 在 正式 调查 报告 中 记录 发 现 的 结果 ? 请 注意 ， 保 
罗 不 会 为 此 行动 付出 代价 ， 因 为 你 被 命令 不 要 这 么 做 。 无 论 国家 法 律 是 否 要 求 
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你 报告 有 毒化 学 物质 的 释放 ， 如 果 它 导致 不 良 的 健康 影响 ， 受 害 方 可 以 起 诉 旺 
冠 工业 公司 (CI) 。 最 终 ， 会 发 现 早期 环境 咨询 公司 (EEA) 工作 人 员 已 知道 
有 毒物 质 排 放 的 信息 ， 导 致 你 的 公司 被 一 并 起 诉 。 但 是 ， 如 果 皇 冠 工 业 公司 
(CI) 决定 不 报案 怎么 办 ? 这 是 一 个 道德 困境 ， 属 于 比较 难 的 决策 。 如 果 你 从 
来 没有 预先 想到 过 这 样 的 矛盾 ， 你 可 能 会 决定 听从 律师 的 忠告 。 毕 竟 ， 律 师 告 
诉 你 应 该 按照 法 律 来 办 事 。 此 外 ， 早 期 环境 咨询 公司 (EEA) 还 签署 了 一 份 合 
同 ， 要 求 对 有 关 数 据 保密 。 你 可 能 会 理性 意识 到 : “好 吧 ， 我 去 下 一 个 站 点 ， 这 
没有 任何 问题 ”。 但 是 ， 你 就 应 该 这 么 做 吗 ? 很 显然 保罗 不 相信 你 能 对 调查 结 

保密 ， 虽然 合同 明确 要 求 保密 。 除 此 之 外 ， 基 于 诚信 和 尊重 的 价值 观 要 求 你 遵 
守 律师 的 指导 。 而 男 一 方面 ， 维 护 公众 健 康 是 我 们 的 首要 任务 ,保罗 是 否 会 告 
知 监管 机 构 ? 他 为 何不 愿意 告诉 你 他 们 处 理 这 种 情况 的 打算 呢 ? 如 果 他 的 打算 
是 正确 的 ， 为 何 没有 任何 公开 声明 ? 显然 ， 正 确 做 法 是 报告 有 毒化 学 品 的 泄漏 , 
并 采取 必要 的 清理 行动 。 但 他 们 会 吗 ? 你 有 必要 知道 吗 ? 


5.1.3 建议 措施 


通过 与 律师 保罗 沟通 后 ， 你 应 该 意识 到 道德 困境 的 存在 。 首 先 ， 你 应 该 对 
数据 的 准确 性 进行 验证 测试 。 接 下 来 ， 在 对 管理 层 报 告 问题 之 前 ， 你 应 该 同 无 
利益 相关 的 同事 检查 核实 调查 结果 ， 不 要 向 同事 透露 与 律师 的 冲突 。 显 然 ， 必 
须 保持 数据 的 秘密 性 ， 在 如 此 紧要 关头 没有 犯错 的 余地 。 

核查 完毕 并 确定 时 ， 你 应 该 向 你 的 上 司 报告 。 早 期 环境 咨询 公司 (EEA) 
应 该 确保 采取 一 些 纠 正 措 施 以 保障 公众 健康 ， 这 是 第 一 要 务 。 回 避 问 题 而 只 是 
转移 至 下 一 个 工厂 这 是 不 应 该 的 事情 。 咨 询 公 司 对 这 个 问题 的 解决 方式 ， 取 决 
于 公司 负责 人 的 沟通 技巧 。 这 必须 有 信心 地 、 圆 滑 地 和 忠诚 地 来 进行 处 理 。 最 
好 的 办 法 是 早期 环境 咨询 公司 (EEA) 的 高 级 别 成 员 (如 公司 律师 ， 如 果 有 的 
ik) 与 客户 的 高 级 别 行政 人 员 接 触 。 大 多 数 情况 下 ， 参 与 层级 别 越 高 ， 高 管 们 
可 能 更 关注 。 你 应 采取 必要 的 行动 ， 确 保 报告 有 毒化 学 品 泄漏 。 

这 时 候 保 持 对 所 有 事务 的 尊重 和 礼貌 是 很 重要 的 。 皇 冠 工 业 公 司 (CH) 的 
律师 最 初 似乎 独断 ， 让 你 可 能 会 感觉 到 有 些 敌 意 。 然 而 ,在 两 家 公司 达成 一 致 
行动 计划 之 后 ， 你 和 律师 会 在 一 起 工作 。 因 此 ， 你 从 一 开始 就 保持 以 专业 的 态 
度 对 待 客户 的 代理 律师 是 很 重要 的 。 如 前 所 述 ， 人 类 本 能 可 能 会 导致 对 该 情形 
的 自发 反应 ， 扰 乱 了 正常 业务 关系 ， 必 须 避 免 这 种 本 能 反应 。 如 果 早 期 环境 咨 
WAF) (EEA) 管理 层 对 该 种 情形 没有 做 出 适当 反应 ， 你 不 会 放松 正确 做 事 的 
职责 。 你 必须 以 有 尊严 的 方式 采取 适当 的 行动 ， 并 牢记 公正 和 公平 的 价值 观 。 
试 着 换个 角度 去 理解 那些 与 你 不 同意 见 的 人 ， 试 着 用 事实 和 理由 说 服 他 们 。 和 采 
取 行 动 保护 暴露 于 有 毒 污染 物 的 公众 是 首要 任务 ， 这 些 行动 的 直接 结果 不 应 该 
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环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 











产生 更 不 利 的 影响 。 这 可 能 涉及 工厂 因 糊 涂 雇员 的 下 忽 大 意 导 致 有 毒物 质 排放 ， 
被 严厉 处 罚 而 可 能 倒闭 ， 工 人 们 失业 遭遇 身体 和 情绪 的 双重 压力 。 同 情 因 工 ) 
关闭 而 遭受 痛苦 的 家 庭 与 正确 做 事 并 不 矛盾 。 每 个 人 必须 建立 自己 的 价值 观 ， 
在 某 些 情 况 下 ， 将 意味 着 因 价值 观 的 不 同 而 决定 离开 公司 。 人 们 在 做 这 种 重大 
决策 之 前 ， 重 要 的 是 必须 仔细 考虑 所 涉及 的 全 部 问题 。 


5.2 ” 工 片 大 幅 超 过 许可 范围 运营 























5.2.1 困境 


你 是 质量 环境 服务 公司 (QES) 的 环境 顾问 ， 你 的 任务 就 是 对 一 个 重要 的 
客户 全 国 性 公司 尤 蒂 卡 航海 供应 商 (UNS) 执行 合 规 审计 。 通 过 与 工厂 人 员 交 
谈 和 审查 生产 记录 后 ， 你 确定 UNS 工厂 的 运营 范围 大 幅 超 过 了 许可 证 的 限制 ， 
可 能 会 导致 排放 高 出 许可 证 允许 排放 量 50% - 7596 的 污染 物 。 然 而 ，UNS 提交 
给 监管 机 构 的 报告 显示 ， 工 厂 排放 量 在 允许 范围 之 内 。 你 进一步 询问 ， 得 知 该 
公司 本 将 关闭 该 工厂 ， 可 是 UNS 工厂 经 理 安装 了 一 些 “ 效 率 提升 装置 ”以 便 提 
高 产量 ， 同 时 可 以 使 工厂 免 于 关闭 ， 为 工厂 所 在 地 的 小 城镇 提供 了 300 人 的 就 
业 岗 位 ， 也 是 最 重要 的 雇主 。 由 于 工厂 位 于 大 城市 的 下 风向 ,属于 本 底 值 超 标 
区 域 。 可 能 会 花费 超过 100 万 美元 购买 排放 权 ， 用 于 抵消 新 增加 的 排放 量 ， 而 
安装 新 的 排放 控制 将 花费 更 大 。UNS 工厂 的 经 理 乔治 劝说 你 保守 秘密 ， 为 拯救 
他 忠诚 的 员工 的 饭碗 ， 他 说 “你 看 ， 我 的 工厂 没有 危害 社区 健康 。 如 果 这 个 工 
厂 不 存在 ， 空 气质 量 也 没什么 变化 ， 因 为 污染 来 自 于 大 城市 ”"。 他 告诉 你 只 有 三 
个 工作 人 员 知 道 这 件 事 ， 并 有 个 私人 朋友 是 当地 空气 污染 防治 机 构 的 领导 ， 也 
不 知道 这 件 事情 。 你 该 怎么 办 ? 


5.2.2 讨论 


环境 顾问 对 一 个 重要 客户 的 工厂 进行 合 规 性 审计 时 ,会 面临 正确 处 理发 展 
与 保护 关系 的 伦理 困境 。 你 无 法 不 同意 乔治 提 到 的 问题 ， 你 知道 该 工厂 并 不 真 
正 危害 公众 健康 ， 即 使 在 这 种 不 符合 要 求 的 操作 模式 下 。 假 如 你 自己 不 那么 认 
真 ， 可 能 不 会 发 现存 在 不 一 致 的 现象 。 然 而 ， 该 三 涉 嫌 违 法 。 但 是 ， 关 闭 工 三 
将 影响 到 300 名 员工 ， 以 及 数 千 人 的 当地 社区 。 如 果 UNS 企业 管理 层 是 底线 导 
向 的 ， 很 可 能 会 关闭 工厂 ， 而 不 是 拿 出 大 笔 钱 来 购买 排放 权 或 控制 装置 。 你 能 
帮工 厂 经 理 保守 秘密 吗 ? 

你 是 怎么 想 的 ? 答案 既 肯 定 又 否定 : 你 设法 帮助 乔治 ， 但 你 不 保守 他 的 秘 
密 。 首 先 ， 你 有 责任 将 情况 通报 给 QES 的 领导 。 在 这 种 情形 下 ， 你 需要 有 清晰 
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的 思路 来 应 对 所 要 面 对 的 各 种 情况 。 不 要 试图 单干 ， 应 深入 考虑 前 面 讨论 过 的 
MER: 诚信 、 尊 敬 、 责 任 、 公 正和 公平 、 公 民 道 德 和 公民 意识 ， 以 及 关爱 。 
诚信 要 求 你 不 能 保守 乔治 的 秘密 而 要 说 出 实情 。 尊 重 需 要 你 敬重 工厂 经 理 对 员 
工 的 关爱 ， 并 试图 帮 他 保住 自己 的 工厂 ， 在 面临 他 认为 不 公平 的 阻碍 时 能 正常 
运行 。 责 任 的 必要 条 件 是 你 遵守 法 律 ， 并 说 服 乔治 也 遵守 它 。 正 义 和 公 平 要 求 
在 这 种 情况 下 ， 法 律 对 社区 可 能 是 不 公平 的 表示 理解 。 公 民 道 德 和 公民 意识 是 
当 你 意识 到 法 律 不 公平 时 ， 你 无 法 忽视 它 ， 你 有 权利 和 义务 去 纠正 它 。 最 后 ， 
在 这 个 案例 中 ， 关 爱 需 要 你 对 这 件 事 给 员工 和 其 他 公民 等 利益 相关 者 带 来 的 影 
响 表示 关注 。 你 应 该 做 的 是 ， 在 道德 层面 帮助 他 们 ， 但 不 能 触犯 法 律 。 


5.2.3 建议 措施 


首先 ，QES 与 UNS 专业 关系 最 密切 的 管理 层 应 该 跟 你 一 起 给 客户 说 明 情况 。 
HK, SF UNS 努力 从 新 的 许可 源 获 得 救助 。 如 果 你 知道 控制 工厂 排放 量 的 经 
济 性 方法 ， 建 议 深 入 研究 。 否 则 ， 应 支持 客户 努力 修改 法 律 ， 向 当地 政府 、 立 
法 机 构 甚 至 国会 ， 证 明 目 前 法 律 是 不 公平 的 。 鼓 励 UNS 召集 当地 社区 给 高 级 官 
员 写 信和 解释 这 个 问题 ， 并 提出 解决 它 的 行动 方案 ， 这 显然 不 是 一 个 寻常 的 做 法 ， 
应 谨慎 使 用 。 第 三 ， 建 议 UNS 的 律师 联系 当地 监管 机 构 请 求 区 别 对 待 ， 直 到 问 
题解 决 。 要 毫 不 犹豫 地 利用 乔治 与 当地 机 构 领 导 的 个 人 关系 。 显 然 ，UNS 工厂 
比较 老 ， 相 比 其 他 公司 的 工厂 可 能 已 经 过 时 。 如 果 该 公司 不 希望 采取 这 种 激进 
措施 以 保持 工 三 运转 ， 那 么 所 有 你 能 做 的 就 是 硕 望 它 “ 做 正确 的 事 ”: 要 么 更 新 
设备 ， 要 么 转移 工厂 人 员 到 另 一 个 工厂 。 后 一 种 情况 ,不 利于 在 城镇 的 配套 企 
业 ， 但 这 不 是 你 这 个 位 置 的 人 来 考虑 的 问题 。 

(这 是 一 个 真实 事件 ， 因 为 这 个 小 加 州 城镇 位 于 洛杉矶 的 下 风向 ， 从 洛杉矶 
输送 过 来 的 大 量 污 染 ， 使 该 镇 处 于 “严重 不 达标 ”状态 。 由 于 这 个 原因 ， 该 城 
制造 业 工厂 面临 着 限制 增长 的 问题 。 该 公司 请 教 作 者 “环保 局 怎么 能 限制 我 们 
的 排放 量 呢 ? 因为 即使 整个 城镇 消失 ， 这 个 区 域 的 空气 质量 也 不 会 变 好 ”。) 


5.3 老板 为 了 合同 任务 而 给 客户 虚报 价格 


























































































































5.3.1 困境 


你 是 环保 咨询 公司 一 一 温暖 舒适 环境 公司 (WFE) 具有 十 多 年 经 验 的 测试 
工程 师 。WFE 专门 从 事 室 内 空气 质量 监测 ， 特 别 擅长 于 病态 楼 宇 综合 征 。 你 的 
主管 是 WFE 的 老板 之 一 杰克 ， 他 安排 你 为 客户 的 10 层 写 字 楼 准备 一 个 测试 计 
划 。 杰 克 想 要 试验 人 员 非 常 详细 地 测量 ， 你 相信 杰克 指定 的 测试 项 目 远 多 于 必 
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要 指标 。 通 过 进一步 交谈 ， 你 确信 上 司 只 是 在 经 济 萧条 的 商业 周期 中 增加 工作 
量 来 保持 WFE 员工 的 忙碌 状态 。 杰 死 拒绝 了 你 的 抗议 ， 并 暗示 说 如 果 你 不 按照 
指示 做 ， 你 将 是 第 一 个 被 解雇 的 。 你 刚刚 搬 进 了 新 房子 ， 有 一 笔 相 当 大 的 按揭 
付款 ， 而 且 由 于 你 的 妻子 马上 要 生 了 孩子， 最终 你 们 中 的 一 个 人 将 不 得 不 停止 工 
作 。 你 该 如 何 处 理 ? 


5.3.2 讨论 


此 困境 看 似 是 很 平常 的 一 个 例子 ， 可 能 会 被 忽视 或 被 认为 是 日 常 业 务实 践 。 
但 是 它 需要 在 所 有 咨询 公司 进行 讨论 并 加 以 解决 。 当 然 ， 这 个 问题 可 以 简单 地 
按照 老板 想法 来 做 就 行 。 如 果 客 户 对 WFE 报价 不 满 可 以 去 找 其 他 公司 。 而 如 果 
客户 如 此 依赖 于 WFE， 甚 至 不 寻求 竞争 性 招标 ， 也 许 是 它 应 得 的 。 毕 竞 ， 有 一 
些 工 作 ，WFE 必须 用 来 覆盖 超 文 成 本 。 此 外 ， 由 于 新 购 住房 和 小 孩 出 生 ， 随 着 
个 人 资金 缺口 的 增加 ， 你 没有 理由 拿 工 作 冒 险 ， 你 可 能 会 一 点 也 不 认为 这 是 一 
个 伦理 困境 ， 在 这 种 情况 下 也 许 读者 会 同意 。 

这 里 假设 你 是 该 领域 非常 有 能 力 的 从 业者 ， 杰 克 很 明显 地 将 一 些 不 需要 的 
任务 列 和 办公 楼 环境 诊断 。A&WMA 伦理 准则 ( 见 附录 ) 有 适用 于 这 种 情况 的 
相关 项 目 ， 第 7 项 指出 : “在 我 所 有 的 专业 职责 和 责任 方面 ， 表现 出 诚信 、 求 
K, DA”; 第 9 项 指出 :“ 在 商业 或 专业 方面 ， 表 现 得 像 可 信赖 的 代理 人 或 受 
托 人 ， 并 做 出 与 本 准则 的 其 他 部 分 吻合 的 行动 "; 最 后 ， 第 13 项 指出 :“ 尊 重合 
作者 、 同 事 和 协作 者 ， 并 尊重 他 们 的 隐私 "” 。 如 果 可 能 的 话 ， 你 想 要 做 正确 的 事 
情 ， 但 不 危及 你 的 工作 。 


5.3.3 建议 措施 


第 一 件 要 做 的 事 ， 就 是 与 一 个 或 更 多 同事 合作 ， 正 如 你 知道 的 ， 开 始 准 备 
对 测试 目标 的 明确 说 明 ， 十 年 之 后 真相 就 会 大 白 。 然 后 ， 准 备 一 个 测试 计划 来 
完成 这 些 目 标 ,， 解释 为 什么 杰克 提出 的 某 些 任务 是 多 余 的 ， 或 应 该 稍 晚 一 点 再 
考虑 ， 这 取决 于 你 所 规定 的 基本 测试 项 目的 结果 。 对 这 些 额 外 任务 进行 初步 评 
估 ， 估 计 两 个 任务 类 别 的 进度 和 成 本 。 在 同事 的 协助 下 ， 就 该 信息 准备 一 个 简 
洁 的 备忘录 。 为 了 不 对 抗 你 的 上 司 ， 要 尽 可 能 多 地 用 自己 的 业余 时 间 来 开展 。 
因为 你 的 同事 可 能 会 或 也 可 能 不 会 愿意 贡献 自己 的 时 间 ， 你 同 他 们 一 起 主要 是 
为 了 评价 你 的 建议 。 不 要 向 同事 透露 你 与 杰克 的 冲突 是 非常 重要 的 ， 以 维护 你 
对 WFE 的 忠诚 ， 并 且 不 会 降低 同事 对 杰克 的 尊重 。 这 显然 是 个 环 手 的 任务 ， 同 
时 尽量 减少 对 自己 和 其 他 利益 相关 者 (B WFE 及 其 员工 ) 的 影响 。 

安排 与 杰克 的 私人 会 议 ， 按 序列 呈现 有 关 材 料 ， 并 明确 指出 这 是 你 和 同事 
们 共同 努力 的 结果 。 事 实 上 ， 其 他 人 共同 参与 将 帮助 你 获得 一 个 更 令 人 信服 的 































































































(100 


S58 ”环境 困境 一 一 实际 工作 中 遇 到 的 情形 


说 法 ,使 监管 者 易于 接受 。 对 测试 的 目标 描述 达成 一 臻 后 ， 在 征 得 双方 同意 的 
情况 下 有 必要 进行 修改 。 然 后 回顾 你 的 测试 计划 ， 说 明 将 如 何 实现 这 些 目标 。 
然后 讨论 额外 任务 是 多 余 的 ， 以 及 如 果 基 本 测试 不 确定 或 需要 客户 进一步 确认 ， 
则 可 能 会 被 认为 是 未 来 考虑 的 范畴 。 保 持 一 定 程度 的 尊重 ,确保 不 能 让 杰 殉 的 
任何 言论 使 你 有 敌意 。 同 时 , 希望 杰克 会 尊重 你 的 努力 ， 并 重新 考虑 早 前 的 
威胁 。 

预计 会 进一步 讨论 ， 你 应 提前 准备 ,解释 为 什么 你 担心 杰克 早期 武断 的 指 
导 和 潜在 的 威胁 。 回 顾 协会 的 道德 准则 ， 并 准备 将 它们 向 杰克 展示 。 解 释 你 是 
成 本 敏感 的 ， 相 信 通 过 提供 勤奋 的 、 具 有 成 本 效益 的 服务 来 提高 客户 的 忠诚 度 。 
不 要 用 像 “上 废话” 这样 的 贬义 词 ， 在 任何 时 候 保 持 尊重 。 如 果 你 的 上 司 听 不 进 
意见 和 对 你 充满 敌意 ， 再 将 你 的 意见 向 更 高 层级 的 领导 反映 。 

杰克 可 能 会 尊重 这 种 做 法 ， 这 有 可 能 导致 他 透露 高 层 管理 人 员 对 他 施加 的 
维持 或 增加 收入 的 压力 。 你 可 能 会 在 这 里 讨论 如 何 做 正确 的 事情 对 企业 的 健康 
有 益 。 如 果 他 接受 ， 与 杰克 举行 一 个 非 正式 的 交谈 ， 出 台 营 销 计 划 提 交 给 管理 
层 。 如 果 失 败 了 ， 你 对 这 个 谈判 感觉 不 舒服 ， 鉴 于 你 目前 的 刚 需 状 态 ， 后退 放 
弃 并 继续 维持 你 的 工作 是 必要 的 。 但 是 ， 你 应 该 开始 留意 其 他 就 业 机 会 ，WFE 
将 不 再 是 一 个 与 你 有 关 的 公司 。 


5.4 承包 商 为 加 价 而 拒绝 提供 完整 的 最 终 报告 















































5.4.1 困境 


你 是 综合 性 国家 机 构 主 办 的 为 期 两 年 的 区 域 空气 质量 研究 课题 的 项 目 经 理 。 
一 个 公共 研究 机 构 作 为 总 承包 商 ， 其 拥有 多 个 分 包 商 。 主 承包 商 是 在 通过 投标 
竞选 后 选择 的 〈 你 没有 参加 本 次 承包 商 的 评选 ) ， 并 接受 固定 价格 合同 来 执行 这 
个 项 目 。 随 着 项 目 实地 调查 结束 ， 进 入 到 数据 分 析 和 报告 编写 的 关键 阶段 ， 承 
包 商 开始 错过 某 些 项 目的 最 后 期 限 和 定期 报告 。 你 会 见 了 承包 商 的 首席 研究 员 
以 确定 延迟 的 原因 ， 并 探讨 如 何 进行 改善 。 首 席 研 究 员 表 示 攻 意 ， 承 诺 遵 守 所 
有 期 限 。 然 而 ， 错 过 了 更 多 工作 完成 的 截止 日 期 ， 造 成 更 多 的 歉意 和 承诺 ， 但 
没有 改善 。 你 确定 承包 商 迄 今 所 做 的 技术 工作 是 完全 胜任 的 。 尽 管 如 此 ， 由 于 
该 项 目的 重要 性 以 及 所 涉及 的 参与 者 众多 ， 定 期 报告 是 至 关 重 要 的 。 

几 个 月 过 去 之 后 ， 关 键 期 限 临 近 一 一 交付 最 后 的 报告 草稿 ， 许 多 团体 都 指 
望 能 准时 获得 本 报告 。 截 止 日 期 来 了 又 去 , 但 承包 商 一 直 未 能 提供 该 报告 。 当 
你 联系 首席 研究 员 时 ， 得 知 该 报告 已 完成 ， 但 承包 商 想 要 更 多 的 钱 (初始 价格 
的 5% ~10% ) 才 提供 报告 。 首 席 研 究 员 是 公共 研究 机 构 的 终身 科学 家 ， 他 告诉 
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你 ， 作 为 很 明显 的 威胁 ， 该 机 构 并 不 担心 被 起 诉 。 但 是 ， 这 个 问题 是 次 要 的 ， 
面临 的 巨大 压力 是 许多 团体 指望 及 时 获取 报告 。 你 该 怎么 处 理 ? 


5.4.2 讨论 


首席 研究 员 违 反 了 六 大 文 柱 特质 中 的 五 个 : 诚信 、 尊 重 、 责 任 、 公 平 与 关 
怀 。 诚 信和 包括 履行 承诺 的 时 间 和 人 金钱， 在 以 价格 为 主要 中 标 因素 的 协议 中 ， 最 
后 时 刻 为 了 更 高 价格 而 扣压 产品 ， 这 将 是 一 个 严重 违反 伦理 道德 的 行为 。 诚 信 
除了 承诺 守信 ， 还 涉及 诚实 和 正直 。 首 席 研 究 员 对 迟 交 的 报告 找 借 口 欺骗 你 ， 
这 是 不 诚实 的 。 尊 重 涉及 礼貌 、 文 明和 体面 ， 因 此 ， 环 境 专 业 人 士 怎么 能 这 样 
不 悄 地 对 待 客户 ? 责任 包括 问 责 制 、 自 我 约束 和 追求 车 越 ， 较 高 学 术 职 位 的 获 
得 也 不 能 免除 责任 。 当 首席 研究 员 表 示 将 重新 调整 计划 时 ， 公 平 问题 受到 了 侵 
犯 。 即 使 首席 研究 员 认为 这 在 当时 是 正确 的 ， 他 也 有 义务 确保 在 做 出 无 法 兑现 
的 承诺 之 前 客户 得 知 真相 。 最 后 ， 首 席 研 究 员 没有 对 给 项 目 经 理 造 成 的 难堪 表 
示 关 怀 。 同 时 ， 他 还 冒 着 破坏 该 机 构 声誉 的 风险 。 

在 确定 首席 研究 员 的 行为 违背 核心 伦理 价值 观 时 ,项 目 经 理应 该 怎么 做 ? 
诉讼 是 显而易见 的 最 初 反应 。 但 是 ， 如 果 国 家 机 关 起 诉 承包 商 ， 研 究 目 标 可 能 
会 推迟 很 长 一 段 时 间 才 能 达到 ， 并 最 终 导致 项 目 失败 。 假 设 承 包 商 是 由 其 他 政 
府 机 构 以 项 目 为 基础 所 资助 的 联邦 或 州 研究 实验 室 ， 诉 讼 会 对 政府 部 门 产 生 巨 
大 的 政治 影响 。 作 为 项 目 经 理 ， 你 必须 以 对 所 有 利益 相关 方 的 最 佳 利 益 来 处 理 
这 种 情况 。 


5.4.3 建议 措施 


由 于 许多 团体 都 依赖 于 收 到 该 最 终 报 告 ， 所 以 认为 它 是 个 拥有 充足 预算 的 
大 项 目 是 有 道理 的 ， 其 中 主 承包 商 的 研究 工作 是 比较 重要 的 部 分 。 承 包 商 能 胜 
任 这 项 研究 工作 这 是 契 良 置疑 的 。 在 与 首席 研究 员 的 互动 交流 过 程 中 ， 你 本 应 
该 能 够 评 佑 进展 ， 并 预计 最 终 报 告 将 提供 该 研究 所 需 的 数据 和 解释 ， 问 题 就 在 
于 获取 最 终 报告 。 

假设 你 所 在 的 机 构 已 支付 了 承包 商 的 所 有 未 付 发 票 ， 首 席 研究 员 知 道 补 充 
资金 不 可 能 用 于 文 付 额外 费用 ， 并 不 会 因 工 作 范 围 的 改变 而 需要 额外 支付 。 第 
一 步 是 制定 方案 ， 并 将 其 提交 给 你 的 管理 团队 。 接 下 来 ,接近 你 的 机 构 和 公司 
的 关键 人 员 ， 他 们 非常 依赖 于 最 终 报告 。 如 果 可 能 的 话 ， 你 可 以 召集 这 些 利益 
相关 者 召开 会 议 ， 并 对 你 提出 的 计划 进行 评估 。 

建议 你 支付 赎金 以 获得 该 报告 ， 为 了 确定 调查 报告 与 你 的 预期 一 致 ， 可 将 
额外 资金 放 在 第 三 方 托管 账户 中 代 管 ， 直 到 收 到 最 终 报告 。 在 获得 报告 和 托管 
执 约 解除 之 后 ， 准 备 一 个 更 多 资金 的 申请 提交 给 项 目 上 赞 助 商 ， 其 中 包括 国家 机 
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关 。 你 的 管理 团队 必须 批准 你 的 要 求 ， 并 抄 送 附 件 到 本 地 区 法 律 机 构 的 代表 和 
该 州 州 长 办 公 室 。 在 这 封 信 中 ， 你 应 该 出 示 你 与 承包 商 的 交易 细节 来 证 明 需 要 
额外 的 资金 。 重 要 的 是 呈现 所 有 细节 ， 举 个 例子 ， 如 果 首 席 研究 员 声 称 ， 成 本 
增加 的 原因 是 由 于 范围 发 生 了 变化 ,那么 你 就 必须 承认 这 种 说 法 并 证 明 其 有 效 
性 的 缺失 。 

在 这 个 案例 中 ， 政 府 资助 项 目 中 的 政治 因素 是 主要 的 潜在 问题 。 政 府 机 构 
有 时 直接 指导 政府 或 大 学 实验 室 的 重大 环境 调查 。 政 府 的 研究 活动 往往 会 产生 
很 好 的 效果 ,但 承包 这 项 工作 的 机 构 很 难 控制 过 程 。 当 首席 研究 员 是 一 个 终身 
教授 或 研究 员 ， 合同 研究 更 可 能 是 由 研究 人 员 控 制 而 不 是 承包 这 项 研究 的 赞助 
商 。 只 要 承包 机 构 从 一 开始 充分 认识 这 种 情况 ， 就 不 会 出 错 或 出 现 不 道德 的 现 
象 。 有 时 ， 就 像 本 案例 人 研究， 公共 研究 部 门 应 基于 价格 、 进 度 和 技术 水 平 ， 在 
公立 和 私人 人 研究 机 构 之 间 进 行 欧 价 。 公 立 研 究 机 构 苋 争 项 目 时 ， 应 保持 对 私人 
公司 的 相同 要 求 。 利 用 职位 优势 逃避 项 目 管理 不 善 的 惩罚 ， 并 且 在 发 布 最 终 报 
告 之 前 厚 颜 无 耻 地 索取 更 多 的 金钱 ， 这 显然 是 不 道德 的 。 


5.5 雇佣 专家 证 人 引起 了 合理 的 怀疑 


















































5.5.1 困境 


你 是 澳大利亚 咨询 公司 (DUC) 的 环保 顾问 ， 在 测量 、 模 拟 和 控制 污染 物 
排放 并 使 客户 遵守 当地 环境 法 规 方面 ， 有 着 25 年 的 经 验 。 你 所 在 地 的 政府 机 构 
为 使 空气 环境 质量 达到 可 接受 水 平 ， 拟 采取 付出 代价 较 大 的 达标 排放 强制 管制 
措施 。 但 有 些 行业 认为 上 述 措施 是 过 度 和 难以 实行 的 ， 会 阻碍 当前 制造 业 的 发 
展 。 偶 尔 存在 较 大 分 歧 ， 这 些 行业 组 织 就 将 当地 政府 起 诉 至 法 院 ， 双 方 各 执 一 
i], RR, 

在 这 种 情况 下 ， 行 业 组 织 聘请 了 三 位 “知名 ”空气 污染 顾问 ， 提 出 了 污染 
是 怎样 产生 以 及 起 源 于 何 处 的 各 种 理论 。 在 后 续 的 讨论 中 ,一 个 专家 证 人 解释 ， 
这 些 专 家 顾问 已 被 收买 故意 提出 貌似 合理 的 理由 一 一 这 些 行 业 只 有 百 万 分 之 一 
的 可 能 性 会 导致 污染 ， 并 无 不 妥 。 这 种 回应 表明 ， 咨 询 顾问 缺乏 伸张 正义 的 意 
愿 ， 以 及 对 环保 行业 的 不 尊重 。 最后， 由 于 证 词 之 间 的 不 一 致 ， 法 官 无 视 所 有 
专家 证 人 的 证 词 ， 只 依赖 于 目睹 者 的 证 言 做 出 了 自己 的 决定 。 在 这 种 情况 下 ， 
环境 专业 人 士 该 做 出 何 种 反应 ? 环境 专业 人 士 基于 合理 怀疑 ,提供 比较 硅 张 的 


证 词 是 否 道德 ? 
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5.5.2 讨论 


我 们 现在 关心 的 问题 涉及 的 是 在 环境 污染 案件 中 ， 被 邀请 在 法 庭 上 作为 专 
家 证 人 的 环境 专业 人 士 的 伦理 行为 。 在 这 种 案例 中 ,， 被告、 行业 或 政府 机 构 聘 
请 专家 证 人 来 作证 ， 并 且 将 合理 怀疑 的 意见 引入 到 污染 起 因 之 中 。 这 个 困境 认 
为 环境 专业 人 士 在 污染 起 诉 案件 中 给 出 夸大 的 证 词 为 其 提供 了 合理 怀疑 的 基础 
是 不 道德 。 

在 这 种 情况 下 ， 这 个 问题 是 证 词 是 否 是 诚实 的 ， 不 仅仅 只 是 真实 的 。 约 瑟 
夫 森 六 大 支柱 中 第 一 特征 是 诚信 ， 诚 信和 包括 诚实 、 真 实 、 真 减 、 正 直 、 忠 诚 、 
守信 用 的 美德 。 诚 信和 是 指 说 的 是 实话 ， 全 部 的 真相 ,除了 真实 没有 其 他 (如 由 
法 院 采 取 宣 上 垢 要 求 )。 充 当 专 家 证 人 的 环境 专业 人 士 在 法 庭 上 浮现 一 个 创造 合理 
怀疑 的 想法 , 但 这 是 极 不 可 能 的 和 不 专业 的 ， 除 非 他 提出 有 关 这 一 想法 的 不 大 
可 能 的 程度 。 同 样 ， 为 创造 合理 怀疑 ， 在 辩护 律师 的 鼓励 和 指导 下 提供 不 诚实 
的 证 词 ， 严 重 损害 了 环境 专业 人 士 的 尊严 。 尤 其 是 如 果 专 家 证 人 认为 ,法官 和 
陪审 团 没 有 足够 的 知识 或 资源 ， 认 识 到 专家 的 论证 缺乏 有 效 性 。 

六 大 支柱 特征 的 另 一 个 特征 是 责任 ,责任 包括 勇于 担当 、 以 身 作 则 、 维 护 
诚信 ， 并 保持 良好 的 口碑 。 专 家 证 人 有 责任 确保 法 庭 充 分 理解 所 提供 的 证 词 ， 
且 没 有 以 任何 方式 误导 法 庭 。 这 就 是 说 ， 当 专家 证 人 持 有 合理 怀疑 态度 时 ， 这 
合理 怀疑 必须 表达 出 来 。 环 境 专 业 人 士 与 法 律 专业 人 士 在 伦理 方面 的 根本 区 别 ， 
取决 于 “伦理 ”是 如 何 定义 的 。 本 书 中 “伦理 ”被 定义 为 “有 权利 做 什么 事 ” 
和 “做 正确 的 事 ” 之 间 的 区 别 。 一 方面 ,法律 行为 是 指 社会 赋予 你 有 权利 去 做 
什么 事 〈 例 如 你 有 权利 驱逐 生病 的 并 且 无 力 支付 房租 的 租户 ); 另 一 方面 ， 伦 理 
行为 是 做 正确 的 事 〈 例 如 帮助 房客 找到 社会 救济 可 以 继续 租 住 ) 。 


5.5.3 建议 措施 


环境 专业 人 士 必须 确保 百分之百 诚实 ， 意 味 着 不 管 在 法 庭 内 外 都 是 真实 的 。 
尽管 环境 专业 人 士 的 首要 任务 是 保护 公众 ， 包 括 制定 和 遵守 法 规 ， 但 这 一 切 必 
须 基于 诚实 和 信息 充分 披露 ， 以 保持 环境 专业 人 士 的 尊严 。 

然而 由 于 使 用 不 同 的 方法 来 估算 暴露 剂量 ,使 得 专家 意见 存在 分 屠 。 有 人 
使 用 直接 测量 的 方法 ， 而 其 他 人 利用 建 模 的 方法 来 间接 估算 暴露 剂量 。 再 比如 
目前 的 全 球 变 暖 问题 ， 很 难 断 定 全 球 变 暖 是 人 为 与 否 ， 这 引发 科学 家 和 政治 家 
的 持续 争论 。 在 法 庭 上 ， 在 原 、 被 告 双 方 提 供 证 词 后 ， 陪 审 员 依然 难以 判断 什 
么 是 真实 的 。 有 趣 的 是 ， 控 辩 双 方 都 认为 他 们 对 存在 的 现象 给 予 了 真实 写照 。 

因此 ， 要 回答 前 面 的 做 法 是 否 符合 伦理 ? 即 提供 夸大 的 证 词 来 反驳 作 为 出 
台 管 制 行动 基础 的 理论 ， 答案 可 能 就 是 证 词 是 否 对 科学 和 技术 进行 了 客观 描述 。 
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5.6 同事 寻求 阻止 上 司 骚 扰 的 建议 


5.6.1 困境 


下 面 这 种 困境 并 不 局 限于 环保 行业 人 士 之 中 , 但 它 可 能 是 从 事 环保 行业 的 
专业 人 士 已 经 或 即将 遇 到 的 ， 下 面 推 荐 的 解决 方案 已 与 人 力 资源 专业 人 士 沟 
通过 。 

你 是 小 型 污染 源 监测 公司 阿 优 测试 公司 (TRU) 五 名 工程 师 之 一 。 阿 优 测 
试 公司 要 求 其 工程 师 和 技术 人 员 ， 花 一 半 时 间 测 量 工业 污染 源 的 排放 。 测 试 部 
门 工作 的 主管 霍华德 ， 是 一 个 自 公 司 成 立 以 来 就 存在 的 ， 具 有 12 年 工作 经 验 的 
“ 老 油条 ”， 工 程 师 和 技术 人 员 向 他 汇报 工作 。 和 霍华德 具有 强烈 的 自 恋 倾向 和 
“粗俗 ”行为 。 你 认为 他 在 工作 场所 不 断 地 讲 黄色 笑话 和 做 出 性 暗示 是 非常 不 合 
适 的 ,并且 这 常常 使 你 感到 非常 昌 软 。 不 过 由 于 没有 指名 道 姓 ， 所 以 你 没有 对 
阿 优 测试 公司 的 管理 层 提 到 你 的 不 快 。 

你 意识 到 他 的 言论 和 行动 指向 员工 中 的 女 技术 员 之 一 雪 莉 。 他 不 停 地 对 她 
的 外 貌 进行 评论 ， 故 意 安排 雪 莉 与 他 在 远程 工作 站 单独 相处 的 工作 任务 。 有 一 
天 ， 雪 莉 偷 偷 地 找到 你 ， 看 起 来 显然 是 处 于 心烦 意 乱 之 中 。 她 刚刚 在 一 个 很 仿 
远 的 地 方 完成 了 测量 任务 ， 霍华德 是 她 唯一 的 同伴 。 她 说 霍华德 让 她 的 生活 苔 
不 堪 言 ， 因 为 她 非常 需要 这 份 工作 ， 所 以 她 一 直 犹 水 是 否 向 TRU 的 管理 层 举报 
他 。 她 想得到 你 的 帮助 ， 你 该 如 何 处 理 ? 


5.6.2 讨论 


很 显然 ， 最 简单 的 解决 办 法 ， 就 是 让 霍华德 立即 停止 这 种 粗俗 行为 并 向 雪 
者 道歉 。 那 么 这 个 问题 ， 就 变 成 了 在 不 用 担心 丢掉 你 或 雪 莉 的 工作 情形 下 ， 如 
何 说 服 和 霍华德 这 么 做 。 

在 此 种 情况 下 ， 虽然 你 本 能 地 想 帮 助 同事 ,其 至 有 义务 这 样 做 。 然 而 如 果 
处 置 不 当 可 能 会 产生 严重 的 后 果 。 你 可 能 认为 ， 可 以 与 霍华德 进行 友好 地 、 私 
密 地 对 话 解决 问题 ， 而 无 需 大 做 文章 。 但 是 ， 如 果 你 以 性 骚扰 的 名 义 来 指控 霍 
华 德 ， 可 能 不 但 会 招致 潜在 的 法 律 诉讼 ， 而 且 如 果 你 的 行为 激怒 了 阿 优 测试 公 
司 的 高 层 领导 ,你 也 将 被 解雇 。 理 想 情况 下 ， 雪 莉 应 该 能 直面 她 的 主管 霍华德 ， 
让 他 知道 他 的 言语 暗示 和 不 得 体 行为 让 她 很 不 舒服 。 不 过 通常 情况 下 ， 那 些 引 
发 骚扰 的 人 是 不 介意 别人 能 和 否 接受 自己 行为 的 。 































































































105) 





环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 


5.6.3 建议 措施 


开始 可 能 是 善意 的 挑 辟 然后 越 做 越过 火 ， 理 论 上 和 霍华德 可 以 向 雪 莉 道歉 ， 
并 在 以 后 改变 自己 的 行为 。 但 是 ， 这 是 真实 的 世界 。 由 于 雪 莉 不 方便 直接 面 对 
霍华德 一 一 她 恳求 你 帮忙 清楚 地 表明 她 不 方便 一 一 你 应 该 建议 她 勇敢 地 向 阿 优 
测试 公司 高 层 投诉 。 如 果 公 司 足 够 大 到 聘用 人 力 资源 代表 ， 她 首先 应 该 去 那里 
寻求 帮助 。 如 果 公 司 不 大 ， 她 应 该 不 要 总 是 担心 失去 工作 ， 直 接 向 大 老板 或 者 
总 经 理 进 行 投诉 。 建 议 她 保存 好 骚扰 的 具体 案例 证 据 ， 并 告诉 她 你 愿意 作为 证 
人 ， 向 管理 层 诉 控诉 霍华德 的 劣 行 。 你 还 可 以 与 工作 组 里 的 其 他 同事 一 块 讨论 
这 个 问题 ， 但 只 有 当 她 认为 是 合适 的 行动 〈 你 应 该 提醒 她 ， 工 作 组 中 部 分 人 
员 可 能 不 希望 卷 人 ) 。 如 果 有 其 他 同事 的 支持 ， 那 么 影响 力 更 强 。 公 司 的 大 老 
板 应 意识 到 局 势 的 严重 性 和 该 公司 面临 的 潜在 法 律 责 任 。 大 老板 还 应 该 感谢 
雪 莉 试图 化 解 不 利 局 面 而 没有 寻求 外 在 的 法 律 援助 。 如 果 公 司 大 老板 不 支持 ， 
没有 采取 适当 措施 来 解决 ， 雪 莉 会 有 权 聘 请 律师 。 在 此 ， 你 有 没有 进一步 的 
建议 可 以 提供 ， 并 且 雪 莉 必 须 获 得 可 用 的 资源 帮助 她 得 到 合适 的 外 部 法 律 
顾问 。 

总 之 ， 性 骚扰 对 任何 一 家 公司 或 多 或 少 会 导致 严重 后 果 ， 必 须 由 合适 的 人 ， 
以 恰当 的 方式 来 解决 。 当 雪 莉 需要 你 的 帮助 时 ， 你 的 反应 应 该 是 : 

1) 倾听 她 的 问题 并 表示 支持 ， 愿 意 就 你 所 看 到 的 相关 事件 作证 。 

2) 避免 尝试 通过 直接 对 话 霍 华 德 来 进行 调解 。 

3) 向 她 解释 ， 这 件 事情 在 阿 优 测 试 公司 必须 由 合适 的 人 ， 以 恰当 的 方式 来 
解决 ， 这 不 是 你 有 资格 来 处 理 的 。 

4) 给 她 道义 上 的 支持 ， 并 在 工作 组 中 与 其 他 人 讨论 。 如 果 雪 者 同意 ， 寻 求 
同事 们 的 帮助 来 进一步 证 实 她 的 说 法 。 

5) 建议 雪 莉 将 这 件 事 投诉 到 阿 优 测试 公 司 的 高 层 〈 如 果 所 在 企业 比 案例 所 
描述 的 大 ， 建 议 她 将 它 报告 给 公司 的 人 力 资 源 代 表 ) 。 

6) 建议 当 她 会 见 阿 优 测试 公司 的 大 老板 时 ， 应 该 解释 说 她 只 想 终止 霍华德 
的 不 当 行为 ， 没 有 任何 附加 要 求 。 

公司 的 大 老板 应 该 明白 ， 雪 腹 对 霍华德 的 性 暗示 行为 的 最 初 反应 可 能 不 是 
那么 重要 ， 因 为 她 害怕 得 罪 她 的 顶头 上 司 而 失去 工作 。 不 幸 的 是 ,霍华德 可 能 
将 她 的 “安静 ”反应 作为 对 其 行为 的 接受 。 问 题 是 没有 人 愿意 这 种 情况 失控 升 
级 ， 因 此 ， 任 何 形 式 的 性 骚扰 行为 都 是 不 能 容忍 的 。 我 们 希望 迅速 采取 行动 能 
带 来 满意 的 解决 方案 。 
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5.7 工厂 经 理 愿意 遵循 当地 政府 部 门 的 数据 ， 即 使 发 现 其 


是 错误 的 


5.7.1 困境 


本 例 讨论 的 是 ， 政 府 监 管 机 构 实 验 室 的 检测 结果 比 某 企业 自行 检测 的 结果 
更 理想 。 假 如 你 是 某 制造 厂 的 环境 部 门 经 理 ， 国 家 污染 物 排放 消除 制度 (NP- 
DES) 允许 向 当地 污水 处 理 厂 排 放 达 标的 废水 。 根 据 国家 污染 物 排放 消除 制度 
(NPDES) 许可 授权 ， 当 地 水 体 污 染 控 制 局 (WPCD) 工作 人 员 采 集 了 一 个 经 过 
24 小 时 混合 的 样品 ， 并 将 样品 分 成 三 份 ， 且 由 水 体 污染 控制 局 工作 人 员 对 每 份 
小 样 进 行 密 封 。 其 中 一 份 小 样 用 于 在 水 体 污染 控制 区 实验 室 分 析 ， 另 外 两 份 小 
样 留 给 某 企 业 。 留 给 企业 的 两 份 小 样 中 的 一 份 由 企业 自己 进行 分 析 化 验 ， 而 另 
一 份 被 送 到 经 认证 的 第 三 方 实验 室 进行 化 验 ， 整 个 流程 均 严 格 遵守 相关 样品 分 
析 技 术 规程 。 

尽管 水 体 污 染 控制 局 实验 室 的 结果 比 其 低 10 倍 ， 企 业 自 己 的 化 验 结果 和 经 
认证 的 第 三 方 实验 室 的 化 验 结果 一 致 。 但 经 反复 核对 其 化 验 结果 确认 没有 出 错 ， 
根据 水 体 污染 控制 局 实验 室 的 检测 结果 ， 属 于 达标 排放 ; 然而 ， 根 据 其 他 两 个 
实验 室 的 结果 ， 属 于 超标 排放 。 你 该 怎么 处 理 ? 


5.7.2 讨论 


由 于 害怕 被 罚款 和 引发 公众 熏 论 压力 ， 就 促使 公司 员工 倾向 于 掩盖 轻微 的 
违规 行为 。 技 术 人 员 也 不 愿 惹 麻烦 ， 让 老板 看 起 来 很 为 难 ， 而 且 当 地 政府 机 构 
也 不 会 发 现 违规 ， 所 以 为 什么 不 多 一 事 不 如 少 一 事 呢 ? 然而 ， 政 府 部 门 总 有 机 
会 迟早 会 发 现存 在 的 结果 差异 。 通 过 承认 和 纠正 在 上 述 困境 中 所 描述 的 轻微 违 
规 行 为 ， 公 司 可 以 与 政府 部 门 建立 真诚 可 靠 的 关系 ， 以 备 在 将 来 处 理 可 能 发 生 
的 严重 违规 行为 时 获得 好 处 。 此 外 ， 环 境 专业 人 士 希 望 做 正确 的 事 ， 而 不 是 心 
存 侥 幸 的 事 。 

公司 管理 层 在 工作 人 员 中 灌输 这 种 理念 是 非常 重要 的 。 这 种 困境 虽然 不 是 
惊天 动 地 的 大 事 , 但 它 频繁 地 出 现 ， 需要 持续 不 断 地 采用 合适 方法 处 理 ， 从 而 
使 后 面 更 多 困境 能 够 得 到 正确 处理 。 欺 骗 好 比 大 蟒蛇 行为 。 你 通过 犯 一 个 义 一 
个 小 错 ， 直 到 最 后 犯 大 错 ， 你 可 能 说 “为 什么 不 呢 ?” 。 大 蟒蛇 缠绕 在 猎物 四 周 ， 
当 每 次 猎物 呼吸 时 ， 蟒 蛇 就 加 紧 控 制 ， 直 至 猎物 不 能 再 呼吸 。 

正确 做 法 是 让 水 体 污染 控制 局 知道 实验 室 测试 结果 之 间 的 差异 。 这 表明 了 
你 的 诚信 、 责 任 和 公平 。 从 长 远 来 看 ， 这 将 获得 当局 的 尊重 ， 非常 有 利于 公司 
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的 未 来 发 展 。 应 意识 到 这 一 点 ， 当 局 有 可 能 对 实验 室 偏差 进行 校准 ， 所 以 它 可 
能 正确 执行 法 律 法 规 ， 来 行使 其 保护 公共 健康 的 职责 。 当 地 水 体 污染 控制 局 会 
赏识 你 的 诚实 ， 当 下 一 次 结果 出 现 差异 时 ,会 与 贵 公司 进行 良好 地 沟通 。 例 如 ， 
下 一 次 检测 结果 ， 可 能 是 政府 部 门 测 出 来 很 高 ， 而 你 自己 以 及 第 三 方 实验 室 的 
检测 结果 较 低 ， 当 地 政府 部 门 可 能 会 采信 和 贵 公 司 的 所 测 结果 。 


5.7.3 建议 措施 


然而 在 联系 水 体 污染 控制 局 之 前 ， 至 关 重 要 的 是 ， 你 得 先 确 定 是 什么 原因 
导致 了 超标 排放 。 假 如 是 检测 操作 流程 有 错 ， 必 须 找 出 原因 并 立即 纠正 ， 或 者 
发 现 限期 改正 的 办 法 。 如 果 贵 公司 向 水 体 污染 控制 局 提供 了 正确 的 行动 ， 或 至 
少 提出 了 正确 的 行动 计划 ,水体 污染 控制 局 不 太 可 能 会 对 贵 公司 的 违规 排放 进 
行 处 罚 。 为 告知 两 者 测试 结果 存在 不 一 致 现象 ， 贵 公司 的 高 层 领导 应 与 水 体 污 
染 控制 局 局 长 进行 联系 。 理 想 情 况 下 ， 水 体 污染 控制 局 局 长 会 欣赏 贵 公司 “ 自 
首 ” 的 诚实 品质 ， 将 立即 采取 措施 加 以 纠正 。 

许多 操作 过 程 都 要 求 安装 自动 在 线 监控 系统 来 记录 任何 不 合 规 的 情形 ， 这 
可 以 与 当局 监察 人 员 建 立 联 系 并 且 引起 他 们 对 这 些 事情 的 关注 ， 由 于 贵 公司 的 
及 时 报告 ， 即 使 发 现 偶尔 超标 也 是 可 以 接受 的 。 事 实证 明 坚 持 诚实 有 利于 降低 
风险 ， 使 环境 监察 人 员 做 出 对 贵 公 司 有 利 的 监察 报告 。 


5.8 新 的 环境 、 健 康 和 安全 方面 的 主管 必须 保持 公司 的 合 
规 性 ， 并 使 工厂 正常 运转 




































































5. 8.1 困境 


你 是 全 球 高 科技 公司 MRU 公司 的 环境 、 健 康 和 安全 (EH&S) 总 监 。 由 于 
受 国外 企业 竞争 日 益 激烈 和 国内 成 本 上 升 等 影响 ，MRU 公司 准备 将 一 些 工厂 搬 
迁 到 国外 ， 来 降低 成 本 和 提高 利润 。MRU 公司 一 家 位 于 东南 亚 的 分 公司 ， 在 最 
近 几 年 均 没 有 取得 理想 业绩 。 结 果 MRU 公司 指派 由 总 部 主要 高 管 组 成 的 一 个 团 
队 ， 接 管 该 分 公司 及 其 三 个 工厂 。MRU 公司 是 该 地 区 的 主要 雇主 ， 三 个 工厂 共 
A 5000 余 名 工人 。 新 的 管理 团队 致力 于 提高 该 分 公司 的 运营 水 平 ， 和 否则， 三 
个 工厂 将 转移 到 亚洲 的 其 他 地 方 。 

你 被 选拔 为 该 部 门 的 新 任 EH&S 总 监 ， 且 已 将 家 人 搬迁 到 靠近 分 公司 总 部 的 
地 方 。 你 约见 了 已 在 那 长 期 定居 、 平 均 工 龄 15 年 的 EH&S 工作 人 员 ， 并 将 你 的 改 
进 计 划 方 案 告 诉 了 他 们 。 在 花费 了 约 3 周 时 间 来 调查 工厂 运营 情况 、 核 查 原始 记 
录 和 采访 工厂 人 员 之 后 ， 你 逐一 列 出 了 不 符合 规定 之 处 。 这 份 问题 清单 很 长 ， 需 
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要 花费 大 量 金 钱 才能 使 三 个 工厂 合 规 。 主 要 问题 包括 影响 工人 和 公众 安全 问题 的 
严重 有 毒 有 害 物 质 的 排放 。 你 从 EH&S 工作 人 员 那 里 了 解 到 ， 他 们 之 前 也 非常 清 
楚 这 些 问题 。 但 他 们 告诉 你 ， 前 任 主管 不 重视 这 些 问 题 ， 以 及 有 关 健 康 和 安全 的 
员工 投诉 ， 以 没有 钱 来 解决 为 借口 而 被 迫 推迟 。 此 外 ， 前 任 工 厂 经 理 在 地 方 政府 
担任 有 声望 的 志愿 职务 ， 总 是 亲自 迎接 可 能 出 现在 工厂 的 任何 环保 监察 人 员 。 

这 家 分 公司 处 于 麻烦 之 中 ,并 且 任 何 额外 的 支出 均 可 能 会 加 速 它 的 倒闭 ， 
这 是 一 个 众人 丝 知 的 秘密 。 你 约见 了 新 的 管理 团队 ， 了 解 到 这 些 工 厂 具 有 部 分 
独特 的 专 有 工艺 和 操作 经 验 丰富 的 工人 。 将 这 些 生产 线 转移 到 其 他 地 方 并 不 容 
易 ， 更 何况 是 在 一 个 非 英 语 国 家 。 管 理 团 队 必 须 保持 这 些 工厂 正常 运转 ,但 
MRU 公司 的 CEO 不 想 听 到 任何 解释 。 他 已 经 在 公司 董事 会 上 做 过 保证 ， 新 的 管 
理 团 队 会 解决 好 这 个 问题 。 你 如 何 应 对 这 种 局 面 ? 






































5.8.2 讨论 


此 处 面临 的 困境 显而易见 。 一 方面 ， 员 工 及 公众 的 健康 和 安全 受到 威胁 ， 
而 在 另 一 方面 ， 需 采取 必要 的 手段 来 解决 可 能 会 影响 约 5 万 人 的 生计 问题 。 工 
三 的 倒闭 不 仅 会 影响 当地 社区 居民 ， 也 将 影响 你 自己 的 家 庭 和 事业 。 特 别 是 你 
因为 这 份 工作 已 搬迁 至 这 个 地 区 。 如 果 工 厂 关闭 ， 你 将 不 得 不 进行 再 次 搬迁 或 
重新 找 一 份 新 工作 。 事 实 上 ， 这 些 工 厂 的 专 有 工艺 有 其 可 取 之 处 。 显 然 ， 团 队 
需要 努力 使 工厂 成 功 和 更 具 成 本 效益 ， 以 提供 EH&S 升级 所 需 资 金 。 男 外 ， 当 
然 得 与 当地 监管 部 门 处 理 好 关系 。 原 始 记 录 没 有 妥善 保管 、 分 析 报 告 被 进行 伪 
造 、 污 染 防治 设施 未 升级 改造 ， 排 污 许 可 手续 尚未 取得 ， 这 一 切 将 会 受到 严厉 
处 罚 ， 包 括 巨 额 罚 款 甚至 被 监禁 的 可 能 性 。 


5.8.3 建议 措施 


作为 EH&S 总 监 ， 你 首先 要 做 的 是 在 新 的 管理 团队 帮助 下 ， 制 定 出 解决 问 
题 的 办 法 。 你 必须 与 分 公司 经 理 密切 合作 。 同 时 ， 还 应 该 与 运营 维护 、 质 量 控 
制 以 及 市 场 营 销 等 方面 的 人 士 通力 合作 。 经 过 广泛 深入 的 现场 调查 ， 然 后 准备 
提交 一 个 目标 清晰 和 准确 的 振兴 计划 ， 用 于 说 服 给 公司 的 CE0。 理 想 情况 下 ， 
该 振兴 计划 应 证 明 分 公司 通过 适度 的 投资 如 贷款 或 提取 企业 基金 ) ， 在 还 清 设 
备 升 级 的 成 本 和 违规 罚款 后 ， 仍 然 可 以 扭亏 为 一。 如 果 这 个 结果 无 法 实现 ， 那 
么 该 三 前 景 暗淡 ， 将 需要 制定 出 逐步 淘汰 的 计划 ， 来 减轻 对 社会 的 影响 。 

你 的 职责 之 一 是 应 对 政府 机 构 的 监管 。 由 于 问题 的 严重 性 ， 寻 求法 律 顾问 
将 是 非常 明智 的 选择 。 你 应 该 寻求 与 联邦 、 地 区 和 地 方 等 政府 官员 均 保 持 密切 
关系 的 环境 方面 律师 的 帮助 。 律 师 可 能 会 要 求 你 对 工厂 的 违规 行为 进行 全 面 摸 
底 ， 制 定 MRU 公司 合 规 计 划 ， 以 及 对 目前 违规 行为 做 出 解释 ， 全 面 评 佑 如 果 工 
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厂 关闭 后 可 能 引发 的 公共 困难 。 通 过 对 违规 问题 的 全 面 自 查 ， 应 当 会 减轻 可 能 
造成 的 后 果 。 同 时 ， 尽 可 能 保持 与 政府 监管 机 构 良 好 的 私下 沟通 关系 。 你 需要 
做 的 最 后 一 件 事 是 宣传 报道 ,虽然 消息 迟早 会 出 来 ,但 必须 提前 做 好 相应 准备 ， 
包括 计划 方案 中 的 企业 营销 人 员 也 要 为 此 事 做 好 准备 。 

由 于 对 当地 社区 的 潜在 不 利 影 响 ， 可 能 需要 采取 政治 行动 。 你 的 管理 团队 
需要 在 该 地 区 的 公共 关系 上 特别 费心 。 你 可 能 会 发 现 自 己 的 作用 是 “啦啦队 ” 
的 头 。 经 常 有 些 人 活跃 在 当地 社区 事务 中 ， 你 可 以 按照 正规 招聘 流程 将 他 们 招 
募 进 来 ， 然 后 让 他 们 出 力争 取 当 地 民众 的 支持 。 值 得 注意 的 是 ， 他 们 有 可 能 是 
专 找 你 公司 麻烦 的 自私 自 利 的 人 或 政治 团体 。 你 要 在 这 些 败类 站 稳 脚跟 之 前 ， 
尽快 争取 得 到 当地 社区 民众 的 支持 。 

因 国 内 外 激烈 范 争 使 公司 倒闭 的 事 并 不 稀罕 。 随 着 范 争 加 剧 和 产品 市 场 格 
下 降 ， 工 三 经 理 为 节省 成 本 开始 偷工减料 。 因 为 这 是 一 个 渐进 过 程 ， 在 准备 好 
和 实施 全 面 振兴 计划 之 前 ， 可 能 会 发 现 公 司 已 变 成 一 个 难以 收拾 的 烂 挫 子 。 在 
这 种 两 难 境地 时 ， 最 容易 被 忽视 的 领域 是 符合 健康 和 安全 的 法 律 法 规 ， 但 这 是 
绝对 不 能 容忍 的 。 环 境 专 业 人 士 必须 采取 一 切 必 要 措施 以 保护 公众 健康 ， 在 任 
何 时 候 都 要 严格 遵守 环保 法 规 ， 否 则 他 们 的 公司 会 遭受 严重 后 果 。 


5.9 政府 部 门 职 员 像 私 人 顾问 一 样 从 事 第 二 职业 






































5.9.1 困境 


你 是 美国 国家 大 气 署 分 支 机 构 的 大 气 污 染 防治 副 主 管 ， 管 理 着 50 名 环境 专 
家 和 同等 数量 的 支撑 人 员 。 你 的 职责 包括 协助 总 部 制定 法 律 法 规 ， 发 放大 气 许 
可 证 ， 实 施 许可 证 所 反映 的 大 气 污染 防治 法 规 以 及 监测 区 域 空 气 环境 质量 。 你 
的 员工 包括 环境 科学 家 、 工 程 师 、 计 算 机 模型 师 、 历 史学 家 、 人 类 学 家 和 作家 。 

在 审查 企业 许可 证 申请 时 ， 你 注意 到 配套 的 健康 风险 评估 是 由 你 单位 员工 
汤姆 琼斯 做 的 。 通 过 与 琼斯 先生 交谈 ， 他 承认 在 准备 申请 许可 证 的 咨询 公司 
UTC 兼职 。 汤 姆 解释 说 ， 他 只 有 在 UTC 的 正式 建 模 师 比 较 忙 或 在 度假 时 ， 才 
偶尔 帮忙 运行 模型 ， 从 事 输 入 由 UTC 的 工程 师 提 供 的 排放 数据 ， 输 出 符合 
府 机 构 导 则 要 求 的 格式 的 工作 。 汤 姆 说 ， 大 多 数 时 候 在 UTC 的 工作 主要 是 其 他 
州 的 项 目 。 他 还 解释 说 ， 他 做 这 个 工作 主要 是 在 家 里 和 利用 个 人 业余 时 间 ， 并 
不 认为 存在 利益 冲突 。 汤 姆 还 提 到 ， 政 府 机 构 中 的 其 他 工作 人 员 也 以 同样 方式 
兼职 ， 并 补充 道 ， 他 们 从 来 没有 参与 政府 机 构 有 关 的 项 目 。 你 应 该 如 何 处 理 这 


个 问题 ? 
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5.9.2 讨论 


你 确定 你 所 在 单位 尚未 出 台 对 此 类 行为 的 具体 禁令 ， 只 要 员工 的 兼职 行为 
不 与 政府 部 门 的 工作 职责 相 冲 突 。 假 如 你 进一步 调查 发 现 ， 没 有 证 据 表 明 汤 姆 
或 任何 其 他 工作 人 员 ， 在 政府 部 门 的 行政 许可 或 执行 过 程 中 施加 过 任何 不 当 影 
响 ， 这 是 否 存在 利益 冲突 或 伦理 问题 ? 

当 发 现 汤 姆 作为 政府 机 构 工作 人 员 ， 被 从 你 所 在 部 门 申请 许可 证 的 私人 公 
司 聘用 时 ， 其 个 人 诚信 将 变 得 可 疑 。 虽然 汤 姆 声称 ， 他 会 回避 涉及 有 关 所 在 政 
府 部 门 管辖 的 项 目 。 不 过 ， 当 咨询 公司 代表 其 客户 与 政府 部 门 进行 有 关 的 宣传 
活动 时 ， 即 使 建 模 工作 完全 客观 ,不 受 UTC 或 客户 的 影响 ,仍然 有 利益 冲突 
之 嫌 。 

对 于 大 多 数 许可 申请 ， 都 会 同时 存在 支持 者 和 反对 者 。 考 虑 到 有 这 样 一 种 
情形 ， 提 交 给 政府 机 构 的 许可 申请 包含 一 个 充满 争议 的 风险 评估 ， 如 果 汤 姆 是 
该 政府 机 构 的 专家 ， 并 且 对 手 得 知 此 次 递交 许可 申请 的 风险 评估 与 UTC 有 关 ， 
即使 他 并 没有 直接 参与 这 个 项 目的 评估 ， 试 想 一 下 场面 有 多 黎 众 ? 


5.9.3 建议 措施 


你 作为 负责 该 分 支 机 构 的 大 气 污染 防 治 副 主管 ， 应 指派 一 名 助理 约见 员工 
中 的 所 有 环境 专业 人 士 ， 了 解 他 们 兼职 情况 ， 掌 握 所 有 聘用 政府 机 关 工 作 人 员 
的 私人 咨询 公司 名 称 ， 并 确定 他 们 是 否 有 参与 你 所 在 政府 机 构 的 任何 项 目 。 这 
些 信 息 可 能 会 在 以 后 出 现任 何 对 你 不 利 行为 时 有 用 。 

接 下 来 ， 你 应 该 联系 大 气 污染 防治 机 构 总 部 ， 向 总 部 汇报 相关 情况 并 提请 
召开 高 级 职员 会 议 ， 这 种 情况 很 可 能 在 其 他 分 公司 也 同样 存在 。 很 明显 ， 必 须 
考虑 采取 一 个 非常 有 意义 的 政策 行动 ， 需 要 解决 的 关键 问题 是 中 防止 今后 再 次 
出 现 类 似 的 利益 冲突 ; 包 处 理由 以 前 工作 人 员 兼 职 可 能 引起 的 法 律 行 动 或 公共 
关系 问题 。 

发 布 正式 约束 性 条 款 ， 对 政府 机 关 工 作 人 员 在 私人 顾问 公司 兼职 工作 的 宣 
传 活动 进行 规范 。 对 过 去 曾经 聘用 政府 机 关 工作 人 员 的 咨询 服务 公司 ， 应 告知 
其 这 种 关系 的 不 当 性 和 政府 机 关 出 台 的 新 政策 。 每 一 位 有 过 此 类 兼职 行为 的 工 
作 人 员 ， 应 列 出 从 事 过 的 公司 名 称 清单 ， 并 签署 一 份 声 明 ， 声 称 不 会 偏向 曾经 
聘用 过 他 或 她 的 咨询 公司 。 最 后 ， 如 果 可 能 的 话 ， 请 每 个 咨询 公司 的 高 管 签署 
一 项 声明 ， 承 认 政 府 机 关 工作 人 员 的 免责 条 款 。 

最 重要 的 是 ， 在 处 理 这 种 情形 时 ， 记 得 立即 向 高 层 领导 汇报 并 邀请 其 参加 
决策 ， 并 成 立 一 个 专案 组 来 进行 处 置 ， 以 获得 对 利益 相关 者 影响 最 小 的 正确 解 
决 方案 。 虽 然 你 的 员工 有 兼职 的 合法 权利 ， 但 这 不 是 正确 的 做 法 。 
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5.10 公司 赞助 贵宾 客户 额外 的 演讲 活动 


5.10.1 困境 


你 作为 大 型 国际 环境 咨询 公司 CAU 公司 的 执行 副 总 裁 (EVP) ， 发 现 业绩 最 
好 的 部 门 有 着 非常 庞大 的 营销 旅行 预算 。 尽 管 承 担 这 么 大 的 旅行 花费 支出 ， 目 
前 该 部 门 的 一 利 能 力 还 是 远 优 于 公司 其 他 部 门 。 你 进一步 努力 想 找 出 其 成 功 的 
秘诀 来 提升 业绩 较 差 的 部 门 。 很 快 发 现 这 个 部 门 资 助 了 两 个 主要 客户 的 管理 人 
员 去 参加 演讲 活动 。 例 如 ， 其 中 一 次 到 马尼拉 的 工程 协会 做 有 关 创造 财 富 的 演 
讲 ， 另 外 一 次 到 伦敦 参加 有 关 人 金融 方面 的 世界 会 议 ， 类 似 地 ， 
山 、 里 约 热 内 卢 和 纽约 举行 的 有 关 会 议 或 研讨 会 。 每 次 旅行 持续 一 个 星期 或 更 
长 时 间 , We on eee EUER RO eL AU 
司 支付 。 

你 将 这 件 事 情 跟 该 部 门 副 总 裁 说 ， 他 解释 道 ， 这 些 贵宾 客户 占 了 他 所 在 部 
门 60% 的 咨询 业务 ，CAU 公司 与 这 些 客 户 签 有 独家 协议 ， 以 承担 其 所 有 全 部 的 
环境 咨询 业务 。 他 说 :“ 我 们 待 贵宾 客户 很 好 。 作 为 回报 ， 贵 宾客 户 会 顺利 地 接 
受 我 们 的 报价 。 我 们 的 关系 可 追溯 到 八 年 前 ， 与 他 们 的 首席 执行 官 们 保持 密切 
a a 任 。 他 们 是 了 不 起 的 人 ， 都 是 伟大 的 演说 家 ， 
多 年 来 ， 给 他 们 提供 了 在 世界 各 地 演讲 的 机 会 。 他 们 是 我 们 最 好 的 支持 者 并 且 
经 常 给 我 们 提供 新 客户 ,我 认为 非常 值得 我 们 的 投资 *"。 投 资 范围 为 每 年 
22000 ~ 58000 美元 ， 每 一 年 随 着 部 门 的 僵 利 能 力 增 加 而 增加 。 

作为 公司 执行 副 总 裁 ， 你 问 该 部 门 副 总 裁 ， 为 贵宾 客户 提供 免费 在 世界 各 
地 旅行 的 机 会 是 否 公 平时 ， 他 说 ,“ 当 然 ， 不 仅仅 是 为 他 们 提供 坐 游 轮 旅 行 。 我 
们 给 予 他 们 最 优先 的 服务 ， 对 于 他 们 的 工作 我 们 用 最 好 的 工作 人 员 。 当 他 们 需 
要 我 通过 政府 机 构 的 关系 ， 以 加 快 许可 审批 进度 时 ， 我 会 亲自 上 手 。 我 们 并 不 
人 我 相信 客户 的 董事 会 知道 
是 我 们 赞助 的 ， 虽然 没有 不 对 外 公开 宣扬 ”。 从 随后 与 该 部 门 高 级 职员 的 采访 中 
得 知 ， 虽 然 没有 公开 讨论 ， 但 CAU 公司 员工 这 通常 都 是 知道 一 活动 的 。 你 应 该 
采取 怎样 的 行动 ? 


5.10.2 讨论 


这 种 困境 表明 ， 环 境 专业 人 士 在 追求 业务 增长 和 市 场 销 售 时 ， 必 须 深 刻 认 
识 诚信 、 责 任 、 公 平和 公民 权 等 核心 伦理 价值 观 。 客 户 喜 欢 与 他 们 有 友好 关系 
的 人 做 生意 ， 赢 得 客户 友谊 并 不 是 缺乏 道德 的 营销 实践 。 同 样 ， 支 付 午餐 以 便 
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客户 更 好 地 认识 贵 公司 不 一 定 是 不 道德 的 。 能 邀请 到 客户 的 高 层 经 理 ， 出 席 午 
餐 会 是 非常 有 价值 的 。 事 实 上 ， 为 商务 午餐 买单 甚至 是 美国 政府 允许 的 ， 并 为 
设置 了 每 位 午餐 客人 25 美元 的 标准 一 一 其 至 在 华盛顿 特区 的 有 些 餐 馆 ， 会 提供 
售 价 刚 好 25 美元 的 特殊 “政府 接待 ”午餐 菜单 。 话 又 说 回来 ， 客 户 高 管 如 果 具 
有 很 强 的 道德 信念 ， 会 选择 自己 支付 他 或 她 的 那 份 账单 ， 以 避免 不 当 行 为 ， 即 
使 它 很 小 。 

乍 一 看 ， 这 似乎 是 开展 业务 一 个 有 效 的 手段 。 但 进一步 考虑 表明 ， 客 户 经 
理 收 到 的 旅行 津贴 ， 是 他 们 公司 间接 为 他 们 支付 的 。 贵 公司 收取 这 些 “ 大 客户 ” 
的 费用 包括 了 这 些 旅行 费用 。 类 似 地 ， 如 采购 代理 商 购 置 日 常生 产 硬 件 时 ， 如 
果 购 买 满 足 最 低 数量 的 产品 时 ， 供 货 商 是 否 会 对 某 些 产品 进行 打折 ? 为 保证 采 
购 者 的 能 获取 好 处 ， 销 售 员 会 按 全 价 向 采购 公司 收取 这 些 产品 的 货款 ， 然 后 把 
折扣 款 以 “回扣 ”形式 直接 支付 给 采购 者 ， 这 算是 贿赂 吗 ? 这 种 情况 ,很 显然 
是 不 道德 行为 。 如 果 事 业 部 副 总 裁 ， 分别 给 每 个 高 管 一 张 支 票 来 支付 旅行 费用 
和 安排 演讲 ， 你 会 不 会 考虑 这 算是 贿赂 ? 

公司 对 产品 进行 打折 以 鼓励 买 家 进行 购买 是 一 回 事 ， 在 购买 像 汽 车 一 样 昂 
贵 的 物品 时 砍 价 是 一 种 正常 活动 。 但 是 ， 如 果 你 的 代理 机 构 采 用 折扣 价 购买 ， 
而 你 却 支 付 了 全 价 ， 当 你 知道 这 个 交易 时 ， 你 会 觉得 被 欺骗 了 。 现 在 ， 如 果 这 
两 个 旅游 高 管 实际 上 是 其 各 自 公 司 的 所 有 者 ， 贿 赂 的 问题 将 不 复 存 在 。 但 作为 
公司 代表 ,“ 高 管 ” 仅 是 公司 实体 的 一 部 分 ， 即 使 他 们 是 公司 所 有 者 ， 用 别人 的 
钱 为 其 行程 支付 费用 ， 公 司 是 为 旅行 支付 费用 而 不 是 为 你 。 公 司 知道 邀请 客户 
到 渔船 竺 一天， 并且 他 们 会 索要 营销 预算 的 费用 。 不 管 这 是 不 是 贿赂 ， 将 是 道 
德 操 守 研 讨 会 讨论 的 主题 。 


5.10.3 建议 措施 


这 是 个 很 难 解决 的 困境 ， 可 能 需要 专业 伦理 学 家 帮助 ， 他 们 可 以 对 局 势 做 
出 客观 评价 。 作 为 CAU 公司 的 执行 副 总 裁 ， 第 一 步 是 获得 公司 总 裁 的 支持 。 接 
下 来 ， 安 排 公司 的 官员 和 高 级 管理 人 员 进 行 一 整 天 的 场 外 会 议 。 事 先 不 要 透露 
召开 会 议 的 目的 ， 而 是 通过 展示 你 调查 的 细节 开始 。 小 心 不 要 攻击 任何 人 ， 并 
避免 任何 预 判 ， 而 是 呈现 你 希望 立即 加 以 解决 的 一 个 企业 文化 问题 。 然 后 ， 引 
进 专 业 伦理 学 家 来 推进 会 议 。 显 然 ， 本 次 会 议 的 目的 是 提出 一 种 方法 ， 能 终结 
提供 大 额 费用 给 大 客户 的 做 法 ， 而 对 公司 没有 或 很 少 产生 负面 影响 。 这 种 方法 
将 产生 于 全 天 会 议 的 群体 智慧 中 。 有 一 种 方法 是 采取 措施 ， 对 员工 的 业绩 进行 
充分 审查 ， 确 保 每 次 任务 都 做 到 最 好 。 与 客户 有 着 密切 关系 的 高 管 ， 应 找 机 会 
将 这 一 流程 告知 客户 高 层 。 你 还 需 警 惕 任何 不 满 或 负面 的 反应 ， 并 立即 解决 这 
问题 。 这 显然 是 个 难度 很 高 的 任务 ， 为 确保 进展 顺利 ， 需 得 到 公司 管理 层 所 
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环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 





有 人 的 支持 。 


5.11 年 轻 学 者 由 于 未 被 及 时 揭发 违规 行为 而 越 行 越 远 





5.11.1 困境 


你 是 美国 中 西部 学 院 环 境 科学 专业 刚刚 毕业 的 学 生 , 已 被 一 家 大 型 电力 公 
司 ACME 电源 公司 雇用 。 你 在 拥有 200 名 员工 的 新 墨西哥 州 东部 电厂 工作 ， 该 
电厂 已 成 立 近 30 多 年 ， 许 多 员工 已 在 那 工作 了 20 年 或 更 长 时 间 ， 广 里 拥有 包括 
连续 记录 仪器 等 最 先进 的 排放 控制 设施 。 你 遇 到 的 每 个 同事 都 很 友好 ， 你 的 新 
老板 环境 经 理 分 配 你 来 做 记录 整理 。 你 与 一 个 叫 由 特 的 同事 共处 了 几 个 星期 ， 
帕 特 将 被 晋升 为 另 一 家 工厂 的 环保 经 理 ， 由 你 来 接 奉 他 的 位 置 。 在 此 期 间 ， 你 
对 于 做 记录 这 事 尽 职 尽 责 ， 积 极 参与 工厂 员工 的 各 种 活动 。 同 时 ， 帕 特 虽 主 要 
忙于 完成 交接 报告 ， 但 会 抽出 时 间 来 告诉 你 在 哪里 能 得 到 数据 。 当 地 大 气 署 巡 
视 员 顺路 来 和 帕 特 告 别 ， 你 观察 到 帕 竺 与 巡视 员 的 关系 密切 ， 使 得 工厂 拥有 良 
好 的 合 规 记 录 。 

帕 特 在 离别 时 ， 来 到 办 公 室 与 你 分 享 了 一 些 想 法 :“ 听 着 ， 有 几 个 事项 我 们 
要 特别 注意 。 “BAA? (电厂 经 理 ) 是 一 位 难 伺候 的 精明 人 ， 想 避免 任何 政府 
监管 方面 的 问题 。 他 控制 达标 排放 ， 并 将 安全 性 作为 首要 关注 点 。 同 时 , 希望 
与 当地 政府 机 构 保 持 良 好 关系 ， 你 的 表现 应 在 允许 范围 内 与 期 望 值 保持 一 致 。 
我 们 从 未 收 到 过 违规 处 罚 通知 书 , 但 不 瞒 你 说 ,我 们 偶尔 也 有 伪造 排放 数据 的 
行为 ， 特 别 是 在 负荷 波动 较 大 时 。 仪 器 技术 人 员 会 告诉 你 之 前 我 们 如 何 来 进行 
调整 的 。 还 有 ， 燃 油 含 硫 量 需要 换 发 新 证 来 保证 合 规 。 实 验 室 几乎 会 自然 而 然 
地 做 到 这 一 点 。 我 经 常 核对 有 关 检 测报 告 ， 以 确保 燃料 含 硫 量 与 二 氧化 硫 排 放 
量 的 一 致 性 ， 你 很 快 就 会 掌握 其 穹 门 的 "。 

四 个 月 后 ， 你 聘请 了 测试 工程 公司 进行 年 检 。 年 检 报 告 显 示 该 工厂 不 合 规 ， 
报告 副本 已 送 至 当地 政府 部 门 。 你 很 惊讶 ， 并 将 年 检 结 果 转 给 了 给 实验 室 经 理 。 
你 知道 虽然 还 是 雇佣 跟 之 前 一 样 的 测试 工程 公司 ， 但 他 们 派出 了 以 前 没 来 过 电 
厂 的 新 员工 。 实 验 室 经 理 并 没有 注意 到 这 一 人 事变 动 ， 因 为 之 前 一 直 由 帕 特 负 
责 协 调 此 事 。 新 员工 不 了 解 为 了 获得 可 接受 的 测试 结果 ， 而 需要 进行 人 为 修正 。 
更 要 命 的 是 ， 你 收 到 了 当地 政府 部 门 的 电子 邮件 表示 将 会 调查 此 次 故障 。 

你 给 已 在 新 职位 上 的 帆 特 打 了 个 电话 给 以 求教 ， 他 最 初 的 反应 是 “你 看 ， 
我 早 就 告诉 过 你 ， 在 提交 给 该 政府 机 构 之 前 ， 必 须 对 数据 进行 筛选 。 你 告诉 电 
厂 经 理 了 吗 ? 你 最 好 与 仪器 技术 人 员 让 大 家 一 起 来 编造 个 理由 。 电 三 两 年 前 就 
该 更 换 新 的 氮 氧 化 物 催化 剂 了 ， 但 由 于 没有 维护 预算 经 费 ， 只 好 将 其 安排 到 明 
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年 。 我 建议 你 先 去 给 电厂 经 理 汇报 ， 我 尽 我 所 能 来 帮 你 ”。 
5.11.2 讨论 


显而易见 ， 帕 特 和 电厂 工作 人 员 从 来 没有 敏感 地 认识 到 ， 保 护 公众 健康 市 
他 们 的 首要 任务 。 工 厂 经 理 从 车 间 操 作 工 一 路 升 到 领导 者 ， 他 可 能 是 为 达 目 的 
而 不 计 一 切 代 价 的 人 。 他 对 家 人 们 很 好 ， 并 没有 明显 的 谎言 、 坎 骗 或 窃取 。 但 
与 政府 部 门 打 交道 他 采取 阿 谢 着 迎 的 态度 。 帕 特 时 具有 团队 精神 的 人 ， 他 在 使 
工厂 经 理 时 刻 保持 高 兴 中 受益 。 问 题 是 ， 伪 造 数据 不 仅 是 不 道德 和 非法 的 ， 而 
且 最 终 也 将 会 被 发 现 。 如 果 掩 盖 的 错误 没有 在 无 意 中 发 现 ， 就 像 在 本 例 中 的 困 
境 ， 员 工 最 终 将 离开 工厂 为 谋 高 就 ， 并 可 能 会 向 新 闻 事 提起 他 以 前 的 事 是 如 何 
处 理 的 。 


5.11.3 建议 措施 


你 必须 和 弄 清真 相 ， 尽 快 改进 污染 控制 系统 功能 上 的 不 足 ， 并 尽 可 能 减少 对 
所 有 利益 相关 者 的 影响 。 具 体 的 行动 将 取决 于 工厂 经 理 反 应 。 你 需要 让 他 相信 
你 正 试 图 支持 他 做 正确 的 事情 。 你 应 该 做 的 第 一 件 事 ， 是 确定 可 能 涉及 的 法 律 
法 规 和 可 能 采取 的 行动 。 然 后 ， 你 需要 收集 已 被 伪造 的 记录 ， 以 及 原来 的 底稿 ， 
无 论 采 取 什 么 行动 这 些 信息 均 是 需要 的 。 工 厂 经 理应 立即 联系 公司 的 律师 ， 他 
无 疑 将 会 收集 所 有 相关 数据 和 深入 人 研究 有 关 法 律 法 规 。 利 用 好 工厂 与 当地 政府 
的 良好 关系 这 很 重要 。 

最 为 至 关 重 要 的 是 ， 你 在 一 切 有 关 事实 和 情形 方面 完全 是 诚实 的 。 诚 信 不 
仅 包 括 说 真 话 ， 而 且 包 括 说 出 全 部 的 真相 。 永 远 不 要 去 编造 一 点 也 不 真实 的 故 
事 。 这 是 一 个 困难 的 局 面 ， 在 你 第 一 次 知道 伪造 数据 时 ， 你 应 及 时 揭发 而 使 其 
有 所 减轻 。 你 应 该 马上 去 找 电 三 经 理 ， 让 他 知道 这 个 情况 ， 虽 然 不 太 确 定 是 否 
会 被 接受 。 现 在 ， 你 需要 利用 你 所 有 的 机 智和 人 品 ， 让 他 知道 所 面临 的 法 律 惩 
罚 和 潜在 罚款 ， 并 建议 他 与 公司 律师 或 外 部 法 律 顾问 进行 沟通 。 你 可 能 会 失去 
工作 ,但 这 也 是 尽职 尽责 的 一 部 分 。 


5.12. 部门 主管 在 术 得 到 公司 高 层 授权 的 情况 下 利用 公司 资 
源 出 书 













































































5.12.1 困境 


你 作为 环境 专业 人 士 , 已 从 学 校 土木 环保 工程 专业 毕业 3 年 了 ， 是 巨大 纸 
业 公 司 (HPC) 环保 合 规 部 门 的 中 层 非 管理 成 员 ， 该 部 门 拥有 25 人 左右 。 你 的 
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部 门 工作 经 验 涉及 污染 排放 控制 体系 、 和 危险 废物 处 理 处 置 、 排 污 许可 证 管理 和 
模拟 模型 等 内 容 。 你 觉得 自己 是 值得 尊敬 的 ， 你 的 工作 得 到 了 该 项 目 领 导 人 和 
直接 上 司 哈里 的 称赞 。 哈 里 不 仅 口头 称赞 你 ， 还 告诉 你 在 不 和 久 的 将 来 ， 可 能 会 
作为 某 项 目的 带头 人 。 你 对 加 新 幅度 表示 很 满意 ， 但 同时 硕 望 在 部 门 职务 上 能 
有 所 晋升 。 

有 一 天 ， 哈 里 给 你 布置 了 一 个 任务 ， 主 要 是 收集 部 门 文件 中 有 关 某 空气 污 
染 物 排放 量 的 数据 ， 以 及 针对 这 些 污染 物 所 使 用 的 污染 防 控 装置 。 当 你 的 计时 
卡片 快 结束 时 ， 你 问 哈 里 相应 的 项 目 编号 ， 好 给 计时 卡片 充值 。 他 告诉 你 只 需 
给 你 上 周 的 工作 项 目 来 给 计时 卡片 简单 充值 。 你 觉得 很 奇怪 ， 因 为 上 周 任务 与 
污染 物 排放 没有 任何 关系 。 下 班 后 ， 你 和 一 些 同事 出 去 喝酒 ， 磁 巧遇 到 同 部 门 
的 同事 ， 与 他 说 到 你 对 计时 卡片 充值 号 码 感 到 迷惑 的 事情 。 他 说 哈里 正在 写 一 
本 书 ， 并 与 出 版 商 签订 了 明年 到 期 的 合同 ， 并 利用 部 门 领 导 角 色 ， 来 获得 下 属 
免费 的 研究 文 持 。 你 明白 哈里 为 了 他 的 书 ,晚上 和 周末 都 在 办 公 室 工作 。 你 也 
意识 到 当 任 务 完成 时 ， 只 要 是 在 上 班期 间 ， 他 也 会 与 你 一 同 来 审查 调研 报告 ， 
有 时 会 花费 儿 小 时 。 最 后 ， 你 会 就 起 勇气 问 他 本 部 门 是 否 文 持 他 写 书 ， 他 不 予 
理会 你 的 质询 ， 这 使 你 左右 为 难 。 你 如 何 应 对 这 种 局 面 ? 


5.12.2 讨论 


作为 该 部 门 的 年 轻 人 ,你 自然而然 地 对 广 交 朋 友 感 兴趣 ， 并 且 避 人 免 个 人 冲 
突 ， 尤 其 是 与 上 司 有 冲突 。 你 想 知 道 有 多 少 你 的 同事 ， 在 使 用 部 门 资源 来 做 与 
公司 业务 没有 直接 关系 的 工作 。 你 的 直觉 告诉 你 ， 除 非 哈里 的 书 在 公司 主持 下 
出 版 ， 和 否则 他 有 关 工 作 应 该 在 上 班 时 间 以 外 进行 。 而 如 果 公 开 公司 的 数据 ， 必 
须 得 到 公司 管理 层 的 授权 。 作 为 一 名 科 长 ， 哈 里 可 能 会 认为 他 的 职位 足够 高 能 
代表 管理 层 做 出 这 样 的 判断 ， 但 这 不 太 可 能 实现 。 

你 觉得 有 责任 向 HPC 公司 的 高 层 管理 人 员 举 报 他 ? 但 是 ， 万 一 他 已 得 到 公 
司 的 授权 呢 ? 你 的 这 种 行为 会 让 你 看 起 来 像 一 个 笨蛋 ， 绝 对 会 失去 哈里 的 友谊 。 
这 类 似 于 他 要 求 你 去 窃取 信息 ? 如 果 他 要 你 拿 电 脑 去 他 家 ， 而 不 要 告诉 其 他 任 
何人 ? 你 是 否 会 无 条 件 地 支持 哈里 还 是 你 举报 他 ?” 在 往 下 阅读 之 前 ， 自 己 试图 
回答 这 些 问 题 。 

发 现 同事 在 职场 行为 不 端 是 个 敏感 话题 ， 你 可 能 会 也 可 能 不 会 同 这 个 人 有 
私人 关系 ， 该 人 可 能 会 也 可 能 不 会 ， 意 识 到 该 行为 已 违反 道德 。 甚 至 可 能 曾经 
这 个 人 指导 过 你 ， 因 此 你 很 容易 相信 ， 嫌 疑 人 的 行为 是 完全 可 以 接受 的 。 然 而 ， 
对 这 种 情况 的 处 理 ， 对 你 诚信 、 责 任 和 交际 手段 的 真正 考验 。 
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5. 12.3 建议 措施 


首先 ， 因 为 它 的 敏感 性 ， 在 做 出 任何 指控 之 前 ， 你 需要 尽 可 能 多 地 收集 信 
息 。 你 需要 与 部 门 中 你 可 以 信任 的 人 来 对 这 种 情形 进行 秘密 讨论 ， 了 解 书籍 出 
版 的 准备 工作 是 受 谁 资助 的 ， 它 是 每 个 人 都 忽略 了 的 众人 丝 知 的 秘密 ? 还 是 其 
他 工作 人 员 以 同样 的 方式 在 “帮助 ”哈里 ? 如 果 你 得 到 的 印象 是 ， 工 作 人 员 已 
意识 到 那样 做 是 错 的 ， 然 后 告诉 给 其 他 人 以 试探 他 们 的 基本 态度 ， 把 他 们 的 注 
意 力 转移 到 支持 你 向 前 发 展 。 如 果 你 发 现 高 层 是 容忍 哈里 行动 的 ， 那么 你 就 可 
以 停歇 了 。 这 对 哈里 来 说 也 挺 好 的 ， 以 便 更 好 地 了 解 情况 。 公 司 是 否 从 哈里 出 
版 的 著作 中 获得 好 处 ? 他 使 用 的 是 否 为 公开 的 数据 信息 ? 当 你 寻找 有 关 信 息 内 
容 时 ， 应 避免 被 指控 。 可 以 假装 你 对 他 的 工作 有 兴趣 ， 乔 望 更 好 地 了 解 最 终 产 
品 ， 以 至 于 你 可 以 在 将 来 更 加 有 效 地 帮助 他 。 如 果 哈 里 在 这 方面 的 工作 是 光明 
大 落 的 ， 那 么 你 就 可 以 放松 一 下 。 

另 一 方面 ， 如 果 你 可 以 确定 ，HPC 公司 的 高 层 不 知道 知道 哈里 的 书 这 事 ， 
那么 你 有 责任 采取 行动 进行 举报 。 为 了 尽量 减少 可 能 产生 的 负面 影响 ， 你 应 尽 
量 争取 同事 的 支持 。 向 他 们 解释 ， 这 将 是 高 层 发 现 之 前 ， 阻 止 哈里 利用 职务 之 
便 谋 利 的 最 好 机 遇 。 此 外 ， 向 他 们 解释 说 ， 如 果 情 况 处 理 得 当 ， 每 个 人 将 获得 
管理 层 的 信任 ， 而 且 通 过 群体 工作 ， 降 低 哈里 任何 可 能 对 你 个 人 的 报复 风险 。 

一 且 你 的 团队 组 建 好 ， 你 的 目标 是 使 哈里 明白 他 所 存在 的 问题 。 要 尽 可 能 
友好 向 他 解释 说 ， 他 的 手下 员工 想 要 避免 因 高 层 得 知 兼职 著 书 而 引发 的 任何 问 
题 。 也 许 你 可 以 建议 他 尝试 来 说 服 高 层 ， 他 的 书 会 对 公司 是 一 个 净 效 益 。 在 任 
何 情况 下 ， 必 须 停 止 “ 免 费 ” 工 作 。 如 果 一 切 都 失败 了 ， 你 必须 团结 一 切 可 以 
团结 的 盟友 ， 约 见 高 层 管理 人 员 或 人 力 资 源 部 门 。 一 个 好 的 人 力 资源 工作 人 员 
应 该 知道 如 何 处 理 这 种 情况 ， 使 得 对 利益 相关 者 的 影响 最 小 。 


5.13 “产品 主管 着 急 安装 新 退火 炉 但 未 取得 政府 部 门 许可 










































































5.13.1 困境 





你 是 中 西部 地 区 小 工具 制造 公司 (WMC) 的 环境 监督 员 。 在 过 去 的 两 年 
中 ， 公 司 一 直 处 于 低迷 状态 ,产品 产量 显著 减少 。 公 司 的 环境 工作 人 员 也 已 差 
不 多 全 部 被 解雇 ， 尽 管 你 为 该 公司 服务 15 年 了 ， 但 你 的 经 理 头衔 已 被 降级 为 监 
督 员 ， 因 为 现在 你 的 小 组 只 剩 下 一 个 人 。 你 被 迫 用 超出 正常 的 工作 时 间 来 维持 
日 常 合 规 行为 ， 因 为 紧张 的 工作 日 程 安排 ,不 能 像 过 去 那样 ， 让 你 的 员工 对 工 
厂 定期 进行 日 常 巡 人 逻 。 有 一 天 ， 当 你 经 过 平时 很 少 巡 逻 到 的 区 域 时 ， 发 现 新 安 
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污 了 一 人 台 机 器 。 通 过 进一步 检查 ， 该 装置 很 明显 是 一 个 正在 满 负 丛 运行 的 退火 
炉 ， 目 前 该 炉 尚未 取得 运营 许可 证 。 

你 遇见 了 生产 经 理 杰 区， 他 解释 说 工厂 接 到 制造 巨大 金属 部 件 的 紧急 订单 ， 
需要 更 大 的 退火 炉 。 为 了 加 快 推动 该 项 目 ， 他 发 现 一 个 可 以 立即 安装 的 旧 退 火 
炉 ， 并 且 无 需 经 过 确保 你 能 注意 到 这 些 变更 的 正常 流程 。 杰 死 认 为 ， 因 为 旧 退 
火炉 在 过 去 的 两 年 中 几乎 没有 使 用 ， 你 只 需 将 现 有 许可 证 挂 在 新 安装 的 退火 炉 
上 即 可 。“ 我 会 让 员工 把 新 退火 炉 放 在 老 地 方 ， 把 旧 退 火炉 的 存放 在 其 他 地 方 或 
出 售 ， 甚 至 可 以 改变 铭牌 。 环 境 大 气 署 核查 人 员 ， 无 论 如 何不 会 真正 过 来 转悠， 
永远 不 会 发 现 其 中 的 差别 ”。 尽 管 有 来 自生 产 经 理 的 压力 ， 但 你 不 希望 接受 这 种 
做 法 。 你 建议 杰克 和 你 一 起 去 找 工厂 总 经 理 。 


5.13.2 讨论 


你 知道 你 的 同事 杰 殉 ， 本 质 上 是 一 个 好 人 。 在 严峻 的 经 营 形 势 下 ， 他 执 迷 
于 生产 高 品质 的 产品 ,来 满足 客户 的 需求 ， 这 完全 是 可 以 理解 的 。 但 是 ， 现 在 
这 个 问题 已 经 发 现 ， 其 最 理想 的 目标 是 做 对 所 有 利益 相关 者 影响 最 小 的 正确 
事情 。 

答案 似乎 是 显而易见 的 。 你 知道 什么 是 法 律 要 求 ， 但 在 这 种 情况 下 不 折 不 
扣 地 执行 法 律 ， 是 在 做 正确 的 事情 吗 ? 你 承受 的 压力 是 可 想 而 知 。 工 三 正 步履 
ADR, ， 最 不 适宜 的 事 是 被 探 违法， 支付 大 额 罚款 ， 并 有 可 能 遭受 更 加 严重 的 惩 
罚 。 工 厂 本 已 处 于 快 倒 闭 的 边缘 ， 如 果 工 厂 关 闭 ， 所 有 员工 都 是 处 于 风险 之 中 。 
如 采 你 失去 了 工作 ， 家 人 也 会 受到 影响 。 如 果 你 对 管理 层 采取 强硬 的 严格 守法 
态度 ， 他 们 可 能 会 决定 让 更 具有 灵活 性 的 其 他 人 来 取代 你 。 

放任 杰克 的 计划 ， 不 仅 使 公司 有 违反 政府 机 构 法 律 法 规 的 风险 ， 而 且 可 能 
是 更 严重 的 罪行 ， 其 至 重罪 。 以 为 没有 人 会 发 现 是 幼稚 的 ， 随 着 工厂 人 处 于 裁员 
的 边缘 ， 一 定 会 出 现 一 些 心怀 不 满 的 前 雇员 向 政府 机 构 告 密 。 如 果 你 事后 向 政 
府 机 构 提 出 许可 申请 ， 很 可 能 会 被 认定 为 违规 ， 并 服从 听证 委员 会 签发 的 惩戒 
措施 。 去 找 工 厂 经 理 之 前 ， 你 最 好 心里 有 个 计划 。 


5.13.3 建议 措施 


当 你 与 工厂 经 理会 面 后 ， 应 建议 以 下 两 种 办 法 。 第 一 种 办 法 建议 工厂 经 理 
让 公司 法 务 顾问 与 政府 检察 官 会 面 来 说 明 这 种 情况 ,法务 顾 问 使 用 公司 的 合 规 
记录 来 作为 有 利 条 件 。 但 愿 ， 这 个 纪录 在 过 去 一 直 无 瑕 辣 ， 可 提供 文件 支持 这 
样 的 表现 。 然 后 ， 法 务 顾问 应 讨论 守法 行为 对 公司 利润 的 财政 负担 。 显 然 ， 目 
的 是 给 检察 官 建立 一 个 引发 同情 心 的 氛围 。 在 适当 的 时 候 ， 律 师 应 该 提出 许可 
证 的 问题 ， 是 因为 该 工厂 在 人 员 减 少 情况 下 ， 试 图 保持 业务 正常 运营 的 结果 。 
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期 望 检察 官 免除 对 此 事 的 起 诉 是 不 可 能 的 。 但 是 ， 如 果 法 务 顾问 在 本 次 见面 时 
提交 许可 证 申请 ， 在 许多 司法 管辖 区 ， 可 进行 象征 性 罚款 的 常规 快速 处 理 方式 ， 
比如 加 倍 征 收 排污 许可 费用 。 此 外 ,在 许多 司法 管辖 区 ， 许 可 证 申请 作为 临时 
许可 证 经 营 。 

第 二 个 办 法 是 工厂 经 理 与 当地 环境 大 气 署 主席 见面 ， 假 如 双方 已 建立 了 友 
好 关系 。 如 果 情 况 不 是 这 样 ， 那 么 你 就 应 该 鼓励 工厂 经 理 建 立 这 种 友好 的 合作 
关系 ， 以 便 将 来 可 以 处 理 类 似 问 题 。 建 议 工厂 经 理 安排 与 主席 的 非 正 式 会 议 ， 
如 果 两 位 高 层 领导 可 以 就 退火 炉 许 可 证 的 处 置 达成 一 致 ， 那 么 你 就 可 以 按 该 协 
议 处 理 许可 证 申请 。 

环境 专家 们 必须 尽 最 大 努力 遵守 环境 法 规 和 保障 公众 健康 。 然 而 ， 事 情 并 
不 总 是 平稳 运行 ， 它 们 可 能 会 面临 像 上 述 情况 下 的 复 产 运营 。 在 业务 下 行 周期 
中 ， 工 三 员工 处 于 裁员 压力 时 ， 这 是 最 有 可 能 发 生 的 一 种 情形 。 因 此 ， 最 重要 
的 是 ， 要 反思 为 何在 试图 寻找 解决 监管 问题 的 捷径 时 ， 会 采取 不 恰当 行为 。 在 
这 种 情况 下 ， 需 要 鼓 起 勇气 来 争取 同事 和 上 司 的 支持 ， 才 能 做 正确 的 事 。 


5.14 设备 供应 商 提供 激励 措施 来 做 出 所 谓 “ 客 观 ” 推 荐 
























































5.14.1 困境 


你 作为 在 环境 领域 拥有 丰富 经 验 的 美国 独立 顾问 ,就职 于 米兰 德 环境 控制 
$ (ECA), ， 就 已 在 美国 成 熟 使 用 的 称 之 为 最 大 可 达 控 制 技 术 (MACT) 技术 提 
供 咨询 。 尽 管 MACT 技术 已 在 美国 实践 超过 25 年 ， 它 仍然 是 行业 标准 。 但 是 性 
能 要 求 (如 允许 排放 量 ) 在 同一 国家 的 不 同 地 区 ， 有 很 大 程度 的 不 同 ， 这 取决 
于 各 个 区 域 的 实现 状态 。 这 就 使 排放 控制 方法 昂贵 ， 因 此 使 用 它 的 行业 ， 正 在 
不 断 寻求 能 够 降低 运行 成 本 ， 进 一 步 减少 排放 的 蔡 代 技 术 。 

在 米兰 德 较 大 的 工业 城市 ， 最 近 出 现 了 令 人 深 感 不 安 的 癌症 发 病 率 ， 因 此 ， 
米兰 德 环境 控制 署 (ECA) 准备 调研 在 欧洲 和 美国 推广 使 用 的 排放 控制 实践 。 
米兰 德 环境 控制 署 (ECA) 初步 决定 效仿 在 美国 最 严 的 新 泽 西 管控 模式 。 由 于 
你 具有 这 方面 的 专业 知识 ， 是 该 过 程 中 的 专业 技术 顾问 ， 并 出 版 了 多 部 相关 著 
VE. ECA 授权 你 来 对 其 工作 人 员 和 相关 监管 组 织 解释 这 种 做 法 的 有 关 细 节 。 

同时 ， 你 知道 即将 推出 一 种 新 的 排放 控制 技术 ， 可 能 会 取代 目前 的 MACT 
标准 。 新 技术 在 一 些 美 国 行 业 中 尚 处 于 评估 阶段 ， 但 直到 它 通过 州 和 地 方 机 构 
准许 之 后 ， 才 能 用 于 商业 用 途 。 你 将 这 项 新 技术 告知 了 ECA， 但 ECA 在 美国 政 
府 部 门 批准 之 前 ， 不 愿意 尝试 新 的 技术 实践 。 

你 相信 新 工艺 是 可 行 的 ， 并 认为 它 很 快 会 被 批准 在 美国 使 用 。 你 联系 了 各 
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种 技术 开发 商 和 供应 商 ， 以 获得 有 关 性 能 数据 来 支持 你 的 直觉 ， 并 将 其 转交 给 
ECA。 同 时 ， 也 将 此 信息 提供 给 米兰 德 的 其 他 监管 部 门 。 在 与 美国 的 技术 开发 商 
和 供应 商 的 交往 过 程 中 ， 他 们 中 的 一 个 名 叫 CAU 公司 ， 你 认为 似乎 最 有 前 途 的 。 
通过 与 这 家 公司 多 次 交流 ， 你 与 它们 公司 的 工作 人 员 也 非常 熟悉 。 有 一 天 ， 
CAU 公司 的 营销 总 监 来 拜访 你 ， 并 提 到 他 的 公司 对 美国 的 监管 水 平 滞后 感到 非 
常 诅 丧 。 他 说 他 的 公司 愿意 与 ECA 共同 来 推进 这 项 技术 ， 因 为 米兰 德 正 在 实施 
一 项 新 的 计划 。 因 为 专业 原因 ， 你 与 米兰 德政 府 机 构 联系 较 多 ，CAU 公司 承诺 
在 明年 出 售 任何 一 个 他 们 公司 的 设备 ， 将 给 予 奖 金发 励 。 你 接受 CAU 公司 的 报 
价 是 道德 的 吗 ? 




















5.14.2 讨论 


首先 ， 最 重要 的 是 ， 要 注意 到 CAU 公司 是 几 个 技术 开发 商 之 一 ， 在 米兰 德 
有 用 于 新 控制 流程 的 设备 。 虽 然 你 认为 CAU 公司 的 设备 在 米兰 德 是 最 有 前 途 的 ， 
并 保持 尽 可 能 多 的 联系 。 不 过 ， 你 也 建议 他 们 应 该 仔细 评估 每 个 供应 商 的 设备 。 
其 次 ， 你 已 经 被 录用 为 美国 现行 技术 标准 实施 的 咨询 顾问 。 眼 下 的 问题 是 ， 在 
米兰 德 如 果 你 接受 了 CAU 公司 的 工作 ， 你 的 咨询 是 否 仍然 可 以 保持 良好 的 诚信 
KA? 此 外 ， 你 会 因 接 受 公司 CAU 工作 而 对 其 有 偏见 ?” 换 名 话说， 这 份 工作 是 
否 为 贿赂 ? 

你 应 该 对 米兰 德 客户 的 选择 给 出 客观 评价 ， 他 们 将 通过 对 已 经 验证 安全 可 
靠 的 技术 ， 与 更 具 成 本 效益 但 未 经 证 实 具有 较 大 风险 的 新 技术 ， 两 者 进行 评估 
比较 来 做 出 最 终 决定 。 你 的 职责 是 提供 对 这 两 种 方法 的 客观 评价 ， 而 不 表现 出 
任何 偏爱 。 即 使 你 的 分 析 报 告 表 明 新 技术 是 出 众 的 ， 你 也 不 能 只 从 中 推荐 一 种 
新 技术 ， 而 应 指出 各 的 优点 和 缺点 。 即 使 你 觉得 CAU 公司 技术 是 最 有 利 的 ， 你 
必须 要 小 心 ， 你 不 能 “ 推 ”这 项 技术 。 

至 于 贿赂 方面 ， 是 的 ， 技 术 也 可 以 作为 是 一 种 贿赂 。 无 论 你 是 否 觉得 , H 
绝 它 之 后 你 将 是 客观 的 ， 接 受 这 份 工作 使 你 CAU 公司 打交道 时 有 天 壤 之 别 。 你 
可 以 初步 对 这 一 有 利 技术 进行 评估 ， 而 且 对 CAU 公司 也 感觉 良好 。 现 在 ，CAU 
公司 使 你 陷入 了 一 个 道德 困境 。 如 果 你 接受 这 份 工 作 ， 那 么 就 等 于 收受 贿赂 。 
如 果 你 拒绝 这 份 工作 ， 不 支持 这 项 技术 并 且 的 确 是 最 好 的 新 技术 来 惩罚 CAU 公 
司 ， 那 么 你 正在 伤害 在 米兰 德 的 客户 。 

你 知道 美国 的 供应 商 通 过 贿赂 已 经 成 功 地 与 外 国 公 司 签订 合约 ， 这 种 做 法 
虽然 是 违法 的 ， 但 很 少 会 被 发 现 或 起 诉 。 在 这 种 情况 下 ， 目 前 还 不 清楚 CAU A 
司 营销 经 理 是 否 知道 他 给 你 的 工作 是 贿赂 。 同 样 ，CAU 公司 高 层 管理 人 员 可 能 
不 知道 这 份 工作 。 所 以 ， 你 应 该 如 何 处 理 这 份 工作 ? 
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5.14.3 建议 措施 


你 必须 拒绝 这 份 工作 ， 并 找 借 口 来 推迟 你 对 CAU 公司 营销 经 理 的 回应 。 如 
有 必要 ， 花 一 些 时 间 与 同事 来 秘密 地 来 讨论 这 个 问题 。 最 重要 的 是 ， 要 把 这 份 
工作 作为 一 个 可 能 的 道德 问题 。 在 下 次 与 CAU 公司 市 场 部 经 理 见 面 时 ， 你 应 该 
这 样 说 ;“ 至 于 上 次 见面 时 你 提供 的 工作 ， 我 不 能 接受 。 我 知道 你 是 真诚 地 提出 
的 ， 但 如 果 我 接受 你 的 提议 ,我 不 能 在 米兰 德 对 我 的 客户 进行 客观 评价 。 即 使 
最 终 由 客户 自己 做 出 购买 决策 和 他 们 目 己 决定 是 否 采 纳 CAU 公司 技术 ,但 我 不 
能 接受 你 的 奖金 。 我 希望 你 明白 和 立刻 放下 这 件 事 。 我 相信 我 们 双方 都 从 这 种 
情形 中 学 到 了 一 些 东 西 ， 通 过 这 件 事 共 同 前 进 是 不 成 问题 的 ”。 


5.15  YEXE HIA E RERA AR OK i eS 




















5.15.1 困境 


你 是 个 恪守 公民 道德 和 公民 意识 的 专业 人 士 ， 也 是 你 与 家 人 所 居住 的 中 型 
城市 森 特 维尔 市 议会 的 成 员 。 你 目前 正在 竞选 连任 ， 对 公众 环境 问题 的 一 贯 立 
场 是 有 见地 、 中 间 路 线 和 没有 争议 的 。 你 所 在 城市 的 国家 能 源 公 司 控股 发 电厂 
拟 使 用 危险 废物 作为 补充 燃料 。 该 电厂 拥有 出 色 的 环保 和 节能 纪录 ， 在 你 看 来 ， 
不 惜 花费 重金 打造 一 流 的 设备 设施 ， 这 设备 具有 对 污染 物 排放 的 全 过 程控 制 和 
安装 连续 排放 监测 系统 ， 该 电厂 已 获得 政府 许可 ， 符 合 全 部 监管 要 求 ， 并 使 用 
专门 的 封闭 转运 车 运输 来 自 各 种 渠道 的 危险 废物 燃料 ， 确 保 危 险 废物 不 会 在 任 
何 住宅 或 商业 街区 抛洒 。 你 深入 研究 了 项 目 规划 ， 并 约见 了 电厂 的 环境 顾问 , 
他 告诉 你 该 项 目 在 其 他 地 区 取得 成 功 的 有 关 经 验证 据 。 你 坚信 这 项 提议 是 非常 
靠 谱 的 ， 应 得 到 市 议会 的 有 条 件 使 用 许可 证 (CUP) 。 但 你 的 政治 对 手 都 站 出 来 
反对 这 一 提议 (采用 的 是 常用 的 “不 要 在 我 的 后 院 ” (NIMBY) 理由 ， 如 在 当 
地 街道 运输 有 毒 废 料 ， 有 毒气 体 排放 等 ) ， 而 且 这 一 议题 正成 为 一 个 重要 的 竞选 
议题 。 因 为 怕 落 选 ， 你 的 竞选 团队 和 当地 党 魁 劝 你 也 反对 这 个 项 目 。 市 议会 表 
决 在 一 星期 之 后 ， 而 选举 就 在 两 周 之 后 。 你 该 怎么 处 理 : 四 忽视 这 个 问题 ? 
@) 跟 对 手 一 样 也 站 出 来 反对 ， 但 在 言语 中 把 握 好 分 寸 ? @@ 支 持 它 并 试图 阐释 其 
有 利之 处 ? 


5.15.2 讨论 


当前 ， 你 是 你 所 在 城市 市 议会 有 一 定 地 位 的 环境 专业 人 士 ， 正 面临 会 影响 
你 连任 机 会 的 困境 。 在 环境 专业 同事 们 的 帮助 下 ， 已 有 任何 不 带 偏见 的 证 据 表 



































121) 


环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 





明 ， 遍 布 全 国 各 地 焚烧 危险 废物 的 发 电厂 ， 均 经 营 状 况 良 好 ， 并 符合 当地 空气 
环境 和 危险 废物 的 监管 要 求 。 在 城市 街道 上 运输 危险 废物 的 问题 ， 也 可 以 通过 
全 封闭 运输 车 辆 在 非 高 峰 时 间 通 行 来 解决 。 但 是 ， 你 的 竞选 团队 和 当地 党 魁 认 
为 该 电厂 是 你 能 否 连任 的 关键 ? 你 非常 看 好 这 个 项 目 ， 并 了 解 到 该 电厂 建成 后 
较 低 的 电价 会 给 这 个 城市 带 来 经 济 利益 。 当 然 你 也 可 以 站 出 来 反对 这 个 电厂 ， 
然后 在 竞选 连任 后 改变 立场 。 问 题 是 ， 当 你 已 经 非常 看 好 这 个 工厂 ， 还 这 么 做 
是 否 是 正确 。 

在 苋 选 期 间 反 对 电厂 是 不 诚实 的 ， 偏离 了 你 维护 这 个 城市 公民 权利 的 基本 
职责 ， 从 长 远 来 看 ， 这 些 民众 将 受益 于 低 电价 。 你 也 失去 了 那些 对 工厂 设计 和 
运营 方案 花费 很 多 心血 的 工程 师 的 尊重 。 而 如 果 在 选举 后 你 改变 你 的 立场 ， 就 
失去 了 民众 的 尊重 ， 将 可 能 会 影响 你 的 下 一 次 连任 。 

此 外 ， 政 治 顾问 具 关 心 让 你 当选 ， 公 众 很 少 只 受 一 件 事 操控 。 如 果 你 能 在 
竞选 活动 中 ,通过 指出 该 电 广 的 优势 ， 表 明 你 非常 关注 选民 的 切身 利益 ， 并 且 
作为 环境 专业 人 士 你 可 以 为 你 的 判断 背书 ， 他 们 最 终 会 选择 支持 你 。 


5.15.3 建议 措施 


不 要 听信 政治 顾问 的 妄 言 而 动摇 你 的 立场 ， 政 治 顾问 的 判断 来 源 于 投票 反 
对 这 个 项 目的 无 知 公民 ， 这 似乎 太 冒 险 。 负 责任 的 做 法 是 在 未 来 两 周 时 间 内 ， 
对 公众 解释 出 该 项 目的 好 处 ， 并 在 苑 选 活动 中 尽量 清晰 地 表达 你 的 态度 ， 联 系 
电厂 经 理 通 过 大 肆 打 广告 支持 你 ， 宣 扬 全 国 各 地 和 危险 废物 转化 为 能 源 的 成 功 项 
目 ， 联 系 这 些 城 市 的 管理 者 ， 获 取 运 输 车 辆 通行 和 如 何 管理 的 有 关 经 验 做 法 。 
公开 招募 城市 总 工程 师 ， 最 好 能 让 当地 政府 监管 机 构 的 领导 人 来 支持 你 的 看 法 。 
了 解 持 反对 意见 的 公民 团体 领导 者 的 名 字 ， 和 他 们 进行 面对面 挑战 辩论 ， 表 明 
你 非常 关心 这 个 城市 公民 的 切 届 利益 ， 这 家 工厂 除了 环境 友好 ， 还 给 他 们 提供 
就 业 机 会 。 这 时 你 会 感觉 很 顺畅 ， 投 票 赞 成 该 项 目 是 应 该 做 的 事情 。 

在 讨论 这 个 难题 时 ， 通 常人 们 宣称 ， 在 这 个 项 目 上 ， 鞠 选 获 胜 比 领导 这 个 
项 目 更 能 为 社区 作 贡 献 。 你 应 该 集中 精力 说 服 市 议会 同事 ， 这 样 就 可 以 教导 他 
们 的 选民 ， 让 行业 支持 者 通 过 辟 励 各 自理 事 会 成 员 代 表 ， 继 续 为 项 目 获 得 批准 
活动 而 行动 。 至 少 ， 你 一 定 会 坚持 到 下 一 次 选举 。 


5.16 在 产品 订单 的 最 后 期 限 内 报告 有 毒 溶剂 进 漏 事件 
































































































































5.16.1 困境 
你 是 位 于 爱 达 荷 州 森 特 维尔 AMI 制造 厂 的 环境 经 理 。 工 厂 刚 刚 收 到 一 个 很 
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大 的 紧急 订单 ，AMI 制造 厂 的 生产 经 理 乔 治 ， 告诉 你 按照 下 个 月 交 货 的 日 程 进 
行 安排 ， 设 备 几乎 需要 每 天 24 小 时 运转 。 你 在 一 次 工厂 例 行 巡 查 中 ， 注 意 到 为 
项 目 运 转 关键 机 融 提 供 液压 机 服务 的 水 槽 ， 发 生 了 一 处 细小 而 又 连续 的 氯 化 物 
溶剂 泄漏 事件 。 你 明白 泄漏 液体 是 一 种 已 被 列 为 有 毒 有 害 的 污染 物 。 你 告诉 乔 
治 必须 高 度 关注 这 个 问题 ， 并 要 求 做 出 阻止 或 收集 泄漏 ， 以 及 妥善 处 置 泄漏 液 
体 的 方案 。 乔 治 的 反应 是 :“ 幸 运 的 是 ， 泄 漏 的 地 方 紧 挨 着 排水 管 ， 汽 漏 液体 将 
会 直接 流入 下 水 道 ”。 你 知道 排水 管 直接 通 向 城市 下 水 道 系统 ， 最 终 进 入 附近 的 
水 域 ， 它 甚至 可 能 影响 当地 的 地 下 水 含水 层 。 你 准备 向 当地 政府 部 门 报告 泄漏 
事件 ， 要 求 乔 治 立 即 解决 好 这 个 问题 。 你 第 一 时 间 把 这 个 情况 通知 给 了 工厂 经 
理 查理 ， 经 理 召 集 你 和 乔治 开 了 个 会 ， 三 个 人 深入 讨论 了 这 种 情形 。 查 理 问 你 
如 何在 不 违反 紧急 订单 合约 的 前 提 下 处 理 好 这 种 情况 。 


5.16.2 讨论 


即使 担心 可 能 会 导致 生产 线 停 产 的 风险 ， 并 导致 延迟 订单 交 货 时 间 ， 你 也 
建议 报告 这 个 泄漏 事件 ? 或 者 你 建议 什么 也 不 做 ， 就 像 乔治 认为 的 ， 泄 漏 液体 
流入 下 水 道 ， 可 以 在 订单 交付 后 再 修复 泄漏 问题 。 

无 论 有 毒物 质 排 向 哪 条 下 水 道 ， 最 终 都 会 对 公众 健康 构成 威胁 ， 环 境 专业 
人 员 不 能 允许 这 种 情况 发 生 。 下 面 是 对 值得 信赖 和 负责 任 的 并 且 崇 尚 “ 做 正确 
的 事 ” 的 环境 专业 人 员 推 荐 的 措施 。 在 处 理 查理 、 乔 治 和 工厂 其 他 同事 方面 ， 你 
必须 做 到 说 恒 、 正 义 和 公 平 ， 确 保 这 件 事 对 于 他 们 来 说 是 个 深刻 的 教训 ， 让 他 们 
了 解 遵守 环境 法 规 以 及 坚持 这 些 法 规 的 重要 性 。 这 不 仅仅 是 停止 或 控制 液体 泄漏 
的 问题 ， 而 是 要 做 必要 的 检测 ， 以 确保 工 上 三 所 有 机 顺 是 正常 的 ， 在 接收 新 订单 时 
可 随时 启动 机 器 。 像 AMI 制造 三 这 样 的 公司 ， 有 为 制造 三 机 顺 进 行 定 期 维护 的 
计划 安排 再 正常 不 过 ， 尤 其 要 定期 维护 那些 有 可 能 泄漏 有 毒物 质 的 机 絮 。 


5.16.3 建议 措施 


在 工厂 经 理 查 理 的 支持 下 ， 你 应 指导 乔治 和 工作 人 员 立 即 安装 一 个 收集 容 
器 ， 阻 止 有 毒 有 害 物质 对 周边 环境 的 进一步 和 人 侵 。 收 集 到 的 有 害 物 质 将 被 放置 
在 合适 的 容器 中 和 贴 上 “危险 废物 ”的 标签 。 下 一 步 ， 你 必须 完成 你 的 调研 报 
告 并 拿 给 查理 签名 。 如 果 他 不 愿意 ， 你 就 向 他 解释 自 查 报告 的 重要 性 。 

然后 你 必须 向 当地 执法 机 构 提 交 报 告 ， 执 法 机 构 可 能 会 要 求 AMI 员工 或 公 
司 顾问 来 说 明 有 毒 废物 人 侵 的 程度 ， 然 后 确定 是 否 需 要 进行 修复 。 你 将 是 公司 
负责 选择 顾问 、 批 准 计 划 、 跟 踪 调 查 、 评 审 报告 和 同 执法 机 构 协调 的 主要 监督 
人 。 公 司法 务 人 员 无 疑 将 要 处 理 执法 机 构 带 来 的 法 律 事务 。 

最 后 ， 你 必须 确定 未 进行 报告 的 泄漏 是 怎样 发 生 的 ， 为 什么 你 没有 立即 通 
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给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 


Al? 你 应 该 把 调查 报告 给 查理 ， 他 是 负责 纪律 处 分 的 人 。 因 为 你 没有 制定 积极 
的 排放 或 泄漏 预防 计划 ， 你 应 当心 你 可 能 是 有 罪 当 事 人 之 一 。 


5.17 在 申请 换 证 许可 时 报告 以 前 未 经 许可 的 设备 




















5.17.1 困境 


你 作为 API 公司 的 环境 经 理 ， 正 准备 申请 对 公司 的 V 型 许可 证 进行 更 新 ， 
你 发 现 有 个 涂 层 装置 ， 在 你 两 年 前 还 没 来 公司 上 班 时 就 已 安装 在 生产 线 上 ， 但 
你 的 上 一 任 环境 经 理 没有 把 它 加 入 到 之 前 的 V 型 许可 证 上 。 你 间 过 工厂 的 员工 ， 
没有 人 可 以 解释 为 什么 会 发 生 这 种 情况 ， 有 可 能 是 被 遗忘 了 。 

涂 装 机 保养 得 很 好 ， 看 上 去 像 是 如 新 的 。 在 过 去 的 两 年 里 ， 当 地 政府 部 门 没 
有 人 来 过 该 工厂 ， 因 而 不 知道 涂 装 机 的 存在 。 在 申请 新 的 V 型 许可 证 时 ， 很 有 必 
要 将 涂 装 机 也 包含 在 内 ， 你 在 许可 证 申请 书 上 会 将 涂 装 机 安装 日 期 填 成 哪 一 天 ? 


5.17.2 讨论 














这 个 难题 涉及 是 否 公 开 因 上 一 任 玻 忽而 导致 的 不 符合 联邦 法 规 的 问题 。 因 
为 违规 行为 较 轻 ， 你 有 可 能 侥幸 逃脱 惩罚 ， 但 这 样 处 理 的 方式 可 能 是 不 道德 的 。 

这 看 起 来 似乎 是 个 很 容易 被 忽视 的 问题 ， 它 试图 对 涂 装 机 以 当前 日 期 来 申 
请 新 的 许可 证 和 支付 许可 费用 。 然 而 ， 这 是 不 诚实 的 做 法 。 涂 装机 以 前 一 直 没 
有 被 许可 ， 很 显然 不 是 你 个 人 和 专业 人 员 的 失误 。 但 是 如 果 在 申请 当地 政府 部 
门 排污 许可 和 V 型 换 证 申请 书 过 程 中 谎报 涂 装机 购置 日 期 ， 那 将 是 你 的 失 责 。 
对 于 任何 新 环境 主管 来 说 ， 审 查 所 有 车 间 的 设备 许可 证 ， 并 且 列 出 一 份 详细 的 
设备 清单 ， 以 确保 他 或 她 的 车 间 完 全 符合 许可 规则 ， 是 明智 之 举 。 


5.17.3 建议 措施 


首先 去 找 API 公司 的 车 间 主 管 解释 情况 ， 表 示 这 是 一 个 纠正 前 任 经 理 意 外 
玻 忽 的 好 机 会 ， 并 指出 你 所 了 解 到 的 政府 部 门 能 否 发 现 真正 日 期 的 有 关 情 况 ， 
然后 告诉 他 如 果 API 公司 向 政府 部 门 报告 真实 情况 ， 并 解释 说 这 是 一 次 意外 更 
忽 ， 将 非常 有 利于 公司 的 利益 。 这 将 会 建立 与 政府 部 门 的 信任 关系 ， 以 致 于 即 
使 在 发 生 严重 的 排放 控制 故障 时 ，API 公司 将 不 会 受到 严厉 惩罚 。 政 府 部 门 检查 
员 从 没 来 过 工厂 的 事实 表明 ， 工 三 已 经 与 政府 部 门 有 良好 的 关系 ， 如 果 能 进 一 
步 保持 政府 部 门 对 公司 的 信任 将 是 非常 有 必要 的 。 

在 准备 许可 证 申请 和 V 型 换 证 申请 时 ， 你 需要 详细 说 明 涂 装机 的 真正 购置 
日 期 ， 这 个 之 前 没有 被 报告 的 涂 装 机 它 会 排放 污染 物 。 亲 自 把 申请 报告 交 给 
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府 部 门 并 解释 这 些 情况 。 如 果 API 的 工厂 经 理 希望 陪 你 ， 可 以 接受 他 的 支持 。 
与 政府 部 门 合作 来 扭转 局 面 ， 在 自行 主动 报告 的 情形 下 ， 政 府 部 门 可 能 不 会 进 
行 罚款， 或 者 最 糟糕 也 是 按 初 犯 类 型 来 惩罚 。 因 为 你 刚 来 工 三， 这 是 个 与 政府 
部 门 工 作 人 员 形 成 友好 关系 并 获得 他 们 尊重 的 好 机 会 。 


5.18 ”要求 重 新 采样 来 殖 代 不 稳定 工 况 下 的 检测 结 





5.18.1 困境 


你 是 俄 勒 闪 州 太 平 洋 格 罗 夫 污 水 处 理 三 的 环境 经 理 ， 污 水 处 理 广 经 处 理 后 
的 废水 直接 排 入 到 离 岸 边 一 英里 远 的 大 海中 。 你 的 员工 刚刚 采集 了 一 份 污 水 处 
理 厂 废水 的 样本 。 工 厂 办 公 室 主任 珍妮 特 打 电 话 给 你 ， 她 说 知道 你 员工 取样 时 ， 
刚好 工厂 处 于 工 况 不 稳定 时 期 。 她 要 求 你 重新 取样 ， 因 为 之 前 的 取样 没有 “ 代 
表 性 ”， 而 现在 工 广 运转 负荷 正常 。 你 如 何 回应 她 ? 


5.18.2 讨论 


这 个 难题 涉及 有 人 要 求 工 三 环 境 经 理 放弃 早期 的 采样 ,重新 采集 样品 来 
纠正 早 些 时 候 工 况 不 稳定 时 的 采样 ， 作 为 工厂 环境 经 理 你 有 责任 保护 公众 健 
康 。 你 要 在 符合 环保 法 规 的 前 提 下 操作 ， 环 保 法 规 是 为 了 确保 你 遵守 它 从 而 
来 保护 公众 健康 。 在 本 例 中 发 生 了 运行 不 稳定 事件 ， 按 照 法 律 就 必须 报告 这 
个 情况 。 根 据 规 定 ， 要 定期 取样 和 分 析 来 检查 废水 水 质 。 如 果 样 品 分 析 表 明 
污水 超出 可 接受 的 限度 ， 必 须 立 即 报告 政府 部 门 ， 并 限期 进行 整改 ， 确 保 达 
标 排放 。 


5. 18.3 建议 措施 


既然 现在 工厂 废水 是 达标 排放 的 ， 你 应 该 向 珍妮 特 解释 当前 进行 重新 测试 
也 是 恰当 的 ,但 必须 报告 之 前 的 测试 结果 ， 包 括 超 标 原因 、 开 始 时 间 、 不 稳定 
程度 、 发 生 频 率 和 其 他 细节 ， 以 及 回 到 达标 排放 的 时 间 。 假 设 检 测 结果 证 实 存 
在 不 达标 情形 以 及 现在 符合 达标 ， 你 就 要 准备 一 份 给 工厂 经 理 保罗 . 史密斯 的 
报告 。 

你 和 保罗 必须 考虑 政府 监管 和 责任 追究 的 事 ， 如 果 两 次 废水 样品 都 是 在 可 
接受 的 范围 内 ， 你 可 只 报告 高 浓度 的 有 毒 废物 ， 这 是 比较 理想 结果 。 但 如 果 第 
一 次 样品 的 毒性 浓度 超出 允许 限度 ， 你 必须 向 水 污染 防治 机 构 提 交 报 告 ， 解 释 
原因 和 提出 整改 措施 ， 以 及 超标 排放 的 有 毒物 质数 量 。 你 应 该 会 见 政府 部 门 主 
管 并 确定 解决 方案 ， 以 确保 不 会 再 次 发 生 类 似 事 件 。 建 议 安装 在 线 监控 系统 ， 
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环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 


如 有 潜在 超标 情况 它 会 立即 报警 。 如 果 有 必要 ， 它 会 停止 工作 进程 ， 直 到 原因 
被 找到 并 得 以 纠正 才能 再 次 开启 o 

接 下 来 ， 你 必须 把 检测 发 现 的 情况 提交 给 保罗 。 如 果 可 能 的 话 ， 帮 助 他 确 
定 要 采取 的 整改 措施 和 任何 必要 的 纪律 处 分 。 你 绝 不 能 接受 部 门 主 管 或 工厂 经 
理 压 制 首次 样品 信息 的 决定 。 最 后 ， 给 当地 政府 部 门 提交 一 份 详细 描述 原因 和 
改正 措施 的 整改 报告 。 这 种 违规 行为 (假设 有 一 个 ) 是 环境 监管 过 程 中 存在 潜 
在 弱点 的 表现 ， 你 需要 采取 行动 和 必要 措施 来 避免 任何 类 似 事件 ， 如 空气 、 水 
和 人 危险 废物 的 超标 排放 问题 。 


5.19 公司 老板 的 借口 差点 使 你 处 于 危险 之 中 








5.19.1 困境 


作为 环境 专业 人 士 ， 你 已 经 被 选 为 森林 产品 公司 常 绿 木材 公司 (ELC) 的 
环境 发 言 人 。 公 司 拥 有 大 片 林 地 ， 根 据 ELC 公司 的 长 期 规划 ， 这 些 林 地 将 在 下 
个 世纪 以 轮 伐 原则 被 采伐 。 你 计划 约见 本 县 环境 委员 会 讨论 公司 有 关 土 地 的 长 
期 计划 ， 在 某 种 程度 上 ， 你 试图 对 ELC 公司 打算 在 树木 砍 掉 后 建 个 垃圾 填 埋 场 
的 谣言 进行 辟谣 。 因 为 已 经 做 好 砍伐 树木 的 安排 和 开始 执行 合同 ， 所 以 需要 县 
环境 委员 会 尽快 做 出 审批 。ELC 公司 的 老板 罗斯 . 克 洛 斯 ， 向 你 强调 了 获得 县 
环境 委员 会 批准 的 重要 性 ， 因 为 他 已 承诺 很 快 启 动 此 项 工作 。 

当 你 在 飞机 座位 上 打开 关于 那 大 片 土 地 的 文件 夹 时 ， 你 意识 到 罗斯 的 秘书 ， 
误 把 给 罗斯 的 文件 夹 给 了 你 ， 在 给 老板 罗斯 的 文件 夹 中 有 建设 垃圾 填 埋 场 的 详细 
计划 。 你 该 怎么 办 ? 你 要 考虑 对 企业 、 自 己 、 环 境 委员 会 以 及 公众 健康 的 负责 。 


5.19.2 讨论 


你 独自 在 飞机 上 ， 切 断 了 与 办 公 室 的 所 有 沟通 渠道 ， 你 的 脑海 一 片 混乱 : 我 
已 经 被 罗斯 先生 安排 好 了 ? 文件 中 的 信息 是 当前 的 吗 ? 因为 没有 能 跟 你 互动 交流 
的 人 ， 只 好 深思 有 关 伦 理 的 支柱 性 特性 。 你 的 老板 已 经 委托 你 作为 公司 代表 ， 你 
必须 说 真 话 ， 讲 出 全 部 事实 。 你 足够 信任 老板 不 会 让 你 出 现 以 上 这 种 情况 ? 你 应 
该 尊重 作为 代表 的 使 命 感 ， 相 信 文 件 夹 的 信息 是 过 时 的 。 如 果 有 委员 问 你 有 关 垃 
圾 填 埋 场 传闻 的 事 ， 你 有 责任 在 会 见 县 环境 委员 会 之 前 确定 这 些 问 题 的 答案 ? 


5.19.3 建议 措施 


当 你 下 飞机 时 ， 你 必须 给 罗斯 打 电 话 并 说 明 情况 。 为 确保 对 县 环境 委员 会 
给 出 一 个 公正 、 公 平 的 研究 结果 ， 罗 斯 应 对 这 种 差异 进行 解释 或 提供 更 多 信息 ， 
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以 便 你 向 委员 会 说 明 。 如 果 你 对 老板 提供 的 信息 感到 不 可 靠 ， 你 有 权利 取消 本 
次 会 见 并 返回 办 公 室 。 在 这 种 情况 下 ， 我 们 都 希望 文件 夹 中 的 信息 已 失效 。 尽 
管 它 可 能 是 过 去 的 一 种 选择 备 选 方案 ， 但 目前 已 经 取消 。 只 有 这 件 事 解 决 了 ， 
你 才能 去 参 会 。 

如 果 罗 斯 告诉 你 建设 垃圾 填 埋 场 的 想法 没有 放弃 呢 ? 他 说 这 不 是 现在 要 考 
虑 的 问题 ， 如 果 概 念 设计 完全 可 行 的 话 ， 就 提交 一 份 含有 环境 影响 报告 全 部 吻 
合 的 独立 许可 申请 书 。 你 和 他 必须 讨论 清楚 ELC 公司 未 来 商业 计划 的 详细 情况 。 
如 果 你 知道 了 这 个 长 期 计划 ， 应 在 离开 工厂 之 前 弄 清 楚 ELC 公司 的 意图 。 但 现在 
你 要 做 的 事 ， 是 打 电 话 给 罗斯 把 问题 弄 清 楚 ， 做 好 充分 准备 去 见 县 环境 委员 会 。 


5.20 ”公司 老板 的 朋友 希望 得 到 新 的 咨询 合同 
































5.20.1 困境 


你 已 转岗 到 一 家 财富 500 强 公司 林 康 公司 制造 部 门 的 环境 健康 安全 官 。 该 
部 门 大 多 数 日 常 工 作 中 使 用 同一 个 环境 咨询 公司 BSC 公司 。BSC 公司 经 理 合伙 
人 比尔 . 巴顿 和 林 康 公司 的 部 门 总 裁 查 理 . 琼斯 都 属于 同一 乡村 俱乐部 ， 两 个 
都 是 同一 所 大 学 的 校友 董事 会 。 你 听 说 BSC 公司 工作 草率 ， 不 能 保证 截止 期 限 
前 完成 任务 ， 而 且 要 价 又 高 。 虽 然 目前 BSC 公司 还 没有 发 生 严重 的 错误 ， 你 觉 
得 这 只 是 个 时 间 问 题 。 部 门 正在 计划 进行 主要 广 房 的 改造 工程 ， 比 尔 认为 你 会 
用 他 朋友 的 咨询 公司 开展 环境 许可 工作 。 你 该 怎么 办 ? 


5.20.2 讨论 


首先 你 注意 到 这 是 个 进退 两 难 的 局 面 ， 因 为 你 没有 真实 证 据 证 明 该 公司 会 
对 公众 健康 造成 威胁 。 如 果林 康 公 司 该 部 门 获得 的 利润 不 错 ， 并 且 与 社团 保持 
良好 关系 ， 那 很 可 能 情况 是 ， 部 门 总 裁 比尔 应 用 这 类 政治 关系 ， 来 增强 公司 在 
社团 内 的 重要 性 。 公 司 的 采购 政策 可 能 会 把 欧 争 性 招标 的 问题 交 给 部 门 经 理 去 
自行 决定 。 然 而 ， 这 不 是 环境 健康 安全 官 的 责任 。 你 认为 BSC 公司 的 表现 不 佳 ， 
但 是 你 作为 刚 来 到 这 个 镇 上 的 新 人 ， 如 果 没 有 一 些 令 人 信服 的 例子 将 无 法 说 服 
比尔 。 除 了 这 个 问题 以 外 ， 因 为 你 刚 把 全 家 搬入 该 地 区 ， 并 且 你 的 孩子 要 在 这 
里 上 学 ， 所 以 任何 跟 比 尔 对 立 的 想法 ， 都 可 能 会 严重 影响 你 的 家 庭 。 在 这 种 情 
况 下 你 应 该 怎么 做 ? 


5.20.3 建议 措施 
你 应 该 做 的 是 聘用 BSC 公司 做 能 胜任 的 事 ， 并 给 它 施 加 压力 。 你 必须 使 他 






























































127) 


环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 











意识 到 你 是 他 们 的 客户 ， 应 尊重 你 公司 的 需求 。 你 还 应 约见 BSC 公司 的 项 目 经 
理 并 试图 建立 个 人 友好 关系 。 安 排 一 个 会 议 ， 你 们 两 个 一 起 会 见 负责 批复 许可 
证 申请 的 政府 部 门 员工 ， 随 后 你 要 和 政府 机 构 领 导 人 建立 良好 个 人 关系 ， 便 于 
打听 BSC 公司 员工 的 更 多 信息 。 如 果 环 境 政府 监 管 机 构 对 此 项 工作 还 有 疑问 ， 
需要 写 封 信 来 进行 详细 补充 说 明 。 

与 此 同时 ， 你 应 该 深入 观察 BSC 公司 的 工作 ， 并 确保 它 遵 守法 律 法 规 和 测 
试 规程 。 你 应 该 通过 管理 好 咨询 公司 ， 尽 你 最 大 努力 来 保护 好 公众 健康 。 不 过 
要 小 心 ， 不 要 因为 只 看 到 比尔 好 的 一 面 而 忽略 他 的 缺点 。 你 甚至 可 以 与 BSC A 
司 管理 合伙 人 交流 来 积极 帮助 比尔 。 通 常情 况 下 ， 直 到 出 现 非常 严重 的 问题 时 ， 
最 高 管理 层 才 会 知晓 员工 的 缺点 。 如 果 你 有 既 能 解决 问题 的 能 力 ， 又 能 使 高 层 
管理 人 员 保 持 舒 适 的 水 平 ， 那 将 是 两 全 其 美的 。 你 在 这 方面 越 坦 诚 ， 你 就 越 有 
机 会 为 林 康 公司 和 BSC 公司 取得 更 好 成 绩 ， 在 这 种 情况 下 ， 人 们 就 会 知道 你 是 
一 个 负责 任 的 经 理 。 你 可 以 与 周围 所 有 人 成 为 朋友 ,但 你 不 能 忘记 你 的 使 命 。 
作为 刚 来 到 镇 上 的 新 人 ， 你 必须 清醒 地 意识 到 ， 在 那些 如 建 模 或 测试 活动 中 你 
不 是 专家 ， 你 必须 努力 做 些 事情 来 证 明 你 的 实力 。 你 可 能 发 现 你 的 前 任 经 理 没 
有 做 类 似 的 监督 ， 这 也 是 BSC 公司 没 把 工作 做 到 最 好 的 原因 。 


5.21 合同 保密 阻止 了 咨询 顾问 公开 问题 的 真相 






































5.21.1 困境 


你 所 在 的 环境 咨询 机 构 KGB 公司 的 客户 ACI 公司 ， 拒 绝 公 开 很 确定 会 危害 
当地 公众 健康 的 严重 污染 信息 。 该 客户 已 与 你 公司 签订 了 一 个 七 年 的 合同 协议 ， 
并 且 平 均 每 年 支付 约 50 万 美元 。ACI 公司 的 协议 有 保密 条 款 ， 禁 止 你 公司 透露 
任何 关于 你 为 它 工作 的 信息 。 由 于 可 能 会 对 你 公司 带 来 不 利 影 响 ， 你 的 项 目 经 
理 迪 恩 ， 一 直 偷偷 地 对 他 与 ACI 工厂 经 理 丹 . 罗 汀 的 通话 进行 录音 。 在 电话 中 ， 
你 已 经 感觉 到 丹 ， 罗 汀 对 将 来 与 你 公司 进行 业务 合作 的 含蓄 威胁 , “如 果 你 有 胆 
将 关于 这 个 污染 问题 的 任何 字眼 泄露 出 去 的 话 ， 后 果 自 负 ”。 

你 公司 的 律师 米 钦 尔 提 出 ,你 与 客户 签订 的 合同 阻止 你 采取 任何 行动 去 公 
开 测 试 数据 ， 并 指出 迪 恩 没有 告知 客户 而 记录 谈话 录音 也 是 触犯 法 律 的 。 你 该 


怎么 办 ? 






































5.21.2 讨论 


很 显然 ， 此 时 的 目标 是 说 服 客户 报告 污染 情况 ， 并 采取 必要 补救 措施 来 保 
护 公 众 健康 。 根 据 合 同 ， 你 不 能 将 这 事 透 露 给 官方 。 你 与 ACI 公司 打交道 七 年 
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的 经 验 表明 ， 这 不 是 一 个 正常 的 现象 。 根 据 这 家 公司 的 经 营 规 模 ， 很 明显 这 是 
业内 较 大 的 公司 。ACI 公司 的 最 高 管理 层 不 希望 这 样 的 严重 事件 升级 为 一 个 备 受 
与 论 关注 的 事件 。 丹 ， 罗 汀 显然 也 不 希望 为 这 种 潜在 的 违规 行为 承担 责任 ， 影 
响 了 他 工厂 的 业绩 和 至 利 能 力 ， 这 涉及 他 的 业绩 奖金 。 

许多 大 型 制造 企业 并 不 要 求 车 间 经 理 承担 遵守 环保 法 规 的 代价 。 例 如 ， 如 
果 一 个 洗涤 塔 坏 了 ， 它 会 被 更 换 ， 但 不 会 扣 减 车 间 经 理 的 业绩 和 盘 利 。 类 似 例 
子 是 否 适用 于 ACI 公司 ， 这 也 是 在 与 丹 . 罗 汀 交流 时 值得 考虑 的 事情 。 当 污染 
物 排放 可 能 严重 影响 到 公众 健康 时 ， 一 些 遵守 道德 底线 的 咨询 公司 会 拒绝 同意 
这 样 的 保密 条 款 。 不 幸 的 是 ,在 一 个 竞争 激烈 的 世界 ， 往 往 需要 通过 对 管理 人 
员 进 行道 德 培训 ， 确 保 理性 维护 公众 健康 的 义务 。 这 不 仅 适 用 于 环境 专业 人 士 ， 
也 同时 适用 于 其 他 行业 和 企业 的 领导 。 


5.21.3 建议 措施 


你 应 该 在 一 个 友好 的 氛围 中 与 丹 : 罗 汀 见面 聊 聊 ， 或 许可 以 选 在 午餐 后 。 
在 没有 进行 录音 的 情况 下 进行 讨论 ， 并 说 明 如 果 这 种 污染 情形 没有 报告 ， 你 们 
俩 所 要 面临 的 后 果 。 你 要 告诉 他 一 些 雇员 已 意识 到 污染 情形 ， 并 且 他 们 之 中 肯 
定 会 有 心怀 不 满 的 员工 会 去 告发 ， 然 后 你 们 俩 就 会 陷入 麻烦 。 建 议 他 选择 主动 
报告 ， 好 处 是 向 政府 机 构 表 示 非 常 关注 此 事 以 获得 其 信任 ， 这 表明 你 有 和 良好 的 
主观 意图 来 纠正 这 种 情况 。 最 后 ， 询 问 ACI 公司 的 环境 经 理 是 否 了 解 该 事件 ， 
并 告知 为 遵守 环保 法 规 公 司 每 年 将 会 花费 多 少 钱 。 这 次 会 见 将 达成 关于 行动 的 
计划 或 协议 ， 如 果 没 有 ，KGB 公司 的 律师 应 与 ACI 公司 的 律师 会 谈 ， 底 线 是 必 
须发 布 污染 排放 报告 ， 并 采取 补救 行动 。 

























































































5.22 客户 认为 你 反应 过 度 


5.22.1 困境 


你 是 危险 与 可 操作 性 分 析 (HAZOP) 咨询 团队 的 领导 ,被 安排 去 评估 
CO, -R -Us 公司 C0，( 干 冰 ) 工厂 的 制冷 系统 。C0, -R - Us 公司 是 一 家 全 国 
性 公司 ， 在 全 国 各 大 主要 城市 拥有 工厂 。 该 工厂 位 于 可 提供 CO, 的 冶炼 三 附近， 
CO, 通过 压缩 和 冷冻 形成 液态 和 固态 两 种 形态 。 你 所 在 的 咨询 公司 (EERI) 已 
签 了 好 几 个 CO, -R - Us 公司 的 工厂 进行 HAZOP 分 析 。 但 这 是 你 团队 开展 分 析 
的 第 一 个 工厂 。 你 团队 中 的 结构 专家 肯 恩 ， 在 最 初 的 工厂 检查 中 ， 发 现 了 系统 
中 一 个 严重 的 设计 缺陷 ,万 一 发 生地 震 将 会 导致 释放 大 量 的 无 水 氨 。 该 工厂 位 
于 一 个 最 大 的 地 震 潜伏 带 ， 在 过 去 的 地 震中 曾 发 生 过 轻微 的 泄漏 。 肯 恩 是 一 位 
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具有 丰富 抗震 分 析 经 验 的 注册 结构 工程 师 ， 他 通过 例 行 推理 便 可 以 肯定 这 个 设 
计 处 于 临界 状态 ， 但 是 没有 任何 建筑 规范 能 够 说 明 这 种 情形 。 你 告诉 了 CO, -R 
-Us 公司 的 工 三 经理 弗 雷 迪 这 个 情形 ， 并 且 建 议 加 固 构 造 。 肯 恩 、 你 和 弗 雷 迪 
9 意识 到 这 个 加 固 工程 可 能 需要 花费 30 万 美元 到 50 万 美元 之 间 。 弗 雷 迪 面 无 表 
情 并 上 略 有 敌意 ， 他 告知 你 和 你 的 团队 离开 ,他 再 考虑 考虑 这 个 问题 。 

一 周 后 ， 你 在 EERI 公司 的 上 级 主管 , CAN CO, -R - Us 服务 超过 12 年 
的 勒 罗 伊 告诉 你 ， 由 于 CO, -R - Us 公司 认为 你 团队 反应 过 度 ， 这 个 合同 已 经 终 
IE; CO, -R-Us 公 司 设计 那个 工厂 的 结构 工程 师 说 没有 任何 问题 。 你 大 吃 一 
fit 你 要 求 肯 恩 对 分 析 报 告 进行 确 认 。 结 果 是 ,不 仅 你 对 分 析 报 告 表示 肯定 ， 
而 且 你 知道 了 几 个 基于 同样 的 原因 最 后 导致 失败 的 案例 。 你 将 这 些 信息 告知 了 
勒 罗 伊 ,但 他 拒绝 与 客户 重新 讨论 这 件 事 。 随 后 ， 你 被 告知 这 个 客户 不 仅 没 有 
对 EERI 生气 ， 而 且 将 继续 使 用 EERI 的 服务 ， 但 是 ， 在 此 例 中 ， 你 和 弗 雷 迪 之 
间 产 生 了 隔 闵 ， 最 好 的 选择 是 在 变 得 更 糟糕 之 前 结束 这 种 局 面 。 你 的 最 新 发 现 
并 没有 改变 勒 罗 伊 的 决定 。 你 应 该 怎么 做 ? 















































5.22.2 讨论 


这 显然 是 一 个 敏感 的 局 面 。 分 析 师 们 对 结构 的 完整 性 肯定 会 有 不 同 的 看 法 。 
在 这 种 情况 下 ， 你 应 该 努力 去 验证 肯 恩 的 初步 分 析 ， 并 有 历史 证 据 表 明 这 种 结 
构 有 潜在 的 严重 问题 。 你 没有 掌握 CO, -R - Us 公司 结构 工程 师 的 分 析 报告 的 信 
息 ， 但 你 十 分 信任 肯 恩 的 工作 。 幸 运 的 是 ,在 这 个 厂区 没有 发 生 严 重 的 地 震 ， 
所 以 没有 实际 的 数据 来 验证 。 然 而 ， 如 果 肯 恩 的 分 析 是 合理 的 ， 地 震 时 就 会 发 
生 严 重 的 损害 、 人 员 受 伤 和 死亡 。 站 在 保护 公众 健康 的 角度 ， 这 是 不 能 被 忽 
视 的 。 


5.22.3 建议 措施 


作为 一 个 负责 任 并 且 值 得 信赖 的 工程 师 ， 你 应 该 说 服 勒 罗 伊 允许 你 提交 一 
封 证 明 信 给 CO, -R - Us 公司 总 部 ， 信 的 内 容 包括 关于 如 何 加 固 它 的 边缘 部 分 ， 
并 附 上 你 的 结构 分 析 说 明 ， 同 时 附 上 所 有 你 准备 的 材料 和 送 给 客户 的 反馈 “ 回 
执 ”。 你 也 应 该 跟 EERI 公司 的 律师 讲 明 ， 并且 建 议 以 信件 形式 将 肯 恩 的 全 部 发 
现成 果 送 到 CO, -R -Us 公司 的 法 律 部 门 。 

由 于 地 震 破坏 模式 可 能 永远 不 会 发 生 ， 你 也 可 能 永远 不 会 知道 你 是 否 是 正 
确 的 。 明 智 的 做 法 是 联系 你 所 在 城市 的 工程 师 协会 办 公 室 ， 建 议 他 们 基于 你 的 
调查 结果 对 有 关 标 准 规 范 进行 重新 审视 。 但 向 客户 发 送信 息 是 正确 的 ， 如 果 你 
将 这 种 困惑 告诉 给 结构 工程 师 团 队 ， 一 定 会 引起 积极 的 讨论 。 
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5.23 客户 的 对 手 在 建 模 评 估 时 出 错 且 对 你 有 利 


5.23.1 困境 


你 的 客户 标准 石油 公司 (SPI) 被 起 诉 ， 被 揭露 因为 它 使 得 工厂 附近 的 居民 
存在 患 癌症 的 风险 ， 并 需要 将 风险 告示 给 附近 人 群 。SPI 的 工厂 处 于 一 个 人 口 笛 
密 居民 区 的 正 上 风 方 向 ，SPI 一 直 未 能 及 时 发 布 公告 ， 被 起 诉 要 按照 本 州 法 律 的 
要 求 及 时 公告 。 在 你 使 用 评估 模型 时 ， 发 现 其 他 建 模 工具 使 用 的 建筑 高 度 和 下 
沉 气 流 的 假设 ， 没 有 你 使 用 的 评估 模型 那么 保守 。 事 实 上 ， 根 据 “ 正 确 ” 的 假 
设 ， 你 的 客户 不 仅 应 该 事先 告示 邻居 ， 而 且 要 求 安装 大 量 的 排放 控制 装置 。 当 
你 把 研究 成 果 告 诉 SPI 的 律师 后 ， 你 收 到 回复 ， 说 已 给 原告 提供 了 经 济 补偿 ， 并 
且 不 会 采取 进一步 的 补救 办 法 。 律 师 准 备 去 商谈 有 关 货 币 补偿 细节 ， 并 且 驶 回 
了 你 的 发 现 结果 。 当 你 询问 是 否 需 要 安装 控制 装置 时 ,律师 回 答 道 ， 所 有 的 建 
模 假 设 都 是 非常 保守 的 ， 就 没有 必要 再 继续 下 去 了 。 你 被 告知 你 的 发 现 仅仅 是 
内 部 成 果 而 不 会 采纳 。 你 被 要 求 删除 计算 机 文件 ， 只 需 提交 付款 清单 而 不 需要 
提交 书面 报告 。 你 该 如 何 处 理 这 种 情况 ? 


5.23.2 讨论 


本 困境 中 ， 在 客户 对 手 采 取 诉 讼 手段 推动 下 ， 你 进行 了 健康 风险 计算 机 模 
拟 工作 。 律 师 和 环境 专业 人 士 对 某 事 有 截然 不 同 的 观点 ， 这 是 非常 正常 的 。 环 
境 专 业 人 士 致力 于 保护 公众 健康 ， 而 律师 则 致力 于 使 该 案件 对 其 客户 的 影响 最 
小 。 既 然 你 有 了 调查 结果 , 那么 忽略 调查 结果 在 道义 上 是 错误 的 。 最 终 ， 监 管 
机 构 将 会 对 工厂 排放 的 气体 进行 毒性 分 析 ， 并 要 求 安 装 控制 装置 使 排放 量 减 少 
在 可 接受 的 范围 。 即 使 工作 人 员 使 用 的 模型 是 保守 的 ， 但 是 对 人 口 敏感 性 的 影 
响 是 广泛 的 。 可 接受 标准 是 美国 环境 保护 署 通过 许多 综合 性 健康 效应 而 研究 建 
立 的 。 不 论 保守 与 否 ， 如 果 你 的 模型 显示 致癌 物 排放 水 平 已 超出 可 接受 标准 ， 
那么 必须 采取 行动 来 保护 公众 健康 。 


5.23.3 建议 措施 


在 案件 处 理 后 ， 你 应 该 去 见 你 的 客户 ， 并 表示 公司 最 应 该 关注 的 是 附近 是 
否 有 居民 接触 到 过 量 的 致癌 物质 。 如 果 附 近 有 瘤 症 病例 报告 ， 他 们 将 再 次 反对 
工厂 ， 并 且 再 次 启动 诉讼 程序 。 你 建议 客户 应 该 保留 你 或 其 他 咨询 机 构 来 进行 
空气 抽样 测试 以 便 测算 现在 的 致癌 风险 。 如 果 癌 症 风 险 真 的 很 高 ， 那 么 该 工厂 
可 以 考虑 安装 排放 控制 装置 消除 或 者 减少 排放 。 如 果 测 试 表 明 排 放量 是 微 不 足 
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道 的 ， 那么 客户 将 有 证 据 用 来 对 付 将 来 可 能 引发 的 起 诉 。 如 果 浓 度 的 测试 结果 
是 非常 低 的 ， 客 户 甚至 可 以 把 这 些 测试 结果 分 享 给 周围 的 居民 和 业主 委员 会 等 ， 
使 他 们 相信 工厂 也 是 好 邻居 。 


5.24 ”部 分 行业 调查 数据 被 人 为 主观 剔除 





5.24.1 困境 


你 是 一 个 行业 委员 会 的 执行 主席 ， 该 委员 会 正在 与 美国 环保 署 空气 质量 规 
划 和 标准 办 公 室 (EPA OAQPS) 进行 谈判 以 争取 最 大 可 达 控 制 技术 (MACT) 。 你 
的 委员 会 已 收集 了 大 量 数据 用 于 建立 MACT 基准 。 一 个 咨询 师 的 报告 显示 , “不 控 
制 ” 对 某 些 特定 生产 线 也 是 MACT 基准 。 大 约 对 500 个 排放 源 进行 了 调查 ,但 只 
有 27 个 工厂 进行 了 控制 。EPA OAQPS 接受 了 该 报告 ， 并 且 即 将 颁布 规则 。 

你 去 参加 一 个 行业 协会 的 会 议 ， 在 会 上 碰巧 遇 到 其 他 公司 的 同事 前 来 祝贺 
你 取得 的 成 就 。 “我 很 担心 ， 因 为 我 知道 ，ACME 公司 有 超过 15 条 生产 线 在 西 
海岸 ， 而 且 他 们 都 受 控制 ”。 这 句 话 触发 了 你 潜意识 中 的 顾虑 ， 因 为 你 无 法 重新 
查看 咨询 报告 中 有 关 ACME 的 数据 。 你 打 电 话 给 咨询 师 ， 他 说 你 们 委员 会 的 几 
个 成 员 告诉 他 不 要 去 花费 心思 接触 西海 岸 公司 ， 因 为 “西海 岸 公司 使 用 了 不 同 
的 生产 线 ”， 你 意识 到 要 数据 正确 需要 对 所 有 生产 线 进行 控制 。 你 召开 了 个 委员 
会 会 议 ， 并 告诉 他 们 有 关 情 况 ， 你 告诉 他 们 政府 机 构 应 立即 对 规则 进行 修订 。 
但 是 他 们 中 的 大 多 数 人 都 反对 ， 因 为 控制 就 意味 着 巨大 的 成 本 ， 他 们 说 这 个 行 
业 支 付 不 起 那些 费用 等 等 ， 你 怎么 办 ? 


5.24.2 讨论 


美国 环保 署 法 规 将 MACT 基准 作为 在 美国 当前 最 低 控制 水 平和 全 国 任何 地 
方 最 高 水 平 之 间 的 一 个 平衡 点 。 具 体 而 言 ， 它 位 于 最 低 至 最 高 排放 量 之 间 的 
82% 。 所 有 从 源头 上 排放 都 超过 82% 这 个 点 ，MACT 基准 需要 生产 线 至 少 都 达 
到 82% 的 控制 水 平 ， 包 括 能 源 、 石 油 、 农 业 等 在 内 的 各 行业 ， 都 需要 为 他 们 所 
在 行业 的 每 个 工业 流程 建立 一 个 MACT 基准 。 在 过 去 的 几 年 里 , 许多 行业 成 立 
了 委员 会 并 且 聘 请 了 咨询 师 从 许多 来 源 中 收集 数据 ， 并 且 用 统计 学 处 理 数 据 用 
于 建立 MACT 基准 。 

由 于 早期 在 西海 岸 发 现 烟雾 型 空气 污染 ， 大 家 普遍 认为 ， 西 海岸 的 控制 将 
是 更 高 水 平 的 MACT 分 布 。 因 此 ， 在 这 种 情况 下 ， 如 果 行 业 委员 会 试图 使 “ 西 
海岸 生产 线 是 不 同 的 ”理念 合理 化 ， 虽 然 你 知道 这 明显 不 正确 ， 你 至 少 要 确定 
对 西海 岸 生产 线 进行 单独 讨论 的 理由 ,但 你 已 经 确定 了 ACME 公司 数据 没有 被 
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使 用 的 事实 。 当 你 遇 到 协会 委员 会 ， 尽 量 促 使 委员 会 告知 EPA OAQPS 对 于 此 种 
情况 的 忽视 ,但 他 们 拒绝 支持 你 。 在 这 个 两 难 的 问题 中 ,你 是 与 委员 会 保持 
致 ， 或 者 你 单独 采取 行动 ， 因 为 你 认为 他 们 说 代价 太 高 是 没有 意义 的 ， 并 且 一 
点 也 不 诚实 ? 


5.24.3 建议 措施 


首先 ， 你 去 找 公司 管理 层 ， 并 尝试 获得 他 们 的 支持 。 假 设 他 们 支持 你 ， 你 
自己 或 一 位 公司 高 管 进 入 到 行业 协会 的 高 层 。 这 项 决定 也 可 能 将 问题 带 回 到 你 
最 初 的 委员 会 ， 并 且 让 你 的 新 团队 尝试 说 服 委员 会 成 员 改 变 他 们 的 想法 。 很 可 
能 EPA OAQPS 会 意识 到 这 个 欺骗 并 且 使 你 的 行业 协会 感到 昌 炊 。 如 果 这 不 起 作 
用 ， 你 公司 的 执行 委员 会 应 该 做 一 些 必要 的 事 以 避免 这 种 欺骗 ， 你 需要 尽 可 能 
地 帮助 他 们 。 


5.25 政府 机 构 模 型 采用 的 参数 过 于 保守 















































5.25.1 困境 


你 是 空气 污染 防治 机 构 的 负责 人 ， 经 常 使 用 承包 商 预 先 制作 好 的 标准 模型 。 
基于 承包 商 编写 的 程序 ， 工 作 人 员 对 模型 进行 了 试 运行 并 获得 认可 。 模 型 发 布 后 ， 
行业 团体 和 地 方 政府 就 发 现 模型 高 估 排 放量 25% ~ 100% 。 你 任命 一 个 专业 委员 会 
来 评估 这 种 情况 ， 专 业 委员 会 认为 确实 高 估 了 排放 结果 ， 但 发 现 数值 在 10% ~ 
25% 范围 内 。 你 约见 了 承包 商 ， 承 包 商 表示 是 你 们 的 工作 人 员 强 烈 建议 采用 更 为 
保守 的 参数 ， 以 便 给 行业 施加 更 多 压力 。 承 包 商 拒绝 进行 免费 修改 ， 而 且 进 行 再 
次 修改 的 收费 很 贵 。 政 府 机 构 预算 已 用 完 和 法 定 售后 服务 期 限 已 过 。 你 该 怎么 办 ? 
5.25.2 讨论 

在 开发 类 似 健康 风险 模型 和 监督 模型 进展 时 ， 政 府 机 构 工 作 人 员 通 常 趋向 
于 使 用 保守 的 方法 来 维护 公共 健康 。 然 而 ， 加 大 了 工业 和 其 他 排放 源 的 污染 防 
治 成 本 。 工 业 委 员 会 经 常 与 政府 机 构 相 互 妥 协 ， 在 公共 健康 和 成 本 控制 之 间 达 
成 共识 。 开 发 该 模型 的 工程 师 已 经 按照 合同 完成 任务 ， 并且 不 可 能 在 没有 额外 
支付 费用 的 情况 下 重新 修改 模型 。 

5.25.3 建议 措施 


有 确 辫 的 证 据 表明 该 模型 是 有 问题 的 ， 而 且 没 有 可 用 的 资金 去 立即 纠正 模 
型 ， 因 此 ， 作 为 政府 机 构 负责 人 ， 你 必须 撤销 该 模型 。 你 应 该 约见 力主 采用 保 
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守 参 数 模型 决策 的 政府 工作 人 员 ， 必 须 弄 清楚 为 何 没有 告诉 你 。 你 应 该 召集 所 
有 相关 政府 机 构 人 员 进 行 调查 ,并且 寻求 解决 问题 之 道 。 在 此 之 后 ， 你 可 能 需 
要 对 那些 没 经 过 你 同意 ， 就 自己 做 出 决定 的 人 进行 批评 问 南 。 


5.26 咨询 顾问 考虑 采用 坎 驴 手段 来 蜂 得 投标 





5.26.1 困境 


你 是 蓝 胶 带 (BT) 公司 的 老板 ， 正 在 对 需要 进行 大 量 计算 机 建 模 的 空气 许 
可 业务 进行 投标 。 作 为 一 个 有 多 年 经 验 的 专家 ， 你 有 能 力 完 成 必要 的 建 模 活动 。 
但 因为 手头 上 有 几 个 正在 进行 的 项 目 ， 你 没有 时 间 来 自己 建 模 。 在 本 项 目 上 ， 
你 建议 对 计算 机 建 模 工作 进行 分 包 ， 但 表示 你 将 仔细 审核 数据 输入 质量 和 模拟 
结果 。 但 最 终 客 户 选择 了 工作 经 验 比 你 公司 少 的 竞争 对 手 ， 只 是 建 模 师 是 该 公 
司 的 正式 雇员 。 事 后 了 解 到 ， 客 户 认为 建 模 是 该 工作 的 关键 环节 ， 相 信 采 用 公 
司 部 门 建 模 师 比 聘请 外 部 建 模 师 的 承包 商 做 出 的 结论 更 可 信 。 你 考虑 在 下 次 投 
标 中 亲自 来 建 模 ， 充 分 表现 你 的 个 人 资格 和 能 力 ， 这 也 是 优 于 其 他 竞争 对 手 的 
加 分 条 件 。 当 中 标 之 后 ， 如 果 时 间 上 错 不 开 ， 会 考虑 雇佣 个 分 包 商 来 做 计算 机 
建 模 工 作 ， 当 然 你 会 仔细 检查 所 使 用 的 建 模 方 法 和 数据 报告 的 格式 ， 并 亲自 负 
责 模 拟 结论 、 工 作 建 议和 部 分 结果 的 展示 ， 然 而 这 样 做 是 否 符合 伦理 ? 


5.26.2 讨论 


一 个 称职 的 咨询 公司 必须 花 时 间 了 解 潜在 的 客户 ， 并 了 解 客户 的 潜在 需求 。 
在 本 困境 中 ,咨询 师 自 认为 仅仅 凭借 个 人 优势 就 能 说 得 招标 ， 却 不 了 解 客户 的 
评价 标准 。 


5.26.3 建议 措施 


不 要 指望 客户 会 改变 已 与 你 苋 争 对 手 签 订 合同 的 决定 ， 这 一 篇 半 就 此 翻 过 ， 
你 需要 不 断 地 从 错误 中 吸取 教训 。 如 果 你 知道 客户 最 关心 的 是 建 模 质量 ， 并 且说 
如 果 你 亲自 建 模 就 会 相信 你 公司 的 模型 ， 那 么 你 就 必须 亲自 为 客户 建 模 或 放弃 投 
标 。 假 设 投标 时 承诺 把 时 间 投 入 到 这 个 项 目 ， 中 标 之 后 把 建 模 委托 给 分 包 商 的 做 
法 是 不 符合 伦理 的 ， 因 为 它 涉及 不 诚实 ， 也 意味 着 不 可 信 。 如 果 你 事先 知道 这 项 
工作 确实 需要 你 的 个 人 专长 ， 但 你 不 能 提供 ， 那 么 值得 尊敬 的 做 法 是 向 客户 解释 
真实 情况 ， 并 退出 竞争 。 如 果 你 以 前 的 建 模 能 力 得 到 客户 认可 ， 客 户 可 能 试图 采 
取 调 整 日 程 安 排 的 办 法 ， 以 确保 你 能 参与 进来 。 如 果 无 法 调整 日 程 安排 ， 那 么 你 
诚实 的 做 法 和 为 客户 着 想 的 态度 ， 会 提高 你 在 将 来 获得 合同 的 机 会 。 
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男 一 方面 ， 如 果 建 模 需 要 一 个 新 程序 ， 而 你 个 人 又 没有 相关 方面 的 经 验 ， 
那么 寻找 建 模 所 需 的 能 力 和 雇佣 其 他 人 就 不 能 算是 不 道德 的 行为 。 在 投标 书 中 ， 
你 应 该 详细 描述 公司 的 过 往 业 绩 ， 也 包括 新 的 建 模 师 的 相关 经 验 。 明 确 你 在 建 
横 过 程 中 的 角色 ， 以 专家 身份 进行 监督 ， 并 且 对 最 终结 果 负 责 ， 通 过 这 些 以 使 
客户 放心 。 诚 实 和 公平 地 展示 你 在 项 目 建 模 方面 你 的 角色 ， 确 保 客 户 能 正确 感 
受到 你 的 团队 所 做 的 工作 。 

最 后 ， 在 随后 的 招标 中 ， 由 于 客户 独特 的 评价 标准 没有 给 你 进行 欺骗 的 机 
会 ， 所 以 事实 上 你 已 经 失去 了 这 份 合约 。 但 你 可 以 通过 此 事 来 接近 客户 并 解释 
清楚 有 关 情 况 ， 向 客户 表明 你 理解 他 做 出 的 选择 ， 期 竺 将 来 有 机 会 合作 ， 这 种 
努力 是 符合 伦理 的 市 场 策 略 。 
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61 公司 环境 污染 排放 一 贵 任 推 旗 到 哪里 才 会 停止 


6.1.1 困境 


你 是 坐落 于 莫 农 加 希拉 河 边 ACME 钢铁 制造 三 的 环境 经 理 。 你 接 到 当地 码 
头 经 理 的 电话 ， 他 建议 你 检查 下 你 的 工厂 是 否 排出 一 种 浮 在 水 面 上 的 物质 ， 该 
物质 会 使 停泊 在 码头 的 船舶 染 上 颜色 。 你 调查 后 发 现 这 种 物质 可 能 来 源 于 用 于 
收集 涂 装 作 业 场 所 过 量 喷涂 的 水 幕 ， 这 一 发 现 得 到 喷涂 工 领班 查理 的 证 实 。 显 
然 ， 喷 涂 室 水 幕 的 废水 应 先 流 到 污水 处 理 厂 。 

污水 处 理 三 的 水 有 泵 两 个 月 前 坏 掉 了 ， 由 于 维修 费用 已 超出 今年 预算 ， 而 没 
有 得 到 及 时 维修 。 未 经 处 理 的 污水 是 自 那 时 起 开始 外 排 。 查 理 的 老板 也 就 是 生 
产 经 理 苏 珊 ， 警 告 过 他 如 果 再 次 超出 维修 预算 ， 他 将 会 被 解雇 。 你 跟 苏 珊 谈论 
这 件 事 情 ， 她 很 愤怒 并 极力 否认 一 切 ， 表 示 会 在 48 小 时 内 修好 泵 。 你 知道 维修 
的 费用 会 对 苏 天 的 鳃 利 有 不 利 影响 ,而且 你 怀疑 这 是 她 提出 警告 的 背后 动机 。 
她 暗示 你 不 要 报告 这 件 事情 ， 因 为 “ 没 人 能 证 明 污染 排放 来 源 于 我 们 的 工厂 ”。 
你 知道 如 果 被 发 现 的 话 ， 公 司 将 会 受到 严厉 处 罚 。 你 将 这 件 事情 报告 给 你 的 老 
板 汉 斯 ， 也 就 是 制造 厂 的 总 经 理 ， 他 让 你 提出 一 个 建议 方案 。 怎 么 会 发 生 这 种 
SE] 汉 斯 应 该 解雇 喷涂 作业 领班 或 者 仅 实施 停 薪 休假 ? 苏 丙 呢 ?你 和 她 是 否 会 
对 排污 行为 共同 承担 责任 ?总 经 理 汉 斯 和 公司 责任 又 是 什么 ? 


6.1.2 讨论 


这 是 有 关 “ 责 任 推 族 到 哪里 才 会 停止 ”的 案例 。 显 然 ， 当 事实 已 基本 查 明 ， 
应 立即 从 恰当 的 管理 和 法 律 角度 对 该 事件 进行 报告 。 通 过 采用 适当 的 自我 报告 ， 
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执法 机 构 可 能 会 减轻 惩罚 措施 。 本 例 中 涉及 的 价值 观 主要 是 诚信 、 尊 重 和 责任 。 

上 述 问题 发 生 的 主要 原因 是 管理 制度 的 不 完善 。 在 企业 的 经 营 管 理 中 ， 将 
薪酬 与 绩效 挂钩 是 很 普遍 的 。 尽 管 这 一 措施 能 有 效 地 激励 员工 ， 但 也 会 诱发 不 
端 行 为 、 缺 乏 训练 以 及 掩盖 事实 等 问题 。 在 适当 位 置 具 备 良 好 环保 管理 体系 的 
企业 ， 往 往 会 从 他 们 的 奖金 激励 计划 中 扣除 控制 污染 和 遵守 其 他 规章 所 需 的 费 
用 。 如 果 该 企业 已 制订 这 项 政策 ， 上 述 问题 就 从 不 会 发 生 。 


6.1.3 建议 措施 


查理 是 否 应 该 停 薪 休假 或 者 解聘 ， 主 要 取决 于 他 在 遵守 环保 规章 和 其 他 因 
素 等 方面 所 受到 的 教导 。 如 果 查 理 在 过 去 很 长 一 段 时 间 内 的 表现 都 令 人 满意 ， 
大 家 普遍 认为 他 是 一 个 好 人 ， 并 认为 他 在 工作 中 真 的 受到 威胁 ， 那么 ， 让 他 进 
行 短期 停 薪 休假 是 可 行 的 ， 对 他 和 其 他 的 员工 起 到 警示 作用 。 

如 果 没 有 对 领班 和 其 他 员工 在 遵守 重要 的 环境 法 律 法 规 方面 进行 充分 的 指 
导 教 育 ， 则 生产 经 理应 该 受到 更 为 严厉 的 处 罚 。 更 为 严重 的 是 ， 无 论 是 污染 排 
放 ， 还 是 掩盖 事实 的 行为 ， 苏 珊 均 有 负 于 企业 管理 者 对 她 的 信任 。 考 虑 到 她 多 
年 的 满意 服务 和 表现 ， 应 该 对 她 降 职 并 让 她 离开 管理 岗位 ， 甚 至 可 以 考虑 解 
JE ftt 

总 经 理 汉 斯 和 你 也 不 是 没有 责任 。 从 法 律 角度 来 讲 ， 取 决 于 违规 行为 的 严 
重 性 ， 汉 斯 也 是 有 责任 的 ， 可 能 他 自己 也 会 因 重 罪 感 到 内 次 。 你 没有 实施 恰当 
的 环境 管理 项 目 ， 包 括 举办 伦理 研讨 会 对 员工 进行 正式 培训 ， 指 导 他 们 从 环保 
角度 做 正确 的 事 。 同 时 ，ACME 钢 厂 的 责任 在 于 没有 制订 由 强大 环境 政策 支持 的 
正式 的 企业 环保 管理 体系 。 该 制造 厂 可 以 而 且 应 该 ， 制 订 扣 除 为 遵守 当地 环境 
管理 控制 绩效 所 产生 的 费用 的 政策 。 每 位 员工 如 果 有 违规 行为 ， 均 应 受到 与 责 
任 相应 的 惩处 。 有 人 建议 ， 应 该 有 一 位 公正 的 仲裁 者 来 执行 上 述 奖 惩 措 施 。 


6.1.4 反馈 


此 困境 供 激发 读者 进一步 讨论 。 如 果 遇 到 上 述 困境 ， 在 做 最 终 决 定之 前 ， 
应 该 考虑 到 许多 问题 ， 并 进行 多 种 价值 观测 试 。 总 的 来 说 ， 当 上 述 困 境 刊 登 于 
M 杂志 后 ， 读 者 主张 “做 正确 的 事情 ”， 但 他 们 更 倾向 于 采取 法 律 措 施 ， 而 不 
是 利用 道德 约束 力 去 解决 问题 。 例 如 ， 一 名 读者 做 下 述评 论 : 

文章 中 提 到 的 困境 与 伦理 没有 一 点 关系 ! 环境 管理 者 的 法 律 职 责 是 将 此 事 
报告 给 相关 机 构 。 作 为 一 名 员工 ， 他 的 职责 是 请 公司 律师 立即 介入 此 事 。 生 产 
经 理由 于 故意 选择 直接 排放 未 经 处 理 的 废水 ， 该 行为 有 意 违 反 了 清洁 水 法 案 ， 
因此 她 有 可 能 受到 刑事 处 罚 。 她 的 这 一 行为 也 可 能 会 使 公司 、 环 保 经 理 、 总 经 
理 以 及 ACME 钢 厂 的 高 层 管 理 人 员 受 到 处 罚 。 她 最 有 可 能 面临 的 结果 是 被 缮 退 。 
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如 果 事 件 处 理 顺 利 ， 公 司 支付 一 笔 罚 金 ， 按 照 判 决 书 要 求 采 取 预 防 措施 ， 并 且 
只 有 生产 经 理会 被 定罪 。 

此 评论 是 正确 的 ， 但 是 人 们 往往 有 个 人 和 家 庭 职 责 需要 考虑 ， 他 们 通过 对 
相关 人 员 造 成 最 小 伤害 ， 来 达到 做 正确 事情 的 目的 。 如 果 生 产 经 理 她 是 一 位 单 
身 母亲 ? 如 果 她 咨询 了 律师 ， 被 告知 有 关机 构 永 远 无 法 证 明 是 谁 排放 的 污染 ? 
通常 情况 下 ， 当 事实 “真相 ”不 符合 规范 时 ， 采 取 强 硬 观点 是 比较 容易 的 。 但 
是 ， 找 到 一 个 对 公众 伤害 最 小 且 结果 最 好 的 解决 方案 ， 是 本 书 六 大 支柱 性 特质 
的 主要 内 容 。 


6.2 咨询 公司 客户 未 报告 或 修复 土壤 污染 场地 














6.2.1 困境 


你 是 ACE 环境 咨询 公司 的 副 总 裁 兼 合伙 人 。 你 的 一 名 客户 PIU 公司 ， 委 托 
你 公司 进行 二 期 环境 场地 评估 (ESA), ， 结 果 发 现在 其 10 英亩 9 土地 的 三 个 地 
方 ， 存 在 有 毒 金属 等 土壤 污染 。 报 告 指出 地 下 水 受到 威胁 ， 建 议 将 该 情况 报告 
给 相关 部 门 ， 启 动 补救 方案 预防 含水 层 受 到 污染 。 另 外 ， 就 ACE 公司 所 知 ， 上 
述 污染 可 能 会 威胁 含水 层 的 水 质 。 但是， 没有 进一步 调查 ， 不 能 确定 该 污染 会 
对 公众 健康 产生 不 利 影响 。 

该 报告 同时 包含 了 实施 补救 的 建议 。PIU 未 回应 你 公司 的 建议 ， 紧 接着 你 了 
解 到 PIU 既 没 有 报告 污染 问题 ， 也 没有 开始 修复 。 但 你 提醒 项 目 经 理 萨 拉 并 让 
她 联系 PIU 公司 告知 有 义务 报告 上 述 问题 ， 她 被 告知 不 用 担心 ， 他 们 正在 处 理 
这 一 问题 ， 并 且 当 他 们 决定 实施 整治 方案 的 时 候 ， 会 告知 ACE 公司 。 同 时 ，PIU 
公司 相关 负责 人 提醒 萨 拉 ， 在 二 期 评估 的 采购 订单 中 ,包含 一 个 限制 公布 任何 
调查 结果 的 条 款 。 

6 个 月 后 这 个 问题 成 为 关注 焦点 ， 另 一 名 客户 CRU 公司 ， 请 求 你 公司 对 邻 
ir PIU 工厂 的 5 英亩 土地 ， 进 行 一 期 环境 场地 评估 (ESA), CRU 有 意 收 购 该 地 
块 新 建 一 个 面包 房 。 你 是 会 提交 一 个 方案 ， 还 是 考虑 到 利益 冲突 ， 委 婉 地 拒绝 
此 次 委托 ? 什么 是 正确 的 处 理 方式 ?这 件 事情 该 怎样 处 理 ? 

确定 污染 潜在 影响 的 调查 研究 会 比较 昂贵 ， 并 可 能 导致 这 一 情况 被 公布 。 
过 去 ， 这 两 位 客户 均 委 托 过 ACE 公司 ， 而 且 ，ACE 公司 希望 继续 获得 他 们 的 信 
任 进 行 长 期 合作 。 作 为 一 名 高 级 合伙 人 ， 你 自然 希望 在 伦理 道德 界限 内 ， 人 恰当 
地 处 理 该 问题 ， 以 维持 同 这 两 位 客户 的 合作 关系 。 但 是 ， 你 能 做 到 吗 ? 更 重要 
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的 是 ， 你 应 该 吗 ? 
6.2.2 讨论 


你 认为 正确 的 做 法 是 劝阻 CRU 公司 使 用 那 块 地 皮 。PIU 公司 一 定 还 没有 上 
报 你 公司 的 调查 结果 ， 也 没有 证 据 表 明 PIU 公司 已 对 该 污染 场地 进行 治理 。 如 
果 进 行 匿名 举报 的 话 ， 最 终 也 会 追查 到 ACE 公司 。 但 是 拒绝 执行 一 期 评估 分 析 
会 引起 怀疑 。 

除了 法 律 要求 对 场地 污染 进行 报告 ，ACE 公司 还 承担 保护 公众 健康 的 重要 
义务 。 保 守 地 讲 ， 受 污染 的 含水 层 用 作 饮 用 水 的 话 ， 会 危害 人 体 健 康 。 此 外 ， 
这 种 情况 也 会 导致 邻近 的 土地 不 适用 于 作为 面包 房 选 址 。ACE 公司 有 责任 确保 
相关 部 门 获悉 此 事 ， 以 及 尽快 启动 补救 调查 。 让 上 述 问题 持续 达 6 个 月 之 久 ， 
而 未 采取 恰当 措施 是 ACE 公司 的 疏忽 。 然 而 ，ACE 公司 需 权 衡 这 项 义务 与 蔚 客 
户 保密 的 义务 。 目 标 是 在 六 种 支柱 性 特质 (诚信 、 责 任 、 尊 重 、 关 怀 、 正 义 和 
公平 ) 中 找到 一 种 解决 上 述 情 形 的 办 法 。 
通常 ， 职 业 道 德 守 则 中 的 三 项 条 款 适 用 于 上 述 情况 :“ 避 免 利 益 冲 突 ， 公 开 
无 法 避免 的 事情 ”“ 根 据 合同 和 相关 法 律 要 求 ， 在 公开 之 前 ， 对 雇主 或 者 客户 的 
商业 信息 和 技术 工艺 等 进行 保密 ， 并 根据 法 律 和 其 他 条 文 的 要 求 提供 保密 协议 ” 
“保持 公众 健康 、 安 全 和 福利 的 重要 性 ， 并 且 依 据 普遍 认可 的 专业 标准 和 现行 法 
律 法 规 ， 在 职业 活动 中 公开 反对 滥用 公众 利益 的 行为 "。 环 境 专 家 的 首要 职责 是 
保障 公众 健康 。 第 三 项 条 款 的 重要 性 超越 了 其 他 两 条 。 

问题 是 ， 你 应 该 如 何 选择 : 

e 拒绝 CRU 公司 的 工作 ? 

e 接受 CRU 公司 的 工作 , 但 隐瞒 PIU 公司 工厂 的 问题 ? 

e 接受 CRU 公司 的 工作 ， 并 告诉 PIU 公司 你 将 会 对 CRU 公司 公开 这 一 


问题 ? 
6.2.3 建议 措施 


第 一 步 应 吾 开 公司 管理 层 会 议 。 全 面 审查 二 期 环境 场地 评 佑 (ESA) 的 数 
据 ， 确 保 它 们 可 信和 有 说 服 力 。 接 下 来 ， 委 派 与 PIU 公司 关系 较 好 的 员工 去 接 
治 此 事 。 尽 管 对 于 环境 报告 和 清除 工作 来 说 ，CRU 公司 对 相 邻 土地 的 兴趣 是 不 
重要 的 , 但 是 它 可 以 作为 一 个 推动 因素 ， 向 PIU 公司 提 及 该 问题 。PIU 公司 可 能 
由 于 多 种 原因 没有 上 报 该 情况 ,这 些 原因 包括 担心 被 起 诉 ,缺乏 整治 资金 ， 其 
至 是 正在 同 相关 机 构 解 决 该 问题 ,但 没有 对 公众 公开 。PIU 公司 可 能 会 说 污染 并 
不 是 因为 故意 避免 处 理 费 用 造成 的 ， 事实 上 ， 在 公司 签订 二 期 环境 场地 评估 合 
同 前 ,进行 尽职 调查 时 就 发 现 了 该 问题 的 存在 。ACE 公司 能 够 帮助 证 实 这 一 说 
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法 。 并 应 对 PIU 公司 提出 这 一 问题 给 予 大 量 的 关怀 和 尊重 。 但 如 果 PIU 公司 的 
管理 者 没有 意识 到 自 查 报告 的 好 处 ， 可 以 建议 他 们 去 咨询 环境 律师 。 

如 果 结 果 理 想 ，PIU 会 接受 你 公司 的 评估 结果 ， 并 将 其 公开 。 但 是 ， 如 果 他 
们 不 接受 ， 在 给 予 他 们 一 定 警 告 后 ， 可 以 采用 适当 的 法 律 手段 报告 发 现 结果 。 
你 的 律师 依照 工作 程序 须 向 PIU 提供 一 份 意向 通知 书 。 关 于 采购 订单 的 违约 问 
题 也 应 得 到 解决 。 有 可 能 PIU 会 怀恨 在 心 。 在 多 数 情况 下 ， 适 当 考 虑 后 ， 客 户 
会 做 出 恰当 反应 。 但 是 ， 如 果 他 们 没有 ， 贵 公司 应 该 意识 到 该 客户 不 想 继续 合 
作 ， 并 准备 好 处 理 意向 通知 书 。 再 回 到 刚 开 始 的 问题 ， 关 于 是 否 应 对 CRU 公司 
提交 一 份 建议 报告 ，ACE 公司 了 解 到 竞争 的 公司 不 会 考虑 相 邻 的 地 产 。 因 为 
“保持 公众 健康 、 安 全 和 福利 的 重要 性 ”，ACE 公司 有 责任 确保 CRU 公司 知道 这 
一 情况 。 除 非 ACE 公司 和 PIU 公司 的 协商 完成 ， 和 否则 给 CRE 公司 提交 建议 会 产 
生 利 益 冲 突 。 
拒绝 投标 而 不 透露 具体 原因 ， 这 次 会 是 一 个 适当 的 回应 。 一 旦 上 述 问题 得 
到 解决 (也 就 是 说 , 一旦 污染 情况 被 公开 )， 贵 公司 有 义务 使 CRU 公司 知道 这 
一 情形 。 当 然 ，CRU 公司 也 会 好 奇 你 拒绝 投标 的 原因 。 可 以 向 客户 建议 有 一 些 
有 关 邻 近 土地 ， 对 他 们 提出 的 操作 方案 的 不 利 因素 ， 但 是 你 不 能 故意 透露 给 他 
们 。 除 非 问 题解 决 ， 否 则 这 会 涉及 你 的 道德 责任 。 谨 慎 地 采取 法 律 建议 以 减轻 
与 PIU 公司 的 冲突 。 让 CRU 公司 对 购买 土地 污染 一 无 所 知 和 支付 修复 费用 ， 对 
ACE 公司 来 说 是 不 道德 的 。 如 果 贵 公司 和 CRU 公司 在 过 去 的 交易 中 已 经 建立 了 
一 定 的 信任 ， 你 的 建议 会 起 到 一 定 的 作用 。 

上 述 困 境 有 很 多 引申 意义 值得 讨论 。 例 如 ， 如 果 ACE 公司 认为 有 影响 到 公 
众 健康 的 情况 ， 需 要 采取 适当 措施 处 理 ， 但 仍 接受 了 包含 保密 条 款 的 合同 ， 这 
是 否 不 是 道德 ? 如 果 咨 询 政策 确保 任何 泄漏 或 污染 被 报道 ， 是 不 是 应 该 提前 规 
定 ? 如 果 咨 询 标准 合同 里 包含 这 样 的 规定 ， 会 不 会 对 公司 的 生意 产生 负面 影响 ? 
这 些 问 题 均 会 作为 伦理 研讨 会 的 刺激 性 主题 。 建 议 你 借 此 困境 作为 一 个 平台 ， 
定期 召开 会 议 讨论 这 个 和 工作 中 出 现 的 类 似 问题 。 


6.3 为 使 不 合理 的 严格 标准 合法 化 政府 机 构 员工 隐瞒 数据 

















































































































6. 3.1 困境 


你 是 国家 空气 污染 防治 机 构 (SAPA) 的 执行 官 。SAPA 的 董事 会 刚刚 通过 
一 项 新 的 污染 物 排放 标准 ， 这 项 标准 的 推出 ， 是 基于 你 单位 的 首席 科学 家 乔 纳 
森 关 于 暴露 和 流行 病 学 数据 的 研究 。 乔 纳 森 在 过 去 两 年 中 牺牲 了 许多 周末 和 夜 
晚 ， 亲 自 进行 了 这 项 研究 项 目 。 新 标准 颁布 一 个 月 后 ， 乔 纳 森 的 一 位 心怀 不 满 




















(140 


第 6 章 ”环境 困境 一 一 判断 与 决策 情形 





的 下 属 来 找 你 ， 并 指出 乔纳森 隐瞒 了 能 证 明 这 项 标准 没 必 要 这 么 严格 的 关键 数 
据 。 他 指出 研究 分 析 阶 段 ， 乔 纳 森 保持 绝对 隔离 ， 拒 绝 任 何 专业 评论 。 另 外 ， 
他 不 尊重 其 他 同事 ， 在 研究 阶段 拒绝 他 们 的 参与 ， 认 为 只 有 他 知道 什么 对 公众 
健康 有 益 的 。 

在 规则 制定 阶段 征求 广大 行业 的 证 据 后 ， 你 意识 到 标准 的 颁布 会 造成 严重 
后 果 ， 为 整个 行业 带 来 巨大 费用 。 当 你 约 谈 乔纳森 时 ， 他 承认 了 指控 ， 并 坦承 
有 些 数据 是 伪造 的 ， 但 他 觉得 有 理由 无 视 他 们 ， 因 为 ， 如 果 有 区 别 的 话 ， 新 规 
则 的 强制 实施 会 使 公众 得 到 更 好 的 保护 。 乔 纳 森 问 : “是 否 是 行业 代表 再 次 抱 
怨 ? 我 厌烦 了 他 们 的 抱怨 。 他 们 所 关心 的 只 有 钱 。 但 我 不 会 让 他 们 赶 走 我 的 ”。 
你 会 如 何 处 理 呢 ? 


6.3.2 讨论 


在 规则 制定 过 程 中 ， 意 识 到 当 涉 及 伦理 问题 是 比较 困难 的 。 通 常情 况 下 ， 
在 环境 管理 领域 ,违反 职业 道德 包括 危害 公众 健康 和 安全 的 行为 ， 或 者 一 些 尝 
试 掩盖 违反 规定 或 条 例 的 行为 。 然 而 有 时 候 ， 违 规 行为 可 能 涉及 向 对 立 面 偏离 
的 情况 。 这 看 起 来 似乎 是 不 可 能 的 ， 一 个 人 怎么 可 以 如 此 诚实 、 如 此 有 责任 心 、 
如 此 专业 呢 ? 当 这 在 联邦 一 级 实际 发 生 时 ， 全 国 新 闻 媒 体 最 终 知 道 了 这 件 事 情 ， 
在 经 过 广泛 调查 后 做 了 详细 报道 。 

举 个 例子 ， 比 如 为 了 救 人 而 撒谎 。 假 设 你 站 在 街 上 ， 一 个 女人 从 你 身边 跑 
过 去 ,她 被 两 个 男人 追赶 。 她 尖 叫 着 : “他 们 正 试图 攻击 我 !” 当 她 飞 奔 进 街角 
的 一 幢 大 楼 后 。 那 两 个 男人 跑 过 来 问 你 : “她 去 哪儿 了 ?” 很 明显 ， 正 确 的 做 法 
是 撒谎 。 在 这 种 情况 下 ， 同 情 心 的 重要 性 已 经 超过 了 诚实 。 这 种 硅 张 的 情况 是 
用 来 说 明 ， 有 时 为 保护 公众 健康 和 安全 违反 既定 的 价值 观念 是 可 以 的 。 在 做 正确 
的 事情 的 过 程 中 ， 理 想 的 情况 是 不 应 该 急于 决定 ， 而 应 当 花 时 间 去 调查 所 有 的 事 
实 (比如 说 ， 那 个 女人 是 不 是 小 偷 ， 而 那 两 个 男人 是 不 是 追赶 她 的 警察 )。 有 些 情 
况 下 ， 一 个 人 必须 决定 做 出 多 大 牺牲 去 保护 公众 健康 和 安全 。 在 制定 环保 法 规 的 
过 程 中 ， 政 府 部 门 必 须 决 定 如 何 安全 、 严 格 地 实施 规定 。 例 如 ， 在 空气 毒物 法 规 
案例 中 ， 有 可 能 会 导致 每 百 万 人 中 发 生 10 位 癌症 病例 作为 标准 ， 但 为 什么 不 将 
标准 设置 为 每 百 万 人 中 发 生 5 位 或 1 位 或 0 位 癌症 病例 呢 ?” 由 谁 来 决定 ? 

当 一 个 法 规 提案 可 能 会 使 行业 关闭 城镇 的 数 家 工厂 ， 而 在 这 些 城镇 中 ， 他 
们 是 主要 的 雇主 ， 那 么 ， 是 否 应 该 考虑 到 潜在 的 失业 问题 ? 这 些 法 规 会 不 会 持 
AY 对 人 类 来 说 ， 确 保 控 制 环境 以 保护 大 多 数 脆弱 的 个 体 是 不 是 最 好 的 ? 这 些 
问题 不 会 在 本 书 中 得 到 解决 。 但 它们 的 确 有 趣 ， 读 者 在 评价 这 一 困境 的 时 候 需 
要 涉及 这 些 思考 。 

首先 想到 在 这 里 什么 是 利害 侯 关 的 。 如 果 这 件 事情 被 公众 知道 ， 政 府 机 构 
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的 信誉 将 会 受到 无 法 估量 的 挑战 。 乔纳森 是 一 位 有 能 力 的 员工 ,但 在 这 个 案例 
中 ， 他 的 自负 已 经 战胜 了 他 的 理智 和 责任 感 。 但 他 坚定 地 致力 于 他 的 任务 ， 牺 
牲 了 许多 他 自己 的 时 间 去 实现 他 认为 对 保护 公众 健康 来 说 是 必要 的 事情 。 

在 这 种 行为 中 ,乔纳森 违反 了 什么 伦理 观 ? 这 种 情况 涉及 职业 伦理 守则 中 
的 三 个 条 款 : 第 一 ， 他 没有 做 到 “在 我 所 有 的 工作 职责 范围 内 表现 得 诚实 、 客 
观 和 尽职 尽责 ” 。 尽 管 他 可 能 很 勤奋 ， 但 是 他 既 不 客观 也 不 诚实 。 也 许 ， 他 使 用 
的 数据 是 真实 的 ， 并 且 因 此 他 认为 很 诚实 。 但 是 诚实 不 仅仅 是 部 分 真实 的 ， 得 
讲 出 全 部 事实 。 例 如 ， 陈 述 一 种 药 可 以 治愈 一 种 疾病 ,但 是 没有 指出 其 潜在 的 
副作用 ， 这 是 真实 但 不 是 诚实 。 第 二 ， 他 也 违反 了 “寻求 、 接 受 、 提 出 诚实 的 
专业 批评 意见 ， 相 信 他 人 所 做 的 贡献 ， 对 未 做 过 的 工作 不 居 功 ”。 他 预 设 了 他 想 
要 的 结果 ， 选 择 他 需要 的 数据 来 证 明 他 的 假设 ,拒绝 接受 相反 的 数据 。 这 是 一 
种 严重 违反 道德 的 行为 。 第 三 ， 他 违反 了 “用 尊重 的 态度 对 竺 合作 者、 同事 和 
GE” 。 这 是 不 应 该 被 容忍 的 恶劣 行为 。 对 这 种 行为 的 纪律 处 分 应 该 是 严厉 的 。 
即便 乔纳森 的 目的 是 为 了 保护 公众 ， 他 的 行为 也 是 不 能 被 接受 的 ， 应 该 受到 处 
罚 。 因 为 在 辞退 公务 员 方 面 有 一 些 复 杂 ， 纪 律 条 款 可 能 是 有 限 的 。 在 这 种 情况 
下 ， 应 该 要 么 鼓励 他 主动 辞职 ， 要么 降 职 , 或 者 在 他 的 档案 中 加 上 谴责 信 。 应 
该 认真 考虑 决定 如 何 对 其 进行 惩罚 。 作 为 他 的 上 司 ， 你 应 该 如 何 处 理 这 种 情况 ? 


6.3.3 建议 措施 


首先 ， 收 集 所 有 的 数据 进行 评价 。 要 做 到 这 一 点 ， 收 集 所 有 提供 给 首席 科 
学 家 的 数据 ， 委 托 一 个 人 或 者 一 个 小 组 加 快 对 这 些 数据 进行 独立 分 析 。 应 该 对 
丢弃 某 些 数据 后 的 统计 的 有 效 性 进行 检验 ， 并 且 对 所 有 能 证 实 乔 纳 森 的 结论 的 
统计 方案 进行 检查 。 重 要 的 是 ， 他 不 应 因 心 怀 不 满 的 下 属 的 举报 而 受到 谨 责 。 
即便 这 位 科学 家 确实 承认 丢弃 了 某 些 数据 ， 他 仍 坚持 这 是 正确 的 。 给 予 他 适当 
的 尊重 ， 至 少 在 最 初 的 时 候 。 以 上 应 当 是 正常 的 程序 。 如 果 发 现 首 席 科学 家 的 
决定 是 合理 的 ， 政 府 机 构 便 有 依据 去 捍卫 自己 目前 的 地 位 。 

但 是 ， 如 果 调 查 表明 正当 理由 不 足 ， 那 么 ， 下 一 步 必 须 采 取 纠 正 措施 。 那 
么 毫 不 迟疑 地 尽快 做 出 这 一 决定 是 非常 重要 的 。 如 有 果 这 项 调查 证 实 排放 限 值 是 
过 于 严格 ， 较 低 的 标准 较为 合理 ， 那 么 应 该 立即 采取 行动 。 必 须 改变 规章 制度 
来 反映 没 那么 严重 的 排放 情况 ， 而 且 ， 乔 纳 森 必须 受到 处 分 。 为 了 将 对 政府 机 
构 信 誉 的 损害 程度 降 到 最 低 ， 建 议 发 布 一 个 采用 适当 排放 标准 的 修订 后 的 规章 
制度 。 不 要 将 责任 主要 归咎 于 首席 科学 家 ， 这 很 重要 。 事 实 上 ， 没 有 证 实 政府 
机 构 的 失误 是 因为 他 的 最 初 决策 造成 的 。 一 旦 发 现 错误 就 必须 改正 错误 。 不 要 
考虑 个 人 感受 ， 正确 的 做 法 是 在 不 贬低 首席 科学 家 的 前 提 下 了 结 此 事 , 但 是 这 
并 不 意味 着 乔纳森 不 会 受到 纪律 处 分 。 
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6.4 ”公司 不 得 不 公开 苑 争 者 的 缺陷 而 不 说 坏话 


6.4.1 困境 


你 是 一 名 效力 于 ACME 制造 公司 的 环境 咨询 师 ， 这 家 公司 是 在 执行 由 国家 
机 构 颁 布 的 同意 令 (同意 令 是 法 院 针对 违反 环境 法 的 公司 做 出 判决 的 一 部 分 文 
fr) 要 求 的 某 项 目的 主要 制造 企业 。 你 执行 的 这 个 项 目 决定 ACME 公司 是 否 必 
须 安装 排放 控制 设备 ， 采 用 最 佳 可 行 控制 技术 (BACT) ， 耗 资 约 100 万 美元 。 
在 做 计划 方案 的 过 程 中 查阅 可 用 信息 时 ， 你 查看 了 AAA 公司 环境 公司 的 报告 ， 
该 公司 是 ACME 公司 一 直 合 作 的 资源 测试 公司 。 你 发 现 AAA 公司 的 测试 流程 基 
本 不 符合 环保 署 (EPA) 的 测试 协议 。 你 先前 听 说 过 AAA 公司 ， 认 为 它 是 以 低 
成 本 著称 ， 但 质量 并 不 是 最 好 的 。 但 是 ，AAA 公司 的 领导 人 是 一 名 前 政府 部 门 
资源 测试 人 员 ， 具 有 多 年 工作 经 验 ， 被 政府 部 门 尊 重 。 另 外 ， 你 注意 到 政府 部 
门 已 经 接受 了 AAA 公司 的 季度 测试 报告 ，4 年 多 未 做 任何 评论 ， 尽 管 实际 情况 
是 AAA 公司 的 报告 中 提出 的 方案 与 EPA 的 要 求 并 不 符合 。ACME 公司 的 环境 工 
作者 没有 丰富 的 测试 经 验 ， 他 们 对 AAA 公司 的 表现 和 价格 都 很 满意 。 由 于 这 个 
原因 ， 你 委托 高 级 测试 公司 进行 同意 令 项 目的 资源 测试 ， 并且 猜 测 高 级 测试 公 
司 的 结果 将 会 与 AAA 公司 有 本 质 上 的 不 同 。 

当 你 将 高 级 测试 公司 的 方案 提交 给 政府 部 门 时 ， 政 府 部 门 的 测试 工程 师 拒 
绝 了 这 项 方案 ， 因 为 它 与 AAA 公司 的 不 同 。 很 明显 ， 政 府 部 门 的 工程 师 从 未 费 
心 去 比较 AAA 公司 方案 与 EPA 要 求 的 差距 。 当 ACME 公司 的 员工 获悉 了 这 一 结 
果 后 ， 他 们 开始 担心 你 对 高 级 测试 公司 的 选择 是 错误 的 ， 并 且 自 然而 然 地 开始 
怀疑 你 的 工作 能 力 。 上 毕竟 ，AAA 公司 的 工作 已 经 被 政府 部 门 接受 一 段 时 间 了 。 
你 考虑 到 谈 及 AAA 公司 的 不 足 之 处 会 涉及 伦理 问题 。 但 是 为 了 捍卫 你 对 高 级 测 
试 公司 的 选择 ， 谈 及 竞争 者 AAA 公司 的 不 足 之 处 看 起 来 是 必需 的 。 


6.4.2 讨论 


这 个 案例 中 存在 的 问题 是 ， 你 不 知道 AAA 公司 和 高 级 测试 公司 的 结果 会 不 
会 有 明显 不 同 。 假 设 , 关于 遵守 协议 方面 是 正确 的 (比如 AAA 公司 的 流程 与 
EPA 协议 完全 不 符合 ) ， 那 么 你 就 面临 说 服 ACME 和 政府 部 门 关 于 选择 高 级 测试 
公司 是 正确 的 问题 。 很 明显 ，AAA 公司 的 市 场 技巧 超出 了 它 的 技术 实力 。 该 公 
司 已 经 与 相关 各 方 建立 了 长 期 的 合作 关系 ， 并 且 迄 今 为 止 各 方 均 未 找 出 对 AAA 
公司 的 表现 不 满意 的 任何 理由 。 然 而 ， 由 于 同意 令 中 要 求 了 控制 设备 的 潜在 花 
费 ， 严 格 按 照 EPA 协议 并 且 能 胜任 执行 测试 就 是 十 分 重要 的 事 。 男 外 ，EPA 很 
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有 可 能 会 监督 BACT 事务 。 如 果 你 不 信任 AAA 公司 做 的 这 项 测试 ， 从 竞争 的 角 
度 考 虑 选择 另 一 家 公司 ， 在 道德 上 是 合理 的 。 在 本 例 中 ， 假 设 你 基于 茶 种 角度 
选择 了 高 级 测试 公司 〈 或 者 你 可 以 清晰 地 从 技术 方面 证 明 选 择 正 确 ) 。 


6.4.3 建议 措施 


第 一 件 事情 是 直接 将 EPA 协议 的 要 求 与 AAA 公司 的 测试 程序 做 比 对 ， 以 彻 
底 证 明 AAA 公司 的 程序 不 符合 协议 要 求 。 由 EPA 工作 人 员 对 协议 要 求 的 列表 进 
行 审查 ， 确 保 其 完整 性 以 及 每 个 步骤 必 不 可 少 ， 尤 其 是 AAA 公司 忽略 的 或 者 是 
偏离 的 那些 步骤 ， 这 将 是 非常 明智 的 。 为 此 目的 ， 避 免 把 ACME 和 AAA 公司 看 
成 一 样 的 。 

紧 接着 对 ACME 公司 做 个 介绍 ， 邀 请 该 公司 的 高 层 领导 参加 。 说 明 由 于 联 
邦 政府 在 BACT 方面 的 要 求 ， 国 家 会 对 这 一 项 目 进行 认真 审查 ， 由 EPA 进行 监 
管 。 并 提出 政府 部 门 不 熟悉 EPA 协议 ,没有 审查 出 ACME 公司 之 前 的 测试 报告 
与 EPA 协议 不 相符 的 地 方 。 其 次 ， 说明 在 竞争 的 基础 上 ， 你 选择 了 高 级 测试 公 
司 ， 以 获得 一 个 客观 的 、 有 说 服 力 的 数据 集 ， 依 据 此 数据 集 可 以 用 来 评估 是 否 
满足 BACT 的 要 求 。 最 后 ， 承 认 过 去 AAA 公司 做 得 很 好 ， 并 且 自 从 它 有 了 政府 
部 门 的 批准 ， 它 有 充分 的 理由 继续 使 用 AAA 公司 。 然 而 ， 现 在 由 于 执行 同意 
S, ACME 公司 已 经 处 于 焦点 之 中 。 从 现在 开始 ,一切 都 必须 依据 EPA 协议 。 
然后 解释 ， 如 何 向 政府 部 门 提交 你 的 比 对 资料 ， 使 其 接受 符合 EPA 协议 的 测试 
流程 。 

总 之 ， 避 免 负面 地 提 及 AAA 公司 。 采 取 积 极 的 解决 方法 ， 也 就 是 说 由 于 
ACME 公司 目前 处 境 的 敏感 性 ， 你 最 好 采用 可 行 的 最 佳 资源 。 对 其 也 采取 同样 的 
解决 方法 ， 在 政府 机 构 安排 一 场 正式 演讲 。 将 高 级 测试 公司 的 程序 与 EPA 要 求 
做 比 对 ， 但 不 要 将 AAA 的 程序 与 EPA 要 求 做 任何 比较 。 不 要 提 及 政府 机 构 先 前 
对 该 方案 的 拒绝 ， 假 设 该 决定 是 由 一 位 初级 工程 师 完 成 的 ， 他 或 她 不 会 说 出 来 ， 
并 且 现 在 相信 你 是 对 的 。 你 应 该 在 不 提 及 先前 拒绝 的 基础 上 ， 清 晰 地 表达 自己 
的 意思 。 如 果 政 府 机 构 的 人 提 到 了 AAA 公司 先前 的 报告 ， 并 指出 使 用 了 另外 一 
套 方案 ,你 只 需 简单 回应 他 (dub) 该 问题 应 该 与 AAA 公司 进行 讨论 。 关 于 
BACT 抉择 AAA 公司 的 数据 是 否 或 多 或 少 有 利 是 无 关 紧 要 的 。 

上 述 解 决 方式 可 以 满足 对 一 个 人 的 诚信 、 责 任 、 尊 重 和 关怀 的 考验 。 也 符 
ft A&WMA 的 伦理 准则 第 12 条 : “寻求 、 接 受 和 提供 诚信 的 专业 批评 ， 适 当 信 
任 别 人 的 贡献 ， 从 不 居 功 自己 没有 做 过 的 工作 ”。 在 直接 对 上 述 情况 的 处 理工 作 
中 ， 你 的 诚实 会 为 你 赢得 客户 的 尊重 和 政府 机 构 的 希望 。 不 讲 AAA 公司 的 坏 
话 ， 可 展示 关心 和 尊重 的 胸怀 。 你 确实 不 理解 AAA 公司 资源 测试 方案 的 基础 。 
很 明显 ，AAA 公司 了 解 政府 机 构 会 接受 什么 ， 并 以 最 具 成 本 效益 的 方式 服务 于 
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EMA 〈 也 就 是 ACME 公司 )。 如 果 由 于 你 的 行为 ， 将 来 政府 机 构 会 仔细 查看 
AAA 公司 的 工作 ， 那 么 你 将 会 间接 对 公众 健康 产生 有 利 影响 ， 这 是 作为 一 名 环 
境 专业 人 士 的 首要 责任 。 另 外 ,政府 机 构 也 很 可 能 在 接受 新 的 测试 流程 之 后 仍 
不 怀疑 之 前 的 工作 。 但 是 由 于 你 打开 了 ACME 公司 的 思路 ， 应 该 获得 其 尊重 。 
最 终 ， 需 要 承受 发 现 AAA 公司 方案 失败 造成 的 环境 破坏 的 冲击 。 

最 后 ， 你 有 可 能 不 得 不 面 对 AAA 公司 的 经 理 。 此 时 ， 你 应 该 使 用 外 交手 
段 。 尝 试 客 观 地 仔细 检查 不 合 规 地 方 的 列表 。 有 时 候 说 一 些 诸 如 你 很 忙 或 要 与 
EPA 方案 变化 同步 等 借口 来 拖延 。 希 望 AAA 公司 以 此 为 鉴 ， 把 它 作为 一 个 提升 
公司 政策 的 机 会 。 


6.5 招聘 人 员 想 要 你 带 来 你 的 客户 和 主要 员工 





























6.5.1 困境 


你 是 一 家 大 型 知名 的 环境 咨询 公司 RES 公司 的 区 域 经 理 。 你 在 RES 公司 工 
作 了 11 年 ， 在 此 期 间 拓 展 了 该 公司 在 大 休斯敦 地 区 的 业务 。 在 你 的 领导 下 ， 
RES 公司 在 该 地 区 极度 成 功 。 与 此 同时 ， 你 的 上 司 看 到 你 的 价值 ， 增 加 了 你 的 
工资 、 福 利 以 及 其 他 津贴 。 你 的 生活 水 平稳 步 提高 ， 并 且 享 受 着 差旅费 和 其 他 
费用 报销 的 好 处 。 

然而 ， 当 某 天 你 去 巴尔 的 摩 参 加 一 个 全 国 性 的 行业 展会 ， 展 示 你 们 公司 的 
实力 时 ， 你 们 公司 的 一 个 小 的 竞争 者 一 一 全 球 环 境 管理 (GEM) 公司 的 人 接近 
你 ， 并 向 你 提供 了 成 为 他 们 公司 的 业务 副 总 裁 的 机 会 ， 他 们 不 仅 确保 你 的 薪水 
会 增加 50% ， 并且 如 果 公司 达到 其 一 利 目标 的 话 ， 你 的 收入 还 将 有 可 能 翻 倍 。 
GEM 公司 明确 表示 希望 你 能 把 过 去 多 年 中 你 在 RES 的 客户 资源 、 技 术 和 管理 的 
培训 项 目 以 及 主要 员工 带 过 来 。 他 们 想 要 你 尽快 过 来 ， 给 你 提供 一 份 为 期 两 年 
的 就 业 协 议 ， 甚 至 拿 出 履约 保证 金 来 保 证 该 协议 的 生效 。 此 外 ，GEM 公司 还 提 
供 安家 费用 ， 包 括 房屋 购置 费 以 及 其 他 杂费 。 

收入 的 增加 对 你 的 家 庭 来 说 是 一 件 好 事 ， 因 为 近年 来 你 家 的 社会 地 位 和 经 
济 需求 在 不 断 增长 ， 尤 其 是 孩子 接近 上 大 学 的 年 龄 。 你 该 对 此 做 何 回应 ? 
6.5.2 讨论 

很 明显 ， 这 个 机 会 不 仅 对 你 自己 是 一 个 提高 ， 而 且 你 的 事业 借 此 会 得 到 显 
著 提 高 。 你 会 在 CEM 公司 改变 主意 之 前 当场 接受 它 吗 ? 或 者 立即 拒绝 ， 感 谢 该 
公司 欣赏 你 ”又 或 者 都 不 是 。 如 匆忙 做 出 决定 ， 就 反映 了 你 内 在 自私 的 本 能 。 
你 需要 时 间 去 仔细 思考 这 件 事情 。 显 然 ，GEM 公司 已 经 对 你 做 了 详细 调查 。 作 
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为 其 在 商业 上 的 一 名 竞争 对 手 ，GEM 公司 已 经 确定 了 你 对 提高 其 商业 目标 的 价 
值 ， 并 且 和 希望 在 你 冷静 下 来 做 其 他 考虑 之 前 ， 尽 快 得 到 你 的 承诺 。 但 是 ， 你 需 
要 时 间 冷 静 思 考 ， 确 保 做 出 了 正确 的 决定 。 你 应 该 首先 感谢 GEM 公司 提供 了 一 
个 如 此 具有 吸引 力 的 机 会 ， 紧 接着 请 其 多 给 一 些 时 间 做 决定 ， 公 司 会 理解 的 。 
如 果 他 们 不 能 理解 ， 你 应 该 怀疑 该 机 会 。 


6.5.3 建议 措施 


所 涉及 的 利益 相关 人 员 包 括 : 你 自己 〈 包 括 你 的 职业 发 展 和 声望 ) 、 你 的 家 
庭 、 你 现在 的 雇主 (也 就 是 RES 公司 ) 和 GEM 公司 。 首 先 ， 与 你 的 家 人 商量 ， 
新 职位 在 另 一 个 城市 ， 假 定 它 离 你 现在 居住 的 地 方 很 远 。 那 么 接受 新 职位 对 你 
的 家 庭 来 说 ， 意 味 着 什么 ? 在 做 决定 是 要 考虑 到 的 一 个 重要 的 伦理 问题 是 关怀 。 
你 配偶 的 工作 该 如 何 解决 ,在 当前 居住 地 ， 你 家 庭 与 周围 亲戚 朋友 的 联系 密切 。 
例如 ， 要 考虑 年 长 的 父母 和 近亲 。 你 的 孩子 可 能 不 愿意 离开 他 们 的 学 校 和 朋友 。 
以 一 种 委婉 的 方式 告诉 你 的 家 庭 ， 首 先 告诉 你 的 配偶 。 如 果 事 情 进展 顺利 ， 你 
的 配偶 同意 搬迁 。 再 征求 孩子 们 的 意见 ， 询 问 他 们 是 否 愿 意 去 新 的 城市 生活 。 
使 这 件 事 情 更 像 是 关于 下 一 次 家 庭 旅行 目的 地 的 讨论 ， 避 免 给 家 人 带 来 负担 。 
在 做 决定 之 前 你 要 考虑 到 很 多 因素 ， 但 是 如 果 前 期 同 家 人 的 讨论 工作 是 循序 渐 
进 的， 会 减少 麻烦 。 当 你 要 搬 走 的 决定 更 坚定 时 ， 你 可 以 采取 一 些 更 明确 的 
办 法 。 

另 一 个 问题 是 你 与 家 人 在 一 起 的 时 间 ， 一 名 高 级 管理 人 员 的 工作 时 间 不 是 
朝 九 晚 五 的 。 新 的 工作 意味 着 更 多 的 出 差 ， 花 更 多 的 时 间 在 外 应 酬 ， 以 及 花 更 
多 的 时 间 在 办 公 室 做 管理 、 策 划 和 营销 。 举 个 例子 说 ， 如 果 做 孩子 的 运动 教练 
优 于 生活 中 的 其 他 事情 ， 你 得 确保 你 可 以 接受 GEM 公司 的 职位 所 带 来 的 额外 负 
担 。 这 份 工作 对 你 来 说 可 能 是 一 个 很 好 的 机 会 ， 但 同时 你 应 该 尊重 家 人 的 意见 ， 
允许 他 们 在 做 决定 时 表达 自己 的 意见 。 

假定 你 和 家 人 的 讨论 进行 得 很 顺利 ， 你 该 怎样 告诉 你 现在 的 雇主 ?对 现 有 
公司 负 有 什么 责任 ? GEM 公司 希望 你 把 在 现 有 公司 的 客户 资源 、 技 术 和 管理 的 
培训 项 目 以 及 主要 员工 带 过 去 。 尽 管 这 是 一 个 普通 的 请 求 ， 但 它 确实 涉及 诚信 
问题 。 作 为 RES 公司 的 一 名 忠实 员工 ,道德 上 它 的 智力 成 果 你 可 以 带 走 多 少 ? 
这 个 问题 不 仅仅 涉及 道德 问题 ， 建 议 你 咨询 律师 。 带 走 专 有 设计 、 计 算 机 模型 
和 其 他 软件 可 能 是 违法 的 。 尽 管 你 知道 你 在 RES 公司 开发 的 内 部 使 用 的 如 何 建 
立 管 理 和 技术 培训 项 目 是 不 同 的 ， 该 项 目 被 认为 是 个 人 产权 ， 你 有 权 带 走 并 使 
用 。 但 律师 可 能 不 会 同意 你 这 么 做 。 

美国 国家 专业 工程 师 协 会 (NSPE) 的 道德 规范 指出 : “ 仅 涉 及 雇主 工作 的 
工程 师 的 设计 、 数 据 、 记 录 和 笔记 是 雇主 的 产权 。 雇 主 如 未 按 原先 目的 使 用 这 
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些 信 息 ， 应 对 工程 师 做 出 赔偿 。” 这 些 设 计 、 数 据 和 记录 的 环境 替代 品 可 以 是 专 
有 的 硬件 或 者 软件 。 

客户 信息 〈 即 以 前 客户 和 同事 的 姓名 和 联系 方式 ) 是 你 的 财产 。 你 了 解 你 
的 客户 ， 并 且 如 果 他 们 信任 你 ， 他 们 会 在 今后 选择 与 你 一 起 工作 。 例 如 ， 当 一 
个 销售 员 离 开 一 家 公司 ， 加 入 另外 一 家 ， 他 之 前 的 联系 人 也 会 随 之 而 去 。 但 是 ， 
你 之 前 为 RES 公司 谈 成 的 所 有 合同 必须 留 在 该 公司 。 劝 服 客户 取消 已 经 与 RES 
公司 签订 的 合同 ， 并 将 其 转 到 GEM 公司 以 便于 你 可 以 对 其 进行 管理 ， 这 种 做 法 
是 不 道德 的 。 上 述 做 法 类 似 于 偷 一 件 值钱 的 财物 一 样 不 道德 。 

至 于 带 走 关键 员工 这 条 ， 你 积极 为 GEM 公司 招聘 你 原来 的 下 属 或 者 同事 是 
不 太 合 适 的 。 然 而 ， 如 果 这 些 人 会 在 你 离开 RES 公司 后 ， 考 虑 GEM 公司 的 雇佣 
并 主动 接近 你 ， 此 时 你 依据 他 们 的 能 力 在 GEM 公司 为 他 们 提供 一 个 职位 就 是 合 
理 的 。 在 你 下 决定 离开 之 前 ， 与 RES 公司 员工 做 任何 关于 GEM 公司 的 讨论 都 是 
不 负责 的 、 不 公平 的 、 无 礼 的 ， 并 且 是 不 明智 的 。 再 强调 一 次 ， 参 考 NSPE 的 道 
德 规范 ， 最 恰当 的 指导 方针 是 :“ 中 在 没有 得 到 各 方 同 意 的 情况 下 ， 工 程 师 (或 
工程 公司 ) 不 应 该 提供 或 安排 同一 个 具体 项 目 相关 的 新 的 就 业 或 实习 机 会 ， 并 
E (受聘 用 的 ) 工程 师 已 经 具备 了 特定 的 专业 知识 〈 假 设 这 些 知识 是 由 服务 于 
另 一 家 公司 获得 的 )”“@) 工 程 师 (或 工程 公司 ) 不 应 该 试图 通过 错误 的 或 者 误 
导 性 的 借口 吸引 另 一 名 雇主 的 工程 师 。” 该 规范 第 一 条 指出 ， 在 你 没有 与 RES 公 
司 解除 雇佣 关系 之 前 ，GEM 公司 为 你 提供 一 个 机 会 是 不 道德 的 。 虽 然 这 种 做 法 
在 行业 中 是 常见 的 ， 但 是 多 数 管理 者 仍 认 为 不 该 阻碍 员工 的 晋升 之 路 是 非常 重 
要 的 ， 即 便 是 以 失去 该 员工 为 代价 。 相 反 ， 应 该 鼓励 管理 者 提升 有 才能 的 员工 ， 
使 这 些 人 愿意 留 在 公司 。 

另 一 项 值得 考虑 的 问题 是 雇佣 或 “ 非 竞 争 ”条 款 。 许 多 咨询 公司 通过 让 员 
工 签署 禁止 为 其 竞争 者 工作 的 协议 来 保护 自己 。 这 通常 包含 在 员工 进入 新 公司 
后 签订 的 普通 协议 里 。 在 接受 GEM 公司 提供 的 机 会 之 前 ， 你 应 该 去 RES 公司 的 
人 力 资 源 部 门 核对 你 所 签订 的 任何 协议 。 另 外 ， 当 心 GEM 公司 的 雇佣 协议 ， 确 
保 它 是 可 以 接受 的 。 如 果 你 和 家 人 可 以 接受 GEM 公司 的 机 会 ， 并 且 你 准备 离开 
RES 公司 ， 那 么 是 时 候 将 你 的 打算 告知 你 的 雇主 ， 确 保 你 顺利 离开 ， 因 为 你 的 
合同 可 能 会 被 突然 终止 。 如 果 你 之 前 与 RES 公司 的 关系 很 好 ， 那 么 你 的 告知 可 
能 会 引起 他 们 的 失望 。 在 告知 的 过 程 中 ， 保 持 尊 重 、 诚 实 和 关怀 的 态度 是 很 重 
要 的 。 解 释 你 做 出 这 个 决定 是 多 么 困难 ， 以 及 你 在 RES 公司 工作 时 是 多 么 开心 。 
并 且 解 释 当 机 会 来 临时 ， 你 必须 抓 住 它 。 提 出 两 家 公司 在 今后 可 以 共同 合作 一 
些 项 目 ， 并 谈论 这 些 工作 该 如 何 进行 。 但 最 重要 的 是 ， 要 做 好 准备 会 得 到 愤怒 
的 回应 。 当 愤怒 来 临 的 时 候 ， 最 好 的 方式 是 原谅 自己 ,并 理解 你 确实 伤害 了 你 
雇主 的 自尊 。 
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RES 公司 可 能 会 给 你 提供 更 高 的 待遇 。 此 时 你 应 该 做 同样 的 考虑 。 并 请 说 
记 ， 如 果 你 决定 留 下 来 ， 你 必须 忘记 这 件 事 情 。 另 外 ， 公 司 一 些 高 层 管理 人 员 
可 能 会 认为 你 利用 GEM 公司 的 机 会 来 索取 升迁 和 待遇 的 提高 。 因 此 ， 建 议 将 你 
的 顾虑 陈述 给 RES 公司 的 管理 人 员 。 

在 一 个 理想 的 道德 世界 里 ，GEM 公司 的 总 裁 应 该 在 征 得 RES 公司 总 裁 同意 
的 前 提 下 ， 为 你 提供 一 个 工作 机 会 。 但 事实 是 ， 当 你 面 对 一 个 有 道德 争议 的 改 
变 工作 的 机 会 时 ， 一 定 要 考虑 并 遵循 以 下 五 条 价值 观 : 诚信 、 尊 重 、 责 任 、 公 
正和 公平 、 关 怀 。 


6.5.4 反馈 


上 述 讨论 公开 后 ， 收 到 了 以 下 评论 : 

今天 早上 我 读 到 了 这 篇 关于 管理 人 员 招 聘 的 文章 ， 喜 欢 这 篇 文章 和 发 现 其 
非常 有 趣 。 我 赞同 你 在 离开 公司 时 带 走 员工 和 文件 ， 虽 然 在 多 数 情 况 下 是 不 道 
德 的 。 但 是 仍旧 感到 惊讶 ， 当 看 到 你 说 在 一 个 理想 的 世界 里 ， 一 家 公司 会 在 为 
另 一 家 公司 的 员工 提供 一 个 工作 机 会 前 ， 征 得 其 目前 所 在 公司 的 同意 。 哪 家 公 
司 会 同意 这 种 请 求 ? 哪 家 公司 会 去 征求 ? 商业 很 残酷 ， 我 真 的 无 法 想象 这 种 情 
况 会 真实 发 生 在 现实 世界 里 。 

在 这 个 时 代 里 ， 公 司 随 便 裁 员 ， 迫 使 员工 提早 退休 ， 年 年 获 利 但 却 给 员工 
最 少 的 加 薪 ， 这 种 情况 下 我 也 很 难 做 到 忠诚 。 我 36 岁 ， 在 职业 生涯 中 仍 显 年 
轻 ， 但 老实 说 ， 如 果 能 在 一 家 公司 工作 5 年 时 间 ， 我 会 感到 很 幸运 。 除 了 兼并 、 
破产 、 收 购 、 重 组 等 ， 公 司 高 层 管理 人 员 心 目 中 的 最 后 一 件 事 情 就 是 我 的 幸福 。 
我 坚定 地 相信 我 必须 自己 照顾 自己 ， 因 为 没有 人 会 考虑 。 在 我 这 个 年 龄 段 和 职 
业 发 展 阶段 的 人 们 将 跳槽 到 另 一 家 公司 视 为 职业 前 进 的 唯一 道路 。 我 厌恶 玩 世 
RA, 希望 你 告诉 我 这 是 错 的 。 但 如 果 我 获得 一 个 对 我 的 家 人 和 事业 有 利 的 工 
作 机 会 ， 我 会 毫 无 罪恶 感 地 离开 现 有 的 公司 。 当 然 ， 我 会 给 予 现 在 的 公司 恰当 
的 通知 ， 谨 慎 决 定 应 该 带 走 什么 ,但 我 仍旧 会 离开 。 可 能 现在 公司 的 管理 人 员 
会 感激 我 的 贡献 ， 但 底线 是 我 仍旧 是 大 公司 的 一 名 小 员工 ， 一 个 小 的 商业 举动 
有 可 能 会 使 我 失掉 工作 机 会 。 

跳槽 的 职业 道德 是 考虑 到 所 有 的 利益 相关 者 。 如 果 你 已 婚 ， 并 且 育 有 子女 ， 
在 没有 事先 咨询 家 人 的 情况 下 仓促 决定 搬迁 是 残酷 的 。 当 前 社会 许多 公司 似乎 
都 把 员工 当 商 品 来 看 ， 但 一 名 有 道德 的 雇主 绝 不 会 如 此 对 待 员工 的 。 一 名 无 法 
得 到 提拔 的 优秀 员工 ， 在 收 到 另 一 家 公司 的 邀请 后 ， 会 得 到 现在 雇主 的 鼓励 和 
祝福 。 另 外 ， 一 名 主管 如 果 没 有 意识 到 好 员工 在 公司 内 部 的 成 长 需求 ， 会 很 快 
失去 他 们 的 。 

另 一 位 读者 ， 一 名 国家 咨询 公司 的 总 裁 ， 发 来 了 如 下 回应 : 
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我 们 一 直 认 为 “ 主 仆 ”关系 的 习惯 法 适用 于 我 们 的 员工 。 我 们 认为 ， 当 
工 更 换 工 作 时 ， 他 或 她 不 该 做 伤害 前 雇主 的 事情 。 在 市 场 营销 领域 ， 这 通常 意 
AAI 个 月 内 该 员工 不 该 与 前 雇主 的 员工 取得 联系 。 此 外 ， 你 的 新 雇主 是 否 是 
因为 你 的 商业 专著 或 者 你 的 才能 想 雇 佣 你 ， 这 是 个 值得 考虑 的 问题 。 遗 憾 的 是 ， 
许多 企业 只 看 到 商业 专著 ， 而 不 是 个 体 发 展 它 的 内 在 技能 。 因 此 ， 在 更 换 工 作 
之 前 ， 了 解 新 的 雇主 是 否 可 以 为 取得 成 果 提 供 更 大 的 机 会 是 一 项 明智 的 举措 。 

笔者 不 知道 这 项 关于 18 个 月 内 不 联系 前 雇主 员工 的 习惯 法 。 我 们 接受 它 ， 
将 它 作为 一 个 做 正确 事情 的 合理 的 指导 方针 。 我 们 只 是 想 知道 为 什么 没有 道德 
守则 包含 它 。 但 是 这 名 总 裁 关 于 “了 解 新 雇主 是 否 拥 有 可 以 提供 更 大 机 会 的 能 
力 ” 的 建议 是 合理 的 。 

随后 ， 同 一 名 总 裁 关 于 主管 招聘 做 了 评论 ， 大 体 如 下 : 

环保 行业 目前 正在 经 历 大 量 的 “掠夺 性 ”员工 招聘 ， 所 以 这 些 关 于 主管 招 
聘 的 道德 问题 的 讨论 是 非常 及 时 的 。 我 的 评论 涉及 法 律 ， 如 何 更 换 工 作 ， 或许 
更 重要 的 是 ， 定 义 职业 目标 应 该 优 于 考虑 一 个 工作 机 会 。 

最 重要 的 一 点 是 美国 的 州 法 律 对 雇主 -雇员 关系 的 管理 。 接 近 10 ~ 15 个 州 力 
求 写 出 解决 这 一 关系 的 具体 法 律 ， 但 是 大 多 数 州 仍 依赖 旧 的 习惯 法 和 所 谓 的 主 
仆 关 系 。 在 这 一 概念 的 指导 下 ， 一 名 仆人 如 果 选 择 为 新 的 主人 工作 ， 不 能 做 故 
意 伤 害 前 主人 的 事情 。 换 名 话说 ， 一 名 员工 可 以 自由 选择 去 为 新 的 雇主 工作 ， 
但 他 或 她 不 许 带 走 在 前 雇主 公司 工作 期 间 所 开发 的 任何 东西 ， 包 括 计算 机 程序 、 
客户 名 单 、 员 工 名 单 和 商业 秘密 (商业 秘密 可 能 与 如 何 出 价 投标 或 者 如 何 更 经 
济 地 实现 预期 的 工程 结果 有 关 ) 。 这 是 当今 普遍 的 保密 和 非 竞 争 协议 的 基础 。 


6.6 政府 官员 提供 资金 帮助 ， 寻 求 创业 合作 伙伴 
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6.6.1 困境 


你 是 正 交 研究 公司 (ORC 公司) WHA, ARAN, 已 成 为 由 联 
邦 政府 提供 给 小 企业 的 小 型 研究 活动 的 承担 者 。ORC 公司 与 政府 签订 的 合同 是 ， 
开发 研究 一 款 仪器 ， 它 可 以 测量 一 种 化 学 物质 的 低 浓 度 ， 已 知 该 物质 在 高 浓度 
时 具有 致命 作用 ， 并 且 当 其 浓度 低 于 现 有 的 检测 水 平时 ， 对 人 体 健康 有 一 定 的 
影响 。 合 同 规定 ， 初 始 阶段 结束 时 ， 贵 公司 要 建立 一 款 实验 室 规 模 的 仪 咒 ， 并 
具有 商业 开发 的 潜力 。 紧 接着 提交 一 份 开发 原型 设备 的 建议 。 你 联系 了 你 的 合 
同 监管 员 罗 利 ， 请 他 在 申请 这 项 技术 的 专利 方面 为 你 提供 一 些 指 导 。 罗 利 告知 
你 他 将 亲自 现场 视察 你 的 工厂 ， 并 讨论 后 续 工作 。 在 实验 室 展示 和 示范 阶段 ， 
罗 利 对 这 款 仪器 表现 出 了 极 大 兴趣 。 示 范 结 束 后 ， 你 们 到 你 办 公 室 继续 讨论 。 
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罗 利 赞扬 了 你 的 成 绩 ， 但 他 提出 仍旧 欠缺 一 些 经 验 。 他 建议 你 合并 公司 ,他 成 
为 你 的 一 名 持 有 三 分 之 一 股份 的 合作 伙伴 。 他 会 帮助 你 获取 将 该 仪器 推广 至 市 
场 的 资金 ， 并 且 最 小 化 对 政府 的 义务 。 他 的 话 使 你 感到 震惊 ， 你 谨慎 回答 说 ; 
“我 需要 一 些 时 间 考 虑 。” 他 回答 说 :“ 可 以 ， 这 次 谈话 从 未 发 生 过 。 如 果 谈 话 的 
内 容 被 泄露 出 去 ， 你 的 项 目 将 会 被 终止 。 我 警告 你 ， 最 好 在 后 续 议 案 到 期 前 决 
Eo” 你 该 如 何 处 理 ? 


6.6.2 讨论 


环保 会 议 期 间 举 办 的 营销 环保 技术 的 讨论 会 引发 了 上 述 困 境 。 问 题 难以 解 
决 ， 建 议 读者 认真 考虑 。 

很 明显 ,这 是 勒索 。 类 似 于 一 个 店主 被 一 个 流 谍 提 供 保 护 的 情形 。 让 你 震 
惊 的 是 ， 这 项 议案 可 能 会 成 就 你 的 公司 ， 也 可 能 会 摧毁 它 。 一 方面 ， 如 果 罗 利 
上 交 负 面 报告 ， 建 议 在 后 续 合 同 中 停止 继续 资助 你 的 公司 ， 那 么 迄今 为 止 你 的 
所 有 工作 可 能 会 大 打折 扣 。 男 一 方面 ， 如 果 他 在 背后 支持 你 的 公司 ,并 对 你 的 
工作 给 予 很 高 的 评价 ， 你 的 公司 可 以 确保 成 功 。 但 是 ， 从 道德 和 伦理 的 角度 来 
看 ， 后 一 种 方式 明显 是 错误 的 。 因 此 ， 一 个 人 该 如 何 用 最 小 的 伤害 做 正确 的 事 
情 ? 当 你 的 直觉 告诉 你 ， 当 前 状况 下 会 有 一 些 令 人 不 安 的 事情 发 生 ， 你 需要 时 
间 仔 细 考 虑 ， 并 寻求 帮助 。 与 同事 ， 值 得 信赖 的 朋友 或 者 是 独立 顾问 讨论 这 种 
情况 。 如 下 讨论 所 述 ， 考 虑 到 所 有 涉及 的 问题 会 帮助 你 获取 正确 的 解决 方法 。 


6.6.3 建议 措施 


罗 利 离 去 之 后 ， 立 即 在 内 部 日 志 或 者 备忘录 上 记录 所 发 生 的 事情 。 记 录 内 
容 包 括 所 有 的 时 间 和 地 点 ， 并 询问 你 的 员工 以 获取 更 多 细节 。 如 果 有 人 回忆 起 
罗 利 在 你 的 办 公 室 (也 就 是 谈话 发 生 的 地 点 ) ， 那 么 记 下 他 或 者 她 对 事件 的 回 
忆 。 确 定 谈 话 内 容 是 否 有 可 能 已 被 偷 听 。 在 询问 过 程 中 保持 谨慎 ， 不 要 暗示 任 
何 讨论 过 的 话题 。 这 份 文 件 应 提供 尽 可 能 详细 的 口头 交流 的 记录 。 将 它 保 存在 
你 公司 的 文件 中 。 几 天 后 ， 去 找 罗 利 并 向 他 坦白 ， 你 认为 他 的 提案 是 不 诚实 的 。 
坦诚 地 说 :“ 如 果 你 在 我 的 公司 拥有 股份 被 发 现 会 发 生 什么 事情 ? 你 会 被 发 现 有 
利益 冲突 ， 这 一 冲突 会 危及 到 我 们 两 个 。 我 们 将 会 在 基于 实验 室 的 概念 方面 承 
担 巨 大 风险 ， 这 一 概念 已 被 证 明 超 出 实验 室 的 范畴 。” 在 这 次 讨论 中 ， 表 现 出 对 
官方 的 尊重 。 呼 吁 他 的 责任 感 :“ 我 相信 在 你 的 位 置 上 ， 你 一 定 想 避免 任何 不 正 
当 的 举措 。 请 再 仔细 考虑 这 件 事情 ， 如 果 这 件 事情 被 发 现 ， 你 在 政府 的 工作 将 
会 遇 到 危机 。” 将 讨论 的 重点 放 在 罗 利 身上 ， 请 勿 提 及 ORC 公司 。 

你 可 以 说 ,“ 我 彻夜 难 眠 。 我 的 良心 不 允许 我 去 做 这 件 事 。 我 知道 如 果 你 也 
充分 思考 了 这 个 想法 的 话 ， 你 也 会 得 出 同样 的 结论 。” 如果 你 成 功 激发 了 罗 利 的 
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良心 就 不 会 陷入 困境 ， 并 且 他 将 继续 在 你 的 公司 成 为 一 个 重要 的 伙伴 。 是 时 候 
采取 进一步 的 措施 了 。 首 先 你 要 审查 关于 专利 的 经 费 协 议 。 你 需要 与 经 费 机 构 
取得 联系 以 便 推 动 一 项 专利 的 申请 。 你 可 能 在 过 去 一 些 开发 的 项 目 中 了 解 到 ， 
在 申请 经 费 之 前 ， 赋 予 一 项 发 明 以 专利 的 概念 是 明智 的 。 大 部 分 的 资助 项 目 ， 
如 联邦 小 企业 创新 研究 (SBIR) 项 目 、 鼓 舞 人 心 的 专利 和 ORC， 在 商场 上 有 权 
利 使 用 专利 技术 。 

在 这 个 问题 上 ， 咨 询 专利 律师 将 更 为 慎重 ， 向 律师 说 明 情 况 并 且 提 供给 他 
一 份 谈话 记录 (包括 罗 利 来 访 的 记录 )。 然 后 按照 律师 的 指示 去 做 。 在 这 个 案例 
中 ， 如 果 你 不 想 联系 律师 的 话 ， 建 议 你 采取 以 下 措施 : 与 经 费 机 构 的 专利 部 门 
取得 联系 并 且 让 其 员工 知道 你 打算 提交 一 份 申请 。 很 可 能 ， 你 提交 的 正式 报告 
记录 了 实验 室 规 模 仪器 的 成 功 。 要 求 指导 并 且 确 定 你 是 否 可 以 将 申请 直接 提交 
给 专利 局 。 确 定 专 利 局 中 合同 监管 人 的 角色 将 是 一 个 明智 之 举 。 在 SBIR 项 目 
中 ， 技 术 合同 监管 人 员 与 专利 过 程 很 可 能 没有 关系 。 因 为 它 独立 于 SBIR 部 门 。 
这 对 于 其 他 资助 项 目 或 其 他 司法 部 门 可 能 并 不 成 立 , 但 是 它 对 于 你 通过 合同 监 
管 人 来 充分 理解 你 的 权利 将 是 很 重要 的 。 在 与 专利 员 交 流 的 过 程 中 ， 如 果 可 能 
的 话 ， 避 免 提 到 监管 人 员 的 名 字 。 关 于 合同 ， 如 果 你 需要 了 解 情况 ， 你 可 以 直 
接 与 合同 部 门人 员 联 系 。 与 合同 部 门人 员 保 持 联系 并 且 将 罗 利 排除 在 外 。 如 果 
提 到 了 罗 利 的 名 字 ， 并 不 表明 任何 不 诚实 的 行为 。 如 果 一 个 机 会 出 现 了 ， 你 需 
要 询问 合同 是 否 将 会 有 同样 的 监管 人 员 。 如 果 被 质疑 ， 说 明 在 一 些 技 术 问 题 上 
意见 相左 并 且 男 一 个 监管 人 员 可 能 更 合适 。 如 果 机 会 失去 的 话 ， 就 没有 理由 使 
这 个 问题 逐步 扩大 。 如 果 ORC 公司 在 这 个 事情 上 的 看 法 导致 官方 人 员 有 其 他 想 
法 并 且 放 弃 ， 那么 应 该 立即 停止 。 

男 一 方面 ， 如 果 罗 利 继续 抓 着 这 个 问题 ,你 可 以 采取 上 述 提 到 的 措施 ， 提 
醒 他 你 已 经 准备 好 将 这 件 事 升级 。 你 可 以 表明 你 已 经 记录 了 这 件 事 、 咨 询 了 律 
师 并 且 如 果 有 必要 的 话 将 会 采取 法 律 措施 。 确 保 官方 不 会 对 其 他 值得 信赖 的 公 
司 做 同样 的 事情 是 你 的 公民 责任 。 


6.7 一 家 公司 企图 通过 上 曝光 男 一 家 公司 的 超标 问题 来 保护 
公众 健康 




























































































6.7.1 困境 





你 是 A-Chem 化 工厂 的 环保 部 经 理 , 该 工厂 位 于 居民 区 和 工业 区 混合 的 区 
域 。 临 近 A-Chem 化 工厂 的 是 一 家 B-Oil 石油 提炼 厂 。 临 近 这 两 家 工厂 的 是 一 个 
居民 区 。 由 于 这 两 家 工厂 多 年 来 一 直 互 相 采 购 大 量 的 物资 和 服务 ， 因 此 你 对 B- 




















环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 











Oil 工厂 是 相当 了 解 的 。A-Chem 化 工厂 使 用 的 大 部 分 气体 燃料 是 由 B-0il 石油 提 
炼 厂 提 供 的 。B-0il 工厂 提炼 的 气体 燃料 中 ， 自 己 消耗 80% ， 剩 余 的 20% 卖 给 
A-Chem 化 工厂 。 

某 个 周 日 早晨 的 5 点 钟 ，B-0il 工厂 出 现 故 障 ， 导 致 氮气 的 超标 泄露 。 炼 ; 
厂 立 即 检测 到 明显 的 气味 。A-Chem 化 工厂 的 操作 员 也 注意 到 了 这 一 气味 。 尽 管 
不 断 呼 叫 B-Oil 工厂 ，A-Chem 化 工厂 的 操作 员 仍 不 能 获知 问题 严重 程度 的 任何 
信息 。 清 晨 6 点 钟 ，B-0il 工厂 的 管理 层 向 你 的 公司 和 邻近 的 住宅 区 发 出 “避难 
所 ”的 警告 。 你 在 家 接 到 上 述 通 知 ， 并 打 电 话 给 你 的 操作 经 理 ， 建 议 他 将 购买 
的 B-OiL 工 广 的 气体 燃料 更 换 为 管道 天 然 气 。 另 外 ， 基 于 你 的 了 解 ， 过 量 的 氨水 
平 可 能 已 经 存在 气体 燃料 中 ， 并 提议 向 国家 应 急 中 心 的 氮 和 和 毛 氧 化 物 部 门 提交 
一 份 预防 性 的 气体 泄漏 通知 的 报告 。 另 外 ， 你 提议 对 B-0il 的 气体 燃料 进行 采 
样 ， 用 于 氮 的 分 析 。 

当天 晚 些 时 候 ， 你 接 到 通知 ， 分 析 结 果 表 明 尽 管 气体 燃料 中 的 氮 化 合 物 的 
水 平 比 平常 高 ， 但 并 没有 超过 任何 氮 化 合 物 的 报告 水 平 。 根 据 你 对 B-Oil 工厂 的 
了 解 ， 你 的 专家 的 认为 B-0il 至 少 有 一 项 超标 ， 其 至 有 可 能 是 几 项 。 事 实 上 ， 你 
强烈 怀疑 附近 住宅 区 的 短期 健康 暴露 水 平 已 经 超标 了 。 然 而 ， 第 二 天 关于 该 事 
件 的 新 闻 报 道中 ，B-Oil 工厂 的 发 言 人 肯定 地 说 高 水 平 的 暴露 仅 发 生 在 B-0il T. 
厂 内 部 ， 附 近 住 宅 区 没有 超过 报告 标准 。 你 的 第 一 反应 是 你 是 否 有 法 律 义 务 来 
纠正 这 一 错误 信息 。 你 的 律师 向 你 保证 ， 你 并 没有 这 项 义务 。 你 的 道德 困境 是 
是 否 该 纠正 B-0il 工厂 给 出 的 错误 信息 。 作 为 一 名 负 有 保护 人 类 健康 和 环境 的 义 
务 的 环境 专业 人 士 ， 在 这 一 事件 中 你 的 个 人 和 职业 责任 是 什么 ? 


6.7.2 讨论 


显然 ， 这 一 事件 中 的 关键 伦理 价值 是 责任 。 如 果 你 认为 该 事件 致使 公众 处 
于 危险 之 中 ， 那 么 你 必须 立即 通知 有 关 当 局 。 然 而 ， 重 要 的 是 不 要 损害 B-Oil T 
三 的 声誉 ， 并 不 要 将 其 牵涉 进 可 能 的 重 案 中 ， 除 非 你 确信 这 一 令 人 震惊 的 情况 
确实 存在 。 你 用 你 的 测试 数据 来 推测 可 能 存在 的 B-Oil LJ WAN, UK, TE 
这 起 事件 中 你 必须 对 所 有 利益 似 关 方 保持 诚实 。 

首先 ， 你 需要 说 服 A-Chem 公司 的 管理 层 ， 他 们 有 通知 公众 的 道德 责任 。 贵 
公司 律师 关于 A-Chem 化 工厂 没有 通知 公众 不 构成 犯罪 的 回答 是 正确 的 。 但 是 ， 
如 果 炼 油 厂 的 故障 导致 附近 居民 生病 ， 并 且 法 院 最 终 确 定 贵 公司 有 理由 警告 附 
近 居 民 ， 那 么 A-Chem 化 工厂 会 同 B-0il 工厂 一 起 在 人 身 伤 害 诉讼 案 中 被 提 及 。 
其 次 ， 确 定 B-0il 工厂 是 否 超过 报告 的 排放 量 是 必要 的 。 你 必须 说 服 A-Chem 化 
工厂 的 管理 人 员 同 其 在 B-0il 工厂 联系 最 密切 的 工作 人 员 举 行 一 次 会 议 ， 并 在 会 
上 提出 你 的 假设 ， 公 开 你 的 数据 。 同 时 应 该 要 求 B-Oil 工厂 公开 其 之 前 的 公开 声 
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明 的 依据 。 尽 管 作为 一 名 环境 专业 人 士 ， 你 此 举 的 动机 是 保护 公众 健康 ， 但 公 
司 上 层 有 可 能 并 不 赞同 。 许 多 公司 管理 人 员 都 希望 自己 的 公司 能 够 成 为 好 邻居 。 
即便 做 不 到 这 点 ， 他 们 也 不 想 卷 进 由 邻近 公司 引发 的 诉讼 案 中 。 


6.7.3 建议 措施 


在 这 个 问题 上 ， 你 要 准备 好 强烈 建议 (不 是 威胁 ) ， 如 果 隐 瞒 事实 真相 ， 最 
轻 的 是 报纸 上 的 坏 消息 ， 但 是 也 有 可 能 是 大 的 处 罚 。 有 可 能 你 的 假设 是 错误 的 
(诚心 希望 这 是 真 的 ) ，B-0il 工 三 有 可 信 证 据 表明 故障 没有 引起 所 泄漏 的 超标 。 
如 果 这 是 真 的 ， 你 必须 准备 好 向 这 件 事情 牵涉 到 的 每 个 人 道歉 ， 并 且 向 他 们 解 
释 你 的 道德 信条 不 允许 你 放 过 任何 对 当地 社区 有 潜在 威胁 的 事情 。 进 一 步 解释 
你 多 么 欣慰 地 知道 自己 错 了 。 如 果 迄 今 为 止 ， 你 仍 对 贵 公司 的 管理 阶层 保持 尊 
重 ， 那 么 这 一 潜在 问题 的 威胁 将 不 会 成 为 你 职业 生涯 的 污点 。 相 反 ， 由 于 你 为 
了 做 正确 的 事情 而 冒险 ， 你 的 尊重 和 诚实 会 加 深 他 们 对 你 的 印象 。 如 果 上 述 完 
美的 场面 没有 发 生 ， 在 备忘录 中 记 下 你 经 办 的 事务 并 将 其 上 交 你 的 顶头 上 司 。 
然后 开始 寻找 另 一 份 工作 。 如 果 故 障 没有 导致 公众 健康 问题 ， 那 么 对 你 来 说 ， 
尝试 公开 B-Oil 工厂 的 错误 信息 的 行为 是 轻率 的 。B-Oil 工厂 炼油 三 的 管理 层 成 
员 不 得 不 忍受 良心 的 折磨 。 但 是 如 果 故 障 导 致 发 生 严重 的 疾病 就 另 当 别 论 了 。 

作为 一 名 环境 专业 人 士 ， 保 护 公 众 健康 是 你 的 首要 任务 ， 但 是 特定 情况 下 
它 会 受到 当时 环境 的 影响 。 但 是 当 你 被 告知 不 具有 法 律 义务 时 ， 逃 避 仅 仅 只 会 
引起 严重 的 道德 冲突 。 


6.8 ”委托 律师 指示 你 忽略 额外 的 反面 发 现 










































































6.8.1 困境 


你 是 通用 环境 (APE) 公司 的 一 名 专门 从 事 风险 评估 的 首席 工程 师 ， 该 公 
司 是 一 家 国家 咨询 公司 ， 在 全 美 有 27 个 办 事 处 。APE 公司 之 所 以 能 被 大 家 记 
住 ， 是 由 于 一 家 著名 的 律师 事务 所 ， 这 一 事务 所 的 名 字 叫 Win-or-Else (WOE), 
该 事务 所 的 一 名 委托 人 起 诉 一 家 炼油 厂 诱 发 他 患 癌 症 。 由 于 你 在 石油 化 学 领域 ， 
尤其 是 有 毒 污 染 物 排放 方面 的 经 验 和 知识 ，WOE 事务 所 指定 你 担任 项 目 经 理 。 
你 的 健康 风险 排查 工作 包括 审查 同行 评审 期 刊 发 表 的 炼油 厂 进 展 信息 ， 以 及 分 
析 来 自 美国 环境 保护 署 和 其 他 方面 的 排放 系数 的 数据 ， 基 于 这 些 ， 你 建立 一 个 
排放 量 估算 与 健康 风险 评估 的 相关 模型 。 为 了 对 暴露 评估 提供 更 多 证 据 ， 你 连 
续 5 天 监测 炼油 三 和 委托 人 居住 地 的 周围 空气 变化 。 

基于 在 炼油 厂 附近 有 一 个 监测 站 的 当地 空气 区 提供 的 估计 排放 量 和 气象 学 
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数据 ， 你 计算 出 癌症 风险 是 一 百 万 人 中 有 26 人 会 患 癌症 ， 远 高 于 新 能 源 的 允许 
风险 。 男 一 方面 ， 空 气 监 测 数据 显示 有 毒 污染 物 的 水 平等 于 或 小 于 检测 极限 ， 
这 上 比 你 的 风险 模型 在 相应 位 置 预测 的 水 平 低 两 个 数量 级 。 当 风 直 接 从 炼油 厂 向 
居民 家 里 或 者 炼油 厂 的 栅栏 线 吹 时 ， 你 重复 进行 环境 监测 ， 并 确定 炼油 厂 最 近 
没有 发 生 停电 。 令 你 满意 的 是 空气 测量 结果 是 可 靠 的 ， 因 此 你 将 数据 提交 给 委 
托 人 的 律师 ， 也 就 是 WOE 事务 所 的 克 林 特 律师 。 

在 经 过 一 段 时 间 的 大 量 的 询问 和 整理 思路 后 ， 克 林 特 指示 你 准备 一 份 研究 
结果 的 综合 报告 ， 该 结果 是 你 用 排放 因子 和 模型 进行 研究 发 现 的 。 然 而 ， 克 林 
特 同 时 要 求 你 忽视 周围 空气 监测 结果 ， 并 不 能 将 其 透露 给 其 他 任何 人 。 他 的 理 
由 是 : (由 通常 情况 下 ， 在 决定 新 能 源 是 否 被 允许 的 时 候 ， 排 放 因 子 数据 被 认为 
是 用 作 计 算 健 康 风险 的 排放 量 的 保守 估计 ， 因 此 它 可 以 作为 这 起 案件 的 充分 证 
据 。@@ 健 康 风险 评估 模型 是 基于 长 期 暴露 的 污染 物 ， 并 且 WOE 的 委托 人 已 经 在 
此 住宅 区 居住 了 30 多 年 ,但 是 周围 空气 监测 数据 仅仅 是 一 个 短期 监测 ( 仅 监 测 
了 5 天 时 间 )， 因 此 这 将 会 混 清 问题 。 监 测 数 据 已 经 显示 了 更 多 的 有 毒 污染 物 的 
人 暴露 ， 克 林 特 可 能 会 考虑 公布 它们 。 

你 问 殉 林 特 是 否 会 传唤 你 出 庭 作 证 ， 并 且 如 果 被 间 及 你 有 没有 做 额外 的 工 
作 来 确定 排放 量 时 ， 你 该 怎么 回答 ?你 被 告知 不 要 担心 ，WOE 事务 所 会 阻止 你 
出 庭 作 证 的 。 这 种 情况 下 ， 你 该 如 何 处 理 ? 


6. 8.2 讨论 


当 为 支持 诉讼 行为 进行 研究 并 提供 数据 时 ,环境 专业 人 员 可 能 会 被 迫 与 不 
太 客 观 的 委托 人 一 起 工作 。 诉 讼 是 一 个 共 启 的 结果 。 事 实 上 ， 当 人 研究 结果 不 能 
支持 委托 人 和 律师 的 目标 时 ， 客 观 研 究 可 能 会 妥协 。 本 节 所 述 困境 探讨 的 是 当 
环境 专业 人 士 的 研究 结果 不 能 为 委托 人 律师 提供 支持 时 ， 该 如 何 解决 。 

尽管 你 的 良知 会 使 你 感到 困扰 (事实 确实 如 此 )， 在 决定 如 何 处 理 这 个 问题 
之 前 ， 你 仍 需 仔细 考虑 它 。WOE 事务 所 聘请 APE 公司 做 明确 的 工作 。 因 此 ， 只 
要 该 事务 所 能 遵照 合同 并 支付 你 薪水 ， 他 们 就 对 你 的 研究 结果 享有 所 有 权 并 且 
可 以 废止 它 。 完 成 健康 风险 评估 报告 ， 你 便 完成 了 对 委托 人 的 义务 。 问 题 是 ， 
在 这 起 案件 中 ， 正 义 和 公 平 的 伦理 是 否 规定 你 有 责任 保护 研究 结果 ， 以 及 这 项 
义务 是 否 可 以 胜 过 你 对 委托 人 的 忠诚 ? 

作为 一 个 有 责任 心 的 人 ， 一 名 环境 专业 人 士 ， 只 有 一 件 事 情 优 于 你 的 家 庭 
和 事业 ， 那 就 是 威胁 公众 健康 的 事情 。 但 是 这 里 不 涉及 公众 健康 问题 。 如 果 有 
的 话 ， 你 的 数据 似乎 表明 健康 风险 低 于 关注 水 平 。 这 里 不 涉及 家 庭 或 者 事业 的 
问题 ， 假 设 你 继续 对 研究 结果 做 完整 记录 ， 同 时 也 不 采取 任何 可 能 激怒 WOE 事 
务 所 或 APE 公司 的 鲁莽 行为 。 那 么 问题 就 转化 为 没有 按照 合同 履行 义务 。 当 支 
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持 诉 讼 行为 时 ， 必 须 明 确 原 告 和 被 告 双方 处 于 明显 的 对 立 状 态 。 双 方 应 该 在 道 
德 允 许 的 范围 内 赢得 官司 ， 并 且 双 方 均 没有 义务 去 帮助 另 一 方 。 

当 实 践 中 出 现 道德 问题 ， 在 做 出 反应 之 前 应 认真 考虑 。 正 常情 况 下 ， 你 可 
能 会 向 主管 、 同 事 或 者 朋友 咨询 他 们 关于 此 事 的 看 法 。 但 是 在 这 个 案件 中 ， 你 
应 致力 于 维护 研究 结果 的 机 密 性 ， 仅 将 其 透露 给 委托 人 和 WOE 事务 所 。 这 种 情 
况 下 ， 你 不 能 在 将 研究 结果 提交 给 WOE 事务 所 之 前 ， 与 APE 公司 的 管理 层 讨论 
它 。 当 WOE 事务 所 指示 你 废止 周转 空 气 监 测 数 据 时 ， 不 必 感 到 尺 讶 。 当 归档 这 
类 敏感 数据 时 ， 确 保 警示 该 文件 的 机 密 性 ， 它 是 WOE 的 财产 ， 并 且 只 能 由 该 事 
务 所 查阅 。 


6.8.3 建议 措施 


按照 克 林 特 律师 的 指示 操作 。 如 果 在 这 起 案件 中 ， 你 被 传唤 出 庭 作证 ,不 
能 撒谎 。 但 是 你 的 证 词 仅 限于 模型 结果 或 者 是 限制 到 任何 克 林 特 指示 你 隐瞒 的 
地 方 。 在 法 律 证 词 里 ,证 人 仅 需 对 他 或 者 她 被 问 到 的 问题 作证 。 如 果 审 查 员 问 
你 是 否 计算 过 风险 ， 答案 是 “是 ”。 如 果 被 问 及 是 如 何 计 算 的 ， 你 对 其 进行 解 
释 。 如 果 被 问 及 你 是 否 有 采用 其 他 方式 计算 风险 ， 殉 林 特 指示 你 不 要 作答 ， 你 
如 实 回复 法 庭 。 如 果 法 庭 命令 你 回答 ， 律 师 反 对 无 效 ， 那 么 你 必须 如 实 作答 。 
如 果 审 查 员 不 知道 测试 结果 ， 没 有 问 及 它们 ,那么 在 这 起 案件 中 不 对 没有 向 法 
庭 揭示 这 一 信息 负 有 道德 责任 。 由 于 专家 证 人 可 能 会 在 交叉 询问 中 出 现 失误 ， 
律师 通常 会 提前 与 专家 证 人 排练 证 词 ， 这 是 一 个 明智 的 方法 。 此 外 ， 如 果 对 方 
律师 提出 了 让 你 不 舒服 的 问题 ， 你 的 律师 应 该 足够 机 智 去 干预 和 反对 。 

也 有 可 能 你 会 因为 废止 周 于 空气 监测 数据 牵涉 进 茶 种 类 型 的 欺骗 中 。 这 不 
是 不 揭露 威胁 公众 健康 的 事情 的 问题 ， 模 型 研究 结果 是 更 威胁 的 迹象 。 

了 解 委 托 人 的 目标 ， 一 起 努力 实现 这 一 目标 是 非常 重要 的 。 通 常情 况 下 ， 
律师 的 工作 重点 会 与 环境 专业 人 士 有 所 不 同 ， 这 起 案件 中 即便 遵照 委托 人 律师 
的 指示 废止 数据 ， 也 不 涉及 道德 问题 。 


6.9 ”委托 人 -律师 保密 特权 的 失效 只 发 生 在 对 个 人 产生 迫 在 
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6.9.1 困境 

你 是 一 名 环境 专业 人 士 ， 正 在 执行 产权 转移 的 一 期 环境 现场 评估 (ESA), 
该 地 皮 属 于 一 家 旧 的 钢铁 生产 厂 ， 该 工厂 已 在 40 年 前 关 停 。 你 通过 第 三 方 契 约 
为 双方 执行 公正 的 一 期 环境 现场 评估 (ESA) 。 到 目前 为 止 ， 你 没有 发 现 前 钢铁 
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三 有 关于 环境 影响 的 任何 记录 ， 除 了 它 占 了 那 块 地 。 在 工厂 关闭 时 ， 没 有 任何 
规定 要 求 控制 环境 和 保存 相关 记录 。 一 期 环境 现场 评估 (ESA) 不 涉及 任何 测 
试 〈 比 如 土壤 采样 等 ) 。 你 具有 处 理 钢铁 制造 三 涉及 综合 环境 反应 、 赔 偿 和 责任 
法 案 (CERCLA) ， 以 及 资源 保护 和 回收 法 (RCRA) 相关 问题 的 经 验 ， 坚 定 地 
认为 这 块 地 皮 已 经 收 到 污染 。 你 在 一 期 环境 现场 评估 (ESA) 报告 中 陈述 了 你 
的 观点 。 第 三 方 契 约 明天 就 要 截止 了 ， 这 时 卖方 律师 打 电 话 给 你 ， 请 求 你 弱化 
报告 中 的 语言 ， 并 删除 与 前 钢铁 三 有 关 的 历史 问题 的 所 有 内 容 。 他 是 你 公司 的 
常客 。 你 该 怎么 处 理 ? 








6.9.2 讨论 


在 这 个 案例 中 ， 要 考虑 到 环保 律师 和 其 他 环境 专业 人 士 的 道德 区 别 。 这 并 
不 意味 着 要 遗 责 环境 律师 ， 或 者 是 任何 与 此 事 相 关 的 律师 ， 而 是 要 更 好 地 了 解 
他 们 的 职业 责任 和 理念 。 

关于 道德 和 法 律 ， 几 年 前 在 圣地 亚 哥 律师 协会 的 网 站 上 有 以 下 启发 性 的 
讨论 : 

[n]: 在 刑事 诉讼 程序 中 律师 代表 着 委托 人 。 在 律师 和 委托 人 在 律师 办 公 室 
的 一 次 会 面 中 ， 律 师 告诉 委托 人 被 告 已 经 同意 与 检 方 合作 ， 并 为 其 提供 暗示 委 
托 人 有 罪 的 信息 。 听 到 这 个 消息 后 ， 委 托 人 非常 愤怒 ， 他 打开 公文 包 拿 出 手枪 ， 
告诉 律师 说 :“ 我 已 经 受 够 了 那个 败类 。 我 知道 如 何 使 用 手枪 ， 我 要 一 劳 永 逸 地 
解决 他 。” 然 后 委托 人 离开 了 。 根 据 律师 对 这 名 委托 人 的 了 解 ， 认 为 他 打算 严重 
伤害 或 者 杀 死 被 告 。 律 师 可 以 公开 委托 人 的 目的 吗 ? 或 者 警告 当局 和 被 告 人 明 
显 危 险 的 存在 ? 

答 : 尽管 此 案例 中 这 名 律师 面临 明显 的 道德 困境 ,但 是 加 利 福 尼 亚 法 律 
( 见 商业 和 专业 法 案 的 第 6068 (E) 部 分 ) 禁止 律师 公开 私下 从 委托 人 那里 获得 
的 任何 信息 。 其 他 司法 管辖 区 没有 普通 法 义务 或 者 已 经 颁布 的 职业 操守 暗示 人 允 
许 甚 至 有 限 的 信息 披露 。 

这 个 案例 公布 后 ， 收 到 了 一 些 热心 读者 的 反馈 。 一 名 洛杉矶 地 区 的 律师 写 
道 :“ 对 于 这 个 案例 ， 我 持 有 不 同意 见 。 我 想到 一 种 情形 ， 犯 罪 的 委托 人 告诉 律 
师 他 正在 去 伤害 警察 、 地 方 检 察 官 、 法 官 甚 至 是 总 统 的 路 上 。 我 认为 在 这 种 情 
况 下 委托 人 的 律师 继续 保密 是 不 可 能 的 。” 这 名 律师 继续 研究 这 个 话题 ， 发 现在 
2004 年 ， 加 利 福 尼 亚 法 律 修 改 了 加 州 商 业 和 职业 法 案 ， 人 允许 律师 透露 迫在眉睫 
的 人 身 伤害 ， 并 免除 其 责任 。2004 年 6 月 1 日 颁布 的 商业 和 专业 法 案 的 第 6068 
(E) 部 分 现 为 : 

(1) 保持 不 受 侵犯 的 信心 ， 在 危险 情况 下 始终 保护 委托 人 的 秘密 。 

(2) 尽管 存在 条 款 (1) ， 但 当 一 名 律师 理性 地 认为 公开 信息 可 以 阻止 会 至 
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死 的 或 者 导致 重大 人 身 伤害 的 犯罪 行为 时 ， 可 以 一 定 程 度 地 披露 与 委托 人 相关 
的 可 信 信 息 ， 但 不 是 强制 性 的 。 

有 趣 的 是 ， 要 注意 到 上 述 修改 过 的 条 款 仍旧 不 允许 律师 公开 委托 人 对 财产 
或 环境 迫近 的 危害 行为 。 并 且 还 要 注意 到 该 条 款 只 适用 于 加 利 福 尼 亚 州 。 其 他 
州 可 能 会 ， 也 可 能 不 会 处 理 这 个 问题 。 

历史 上 ， 客 户 隐 私 的 维护 一 直 是 律师 的 最 大 职责 之 一 。 某 种 程度 上 ， 这 项 
社会 责任 源 于 罗马 法 ， 通 过 普通 法 和 立法 宣传 推行 。 加 利 福 尼 亚 商业 和 专业 法 
案 的 第 6068 (E) 部 分 规定 律师 有 维护 委托 人 的 信心 不 被 动摇 的 义务 ， 无 论 出 
于 何 种 危险 状态 ， 必 须 保护 客户 机 密 。 唯 一 例外 的 是 “犯罪 欺诈 ”。 这 意味 着 律 
师 没有 任何 特权 允许 或 协助 他 人 犯罪 、 预 谋 犯 罪 或 者 欺诈 。 许 多 司法 和 伦理 委 
员 会 明确 表示 ， 律 师 有 责任 保护 客户 过 去 罪行 的 机 密 性 ， 同 时 ， 也 有 责任 秘密 
公开 客户 预谋 的 犯罪 和 欺诈 行为 ，2004 年 后 甚至 将 其 列 人 重大 人 身 伤害 或 死亡 
的 行为 。 

这 显然 是 一 个 极端 的 案例 ， 但 同时 也 帮助 阐述 了 律师 和 环境 专业 人 士 工作 
重点 的 区 别 ， 后 者 的 首要 任务 是 保护 公众 健康 。 


6.9.3 建议 措施 


这 起 案例 中 ， 答 案 是 显而易见 的 ， 但 是 手头 的 问题 是 当 你 最 大 限度 地 减少 
对 你 或 者 你 公司 的 不 利 影响 时 ， 如 何 确保 公众 健康 受到 保护 。 该 产权 的 预期 使 
用 情况 并 不 具体 。 由 于 没有 确 羡 证 据 证 明 污 染 ， 你 必须 提出 强 有 力 的 理由 预测 
污染 的 严重 程度 ， 该 严重 程度 有 可 能 会 由 在 此 地 进行 的 二 期 现场 评估 (比如 土 
壤 采 样 等 ) 发 现 。 在 过 去 的 30 年 中 ， 出 现 了 大 量 的 CERCLA 修复 场地 ， 你 认为 
有 大 量 数据 显示 此 地 存在 污染 物 ， 并 显示 了 这 些 污染 物 的 来 源 、 化 学 成 分 、 地 
点 和 毒性 。 你 必须 尽 最 大 努力 通过 查找 旧 记 录 、 采 访 前 雇员 ， 找 出 工厂 的 具体 
操作 流程 ， 并 按照 ASTME 1527-00 具体 执行 一 期 环境 现场 评估 (ESA) 。 你 的 报 
告 中 同时 应 包括 成 堆 的 照片 和 其 他 残留 证 据 。 

假设 你 已 完成 了 上 述 工 作 ， 紧 接着 你 需要 向 律师 说 明 情 况 。 你 必须 从 专业 
角度 向 他 解释 清楚 这 份 报告 是 在 没有 进行 采样 的 情况 下 ， 对 场地 污染 情况 的 最 
佳 评 估 报 告 。 你 认为 应 进一步 研究 场地 污染 的 影响 ， 包 括 健康 风险 评估 。 并 且 
根据 未 来 使 用 计划 ， 调 整 补救 措施 。 你 有 呈 递 场地 污染 状况 的 最 佳 评 估 的 义务 。 
现 真正 需要 的 是 充分 的 修复 调查 和 可 行 性 的 研究 。 买 方 一 定 要 了 解 这 些 问题 。 
由 于 时 间 仓 促 ， 你 无 法 改变 报告 中 的 事实 ,但 是 如 果 时 间 和 资金 允许， 你 至 少 
可 以 列 出 具体 的 补救 措施 。 

与 环境 专业 人 十 保护 公众 健康 的 首要 责任 同等 重要 的 是 ， 必 须 呈 递 一 份 全 
面 客观 的 评价 和 解释 。 缺 少 任何 一 个 内 容 都 将 违反 伦理 价值 观 。 由 于 你 没有 场 
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地 受 污染 的 确凿 证 据 ， 你 的 结论 是 通过 借鉴 其 他 地 区 的 结果 得 来 的 ， 那 么 承认 
你 关于 实际 污染 可 能 性 的 结论 ， 以 及 为 得 到 初步 调查 结果 进一步 进行 阶段 性 土 
壤 采 样 ， 以 便 继续 调查 都 是 合理 的 。 

但 是 要 避免 调查 者 使 用 污染 理论 的 倾向 。 陈 述 应 该 多 一 些 确 定性 ， 少 一 些 
推测 。 因 此 ， 如 果 律 师 质 疑 类 似 “ 综 上 所 述 ”等 的 具体 措辞 ,那么 应 认真 考虑 
你 是 否 在 没有 确 涂 证 据 的 情况 下 对 自己 的 结论 过 于 自信 并 不 违反 道德 。 这 并 不 
是 建议 你 淡化 报告 中 的 证 据 ， 而 是 说 使 用 像 潜 在 和 可 能 性 一 类 的 推测 性 的 词语 
要 比 未 经 证 实 的 积极 的 陈述 更 加 可 信 。 


6. 10 专家 必须 平衡 客户 保密 协议 和 受 影 响 的 医疗 需求 























6.10.1 困境 


你 是 一 名 环境 专业 人 士 ， 拥 有 一 家 专门 从 事 室内 空气 质量 的 私人 开业 的 店 。 
一 天 ， 当 地 的 一 家 保险 公司 GTCO 的 后 勤 经 理 请 你 对 公司 五 楼 餐厅 的 水 入 侵 问 
题 做 一 个 评 佑 。 经 检验 ， 似 乎 是 水 槽 的 排水 堵塞 引起 水 泄漏 到 地 砖 下 的 餐厅 里 。 
同时 ,水 正好 泄漏 到 水 槽 后 那 堵 将 餐厅 和 行政 办 公 室 隔 开 的 墙壁 里 。 没 有 信息 
显示 这 个 问题 存在 了 多 长 时 间 。 它 被 发 现 ， 是 因为 行政 办 公 室 的 书架 被 移 开 ， 
暴露 出 生长 在 连接 墙 上 的 霉菌 。 你 的 初步 调查 被 安排 在 正常 下 班 后 ，GTCO 的 办 
公 室 空 着 的 时 候 ， 你 被 警告 不 要 与 公司 员工 讨论 你 的 调查 结果 或 者 任何 发 现 。 
你 调查 发 现在 餐厅 的 地 板 砖 下 、 下 一 层 的 天 花 板 里 以 及 连接 墙 里 都 生长 着 有 毒 
的 霉菌 。 你 向 后 勤 经 理 提供 了 一 份 详细 的 修整 计划 。 

修整 工作 是 在 随后 的 周末 进行 的 ，GTCO 的 办 公 室 同样 空 着 。 修 整 期 间 ， 应 
对 受 影响 的 区 域 进行 适当 隔离 和 通风 ， 这 样 霉菌 孢子 便 不 能 通过 建筑 物 的 加 热 、 
通风 和 空调 系统 传播 。 你 亲自 监督 修整 工作 以 及 后 期 的 清除 测试 ， 测 试 结 果 显 
示 该 建筑 物 中 的 霉菌 水 平 与 不 存在 问题 的 建筑 一 致 。 修 整 工作 完成 后 ， 外 部 法 
律 顾 问 与 你 联系 ， 指 示 你 要 对 整个 项 目 严格 保密 。 你 确信 保密 纯粹 是 一 种 预防 
措施 ， 以 减少 对 员工 行为 的 可 能 的 影响 。 

六 周 后 ， 几 名 保险 公司 员工 的 代理 律师 联系 你 说 他 们 正 患 有 严重 的 真菌 感 
染 。 这 名 律师 了 解 到 你 曾经 测试 过 建筑 物 的 霉菌 水 平 ， 要 求 看 你 的 调查 结果 。 
你 解释 说 当 被 问 及 涉及 客户 的 任何 案件 时 ， 你 不 对 律师 的 要 求 提供 任何 评论 。 
这 名 律师 督促 你 重新 考虑 ， 他 说 ， 一 些 员工 病 得 很 严重 ， 医 生 需 要 知道 他 们 接 
触 过 什么 才能 更 有 效 地 进行 治疗 。 你 应 该 如 何 做 ? 
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6.10.2 讨论 


这 件 案例 中 的 法 律 情况 是 明确 的 。 你 已 经 同 GTCO 公司 签订 了 一 份 合同 ， 
同意 严格 保密 。 你 最 初 对 公司 员工 雇佣 的 律师 的 回答 是 恰当 的 。 你 不 了 解 事情 
进展 ， 也 不 应 该 对 具体 情况 做 出 反应 。 该 情况 下 ,采取 这 种 方式 是 正确 的 ， 并 
展现 出 强烈 的 专业 精神 ， 但 是 现在 的 情况 是 ， 律 师 告诉 你 有 几 名 员工 患 有 严重 
疾病 〈 假 设 可 能 会 致命 ) 。 尽 管 环境 专业 人 士 的 首要 责任 是 保护 公众 ， 但 是 像 其 
他 责任 一 样 ， 必 须 权 衡 ， 不 应 该 将 其 作为 不 当 行 为 的 借口 。 你 不 了 解 来 电 者 ， 
这 也 是 你 首次 获悉 这 些 患 严 重 疾病 的 情况 。 这 些 病 患 可 能 是 一 个 可 耻 的 诡计 ， 
以 获得 你 的 同情 。 这 种 情况 下 不 贸然 行动 是 非常 重要 的 。 并 慎 小 心 很 有 必要 。 
化 点 时 间 思 考 形势 ， 避 人 免 本 能 做 出 反应 。 


6. 10.3 建议 措施 


作为 这 件 案例 中 的 一 名 咨询 顾问 ， 你 拥有 你 的 客户 GTCO 公司 对 你 的 信任 。 
你 的 保密 承诺 必须 在 最 大 可 能 下 得 到 尊重 。 应 该 尽快 咨询 GTCO 公司 的 外 部 法 
律 顾 问 代 表 。 向 该 法 律 顾问 说 明 公司 员工 律师 给 你 的 电话 的 具体 内 容 。 询 问 是 
和 否 有 雇员 向 公司 报告 患 病 ， 并 且 如 果 有 ， 公 司 是 如 何 解决 这 一 问题 的 。 你 并 不 
了 解 公司 员工 律师 是 在 何 种 情况 下 知道 你 是 这 一 案例 的 环境 咨询 顾问 。 因 此 ， 
询问 关于 测试 期 间 公司 员 工 暴露 于 何 种 霉菌 的 数据 是 否 已 被 提供 给 主治 医生 或 
者 是 其 他 第 三 方 的 行为 是 恰当 的 。 

向 GTCO 公司 的 法 律 顾 问 请 教 ， 这 种 情况 下 ， 你 该 如 何 继续 提供 专家 援助 ， 
尤其 是 如 果 公司 员工 律师 再 次 联系 你 ， 你 该 如 何 回答 。 你 必须 克制 自己 提供 医 
疗 咨询 。 然 而 ， 你 可 以 提供 对 测试 数据 的 说 明 。 由 于 窒 菌 孢子 无 处 不 在 ， 你 应 
该 说 明 为 评价 霉菌 是 否 在 室内 生长 ， 需 比较 室内 和 室外 孢子 浓度 ， 而 且 霉 苗 浓 
度 是 动态 变化 的 ， 你 的 测试 结果 仅 反 映 当 时 的 情况 。 同 时 ， 应 该 说 明 霉 荔 生 长 
的 可 能 原因 以 及 修整 期 间 采 取 的 限制 毒 瑚 宛 子 扩散 的 措施 。 此 外 ， 你 可 以 提供 
律师 要 求 的 与 暴露 和 修整 相关 的 其 他 任何 信息 。 根 据 CTCO 公司 和 其 受 影响 的 
委员 之 间 关 系 的 紧张 程度 ， 该 公司 可 能 会 也 可 能 不 会 提供 给 你 关于 员工 患 病 的 
具体 细节 。 仅 知道 这 一 消息 就 足够 了 。 假 设 你 满意 该 公司 已 经 恰当 地 处 理 了 这 
一 情况 ， 那 么 你 也 完成 了 你 的 道德 义务 。 

在 这 起 案例 中 ， 你 用 你 的 专业 知识 来 确定 霉 郑 起 因 、 暴 露 程度 、 修 整 方案 
以 及 为 防止 建筑 物 内 性 菌 孢 子 进一步 扩散 应 采取 的 预防 措施 ， 完 成 保护 公众 健 
康 的 专业 和 道德 义务 。 在 修整 工作 开始 前 受 霉菌 暴露 影响 的 雇员 已 经 咨询 过 医 
学 专家 ， 并 受到 相应 治疗 。 治 疗 的 具体 细节 不 是 你 该 关心 的 ， 同 时 也 不 应 关心 
公司 对 员工 患 病 做 出 赔偿 的 义务 。 然 而 ， 如 果 在 你 看 来 ，GTCO 的 后 勤 经 理 没有 
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公正 处 理 这 件 事 情 ， 那 么 你 有 道德 义务 将 你 的 担心 报告 给 该 公司 更 高 一 级 的 领 
导 。 如 果 你 是 咨询 公司 的 一 员 ， 你 可 以 请 求 你 公司 的 律师 给 GTCO 公司 管理 层 
的 一 名 合适 的 成 员 写 一 封 信 。 但 是 你 拥有 一 家 独立 的 咨询 公司 ， 如 果 你 没有 从 
GTCO 公司 得 到 他 们 已 经 公正 处 理 上 述 事件 的 满意 答复 ， 可 以 考虑 对 同一 名 高 层 
管理 人 员 写 一 封 挂 号 信 。 然 而 ， 需 要 注意 的 是 ， 如 果 你 在 没有 征 得 保险 公司 多 
许 的 情况 下 ， 决 定向 公司 员工 律师 提供 调查 的 具体 细节 ， 你 自己 和 你 所 经 营 的 
咨询 公司 可 能 会 面临 违反 合约 的 法 律 诉讼 。 保 险 公 司 有 你 的 报告 ， 并 且 员 工 的 
代理 律师 可 以 传唤 它 。 


6.11 公司 面临 利益 集团 凭借 虚伪 抗议 进行 的 福利 勒索 














6.11.1 困境 


你 是 Wouldbee 石油 有 限 公 司 (WPI) 的 环境 、 健 康 和 安全 (EH&S) 总 监 ， 
该 公司 的 炼油 厂 位 于 美国 的 一 座 主要 大 都 市 附近 。WPI 公司 是 新 成 立 的 ， 最 近 
收购 了 一 家 连续 几 年 处 于 挣扎 在 亏损 经 营 模式 ， 其 后 被 其 前 经 营 者 关 停 的 小 炼 
油 厂 的 所 有 权 。 你 所 在 的 公司 购买 厂房 ， 聘 请 专家 评估 工厂 的 现 有 业务 以 及 未 
来 成 品 油 的 市 场 ， 并 得 出 结论 ， 随 着 数 亿美 元 的 初始 投资 ， 由 于 成 品 油 的 需求 
增加 ， 该 工厂 可 能 会 在 未 来 几 年 获取 高 额 利润 。 需 要 克服 的 主要 障碍 是 前 业主 
不 适当 的 维护 ( 归 因 于 不 稳定 的 财务 状况 ) 导致 的 炼油 广 排放 不 健康 物质 的 坏 
名 声 。 作 为 EH&S 总监， 你 同 EPA、 州 和 地 方 机 构 以 及 城市 管理 者 协商 ， 以 获 
得 必要 的 空气 许可 证 ， 包 括 环境 影响 报告 书 和 有 条 件 使 用 许可 证 的 审批 。 

该 炼油 厂 将 被 普遍 视 为 当地 社区 的 就 业 福 音 ， 为 附近 居民 提供 了 超过 1000 
个 工作 ， 其 中 有 许多 人 曾 在 过 去 的 炼油 厂 工 作 。 当 地 城市 官员 也 表示 支持 。 然 
而 ， 尽 管 存在 这 样 的 支持 ， 一 批 自称 为 当地 环境 电阻 (LER) 的 原告 的 代理 律 
师 仍 坚决 反对 炼油 厂 重新 开放 ， 继 续 申 请 禁止 令 ， 并 对 监管 违规 行为 索赔 。 该 
小 组 几 次 均 没 能 成 功 起 诉 WPI 公司 和 监管 机 构 。 每 次 法 院 判决 LER 失败 ， 几 天 
之 内 它 会 再 次 起 诉 。 

有 一 天 ，LER 的 首席 律师 邀 你 在 城市 的 偏远 地 区 共 进 午餐 ， 讨 论 上 述 情况 ， 
他 提出 ， 如 果 WPL 公司 对 LER 的 福利 基金 做 出 显著 贡献 ， 并 为 其 成 员 提供 免费 
的 医疗 服务 ，LER 将 撤回 其 对 炼油 厂 的 反对 。 你 被 警告 说 “本 次 会 面 从 来 没有 
发 生 过 ”， 并 且 任 何 启动 必须 来 自 WPI 公司 。 你 把 这 份 邀 请 提交 给 WPI 的 高 级 
管理 人 员 ， 他 们 召开 会 议 进行 讨论 。 你 服务 的 公司 一 方面 正在 面临 着 敲诈 ， 男 
一 方面 面临 着 数 以 百 万 计 的 可 疑 投 资 。 你 该 怎么 处 理 ? 
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6.11.2 讨论 


对 这 一 困境 需要 进行 认真 思考 和 讨论 。 没 有 简单 或 明显 的 答案 。 一 方面 ， 
一 年 多 来 WPI 已 经 在 项 目 中 投入 了 数 百 万 美元 ， 雇 用 了 100 名 技术 和 后 勤 人 员 ， 
进行 商情 分 析 ， 并 着 手 进行 流程 设计 的 改动 。 整 个 过 程 ， 政 府 机 构 一 直 保 持 消 
息 灵 通 ， 并 表示 支持 。 赞 助 商 进行 该 项 目的 关键 是 经 济 。 在 另 一 方面 ， 在 不 违 
法 的 前 提 下 ， 向 LER 付 钱 是 不 道德 的 ， 即 便 提 议 可 能 被 作为 庭 外 解决 处 理 。 一 
位 同事 关心 的 是 向 LER 付 钱 可 能 才 是 该 组 织 额外 索取 的 持续 压力 的 开端 。 问 题 
是 ， 没 有 任何 证 据 表 明 ，LER 要 求 了 这 种 回报 。 如 果 回 报 暴露 ，WPI 有 可 能 被 
投资 者 指控 有 不 当 行 为 。 如 果 提 议 被 忽视 ,已 经 超过 一 百 万 美元 的 法 律 费 用 将 
有 可 能 持续 上 升 。 并 且 如 果 LER 在 未 来 成 功 获 得 限制 令 ， 对 该 项 目的 影响 将 是 
毁灭 性 的 。 最 后 需要 考虑 的 问题 是 显而易见 的 : 如果 WPI 公司 决定 退出 该 项 目 ， 
会 发 生 什么 事情 ? 虽然 需要 进一步 调查 以 确定 细节 ,但 是 WPI 公司 的 控制 者 预 
估 ， 现 有 的 工艺 设备 和 必要 的 “棕色 地 带 ” 修 整 后 的 房地产 的 价值 将 可 以 使 
WPI 公司 接近 收 支 平衡 。 


6. 11.3 建议 措施 


WPI 公司 的 选择 概括 为 以 下 几 条 : 

1) 拒绝 提议 并 继续 该 项 目 ， 但 在 法 庭 上 保持 良好 的 判断 ， 直 到 LER 最 终 被 
法 院 强 迫 停止 ; 

2) 拒绝 提议 并 停止 该 项 目 ， 抛 售 设备 、 补 救 产 权 、 以 及 出 售 房产 或 以 其 他 
用 途 开发 它 ; 

3) 接受 提议 并 采取 任何 可 用 措施 ， 以 确保 LER 不 能 食 言 ， 并 采取 预防 措 
施 ， 避 免 可 能 的 欺骗 。 

你 会 选择 哪个 选项 ” 有 没有 另 一 种 选择 ? 

接受 LER 的 提议 ， 并 商议 一 个 金钱 解决 办 法 ， 使 该 组 织 悄悄 离 去 ， 但 第 三 
个 选项 违背 了 诚信 、 尊 重 和 责任 的 伦理 价值 。WPI 会 一 直 担心 被 发 现 。 如 果 LER 
同意 发 表 公 开 声 明 撤 回 起 诉 ， 以 换取 一 定 的 好 处 ， 那 么 该 选项 可 能 会 更 容易 接 
受 。 这 份 声明 将 有 助 于 阐明 ， 这 是 当地 社区 的 经 济 和 就 业 利益 中 最 佳 的 。 考 虑 
到 监管 机 构 认 为 所 提出 的 设计 变更 将 消除 有 异议 的 环境 影响 ， 从 商业 角度 来 看 ， 
炼油 厂 将 被 视 作 城镇 的 整体 利益 。 

如 果 LER 不 愿 以 低廉 的 价格 接受 公开 和 公众 的 安排 ,那么 应 当 公 开 它 的 反 
对 意见 ， 并 征求 当地 商人 和 公民 团体 的 支持 以 反驳 LER 的 反对 。 这 与 上 述 第 一 
个 选项 相符 。 这 种 方法 的 主要 缺点 是 ， 它 可 能 会 使 外 来 投资 者 失去 信心 。 事 实 
上 ， 如 果 可 能 ， 正 在 进行 的 诉讼 也 会 使 发 行 股票 或 债券 等 变 得 艰难 。 或 者 如 果 
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有 一 家 大 型 投资 实体 看 到 了 潜在 的 利润 ， 愿 意 资 助 该 项 目 ， 那么 诉讼 会 成 为 开 
展业 务 的 另 一 种 成 本 。 鉴 于 WPI 公司 过 去 在 法 庭 上 的 成 功 ， 投 资 者 很 可 能 认为 
LER 的 指控 最 终 会 被 驳回 或 被 宣告 无 效 。 

最 后 ， 如 果 没 有 投资 者 出 现 ， 并 且 WPI 公司 出 售 投资 证 券 的 努力 也 不 成 功 ， 
或 者 以 前 所 有 者 的 恶劣 环境 表现 已 经 导致 居民 对 任何 炼油 企业 失去 信任 ， 那 么 
停止 该 项 目 将 会 成 为 一 种 公民 美德 ， 特 别 是 如 果 目 前 投入 的 资金 可 与 出 售 设备 
和 房地产 获得 的 资金 平衡 。 

虽然 诱 人 的 是 ， 新 项 目 所 具有 的 潜在 的 矫正 环境 后 果 的 价值 能 报复 其 对 手 ， 
但 这 种 做 法 是 不 道德 的 、 人 危险 的 。 因 此 ,假设 该 炼油 厂 的 利润 非常 可 观 ， 并 对 
当地 社区 有 益 ， 道 德 的 做 法 是 使 公开 LER 的 提议 。 如 果 继 续 该 项 目 对 所 有 利益 
相关 者 来 说 是 正确 的 事情 ， 那 么 法 院 应 确保 司法 正义 得 到 伸张 。 但 是 ， 如 果 该 
项 目 在 当地 居民 心目 中 有 高 潜在 风险 ， 那么 “正确 的 做 法 ”是 停止 该 项 目 ， 并 
接受 该 厂 的 设备 和 房地产 的 固有 价值 。 


6.12 工厂 经 理 在 没有 拿 到 适当 许可 证 的 情况 下 安装 排放 控 
制 设备 
























































6.12.1 困境 


你 是 ABC 公司 的 环保 事务 总 监 ， 该 公司 是 一 家 重要 的 制造 业 公 司 ， 在 美国 
建 有 27 家 工厂 ， 并 在 其 他 国家 建 有 5 家 工厂 。 在 你 任职 期 间 ， 你 在 整个 公司 制 
定 了 强 有 力 的 合 规 政策 ,包括 ISO 14001 认证 和 其 持续 改进 的 理念 。 你 在 ABC 
公司 的 员工 ， 对 各 个 工厂 进行 例 行 访问 以 审核 其 个 别 方案 的 合 规 性 。 在 对 内 布 
拉 斯 加 州 一 家 大 型 工厂 的 例 行 审计 期 间 ， 你 的 员工 汇报 说 ， 在 过 去 的 两 年 里 ， 
该 工厂 安装 了 两 个 布袋 除尘 器 和 一 个 二 氧化 硫 (SO,) 洗涤 器 。 已 经 对 三 个 控制 
系统 进行 源 测试 ， 并 对 其 进行 连续 监测， 显示 符合 预期 效果 。 然 而 ,审计 人 员 
发 现 ， 三 个 新 系统 均 没 有 国家 要 求 的 许可 证 或 包含 在 工厂 的 联邦 第 五 号 许可 内 ， 
该 许可 也 是 必需 的 。 在 你 亲自 参观 工厂 期 间 ， 你 对 工厂 管理 层 的 计划 和 设备 技 
术 性 能 的 详细 信息 印象 深刻 ， 以 至 于 你 没有 理由 怀疑 存在 这 种 类 型 的 允许 偏差 。 
你 甚至 向 公司 董事 会 汇报 了 该 三 的 成 绩 ， 并 对 工厂 经 理 进 行 嘉奖 。 你 想 知 道上 
述 尴 众 的 局 面 是 如 何 发 生 的 ? 关于 这 一 局 面 应 该 做 些 什 么 ? 


6.12.2 讨论 


这 一 困境 是 基于 一 种 频繁 出 现 的 实际 情况 ， 该 情况 涉及 一 名 过 分 热心 的 环保 
经 理 。 你 联系 ABC 公司 的 工厂 环境 经 理 ， 要 求 其 对 玻 忽 做 出 解释 。 他 的 回答 如 下 : 
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根据 我 的 计算 ,我 发 现 我 们 先前 的 控制 装置 一 干燥 气旋 设备 一 不 能 按照 规 
定 要 求 去 除 颗 粒 物 和 二 氧化 硫 。 结 果 是， 我 们 不 合 规 。 总 公司 显然 没有 意识 到 
这 一 点 。 我 还 担心 来 的 排放 量 。 在 持续 改进 的 ISO 精神 的 鼓舞 下 ， 我 说 服 厂 长 
安装 必要 的 新 的 控制 装置 。 由 于 许可 问题 会 引起 机 构 对 这 种 情况 的 注意 ， 我 们 
避免 了 未 提交 许可 申请 的 问题 。 我 们 与 机 构 核 查 人 员 建 立 了 良好 关系 ， 保 持 监 
测 数 据 最 新 ， 并 且 很 少 ， 如 果 有 的 话 ， 超 出 我 们 的 限制 。 我 们 是 城市 最 大 的 雇 
主 ， 并 与 当地 社区 有 很 大 的 公共 关系 。 

有 人 可 能 会 将 这 种 困境 分 类 为 “ 枪 打出 头 鸟 。 尽管 设备 技术 合 规 ， 环 境 和 
公众 健康 得 到 保护 ,但 是 没有 许可 证 的 情况 下 ， 操 作 控制 设备 显然 是 违法 的 。 


6. 12.3 建议 措施 


建议 解决 这 个 玻 忽 的 措施 是 自我 报告 。 根 据 工 三 与 当地 机 构 官员 的 关系 ， 
无 论 是 该 三 负责 人 或 公司 律师 应 立即 与 适当 的 机 构 官 员 取 得 联系 。 重 要 的 是 正 
面 处 理 这 一 情况 ， 曾 明 新 的 控制 设备 的 优点 。 虽 然 这 件 案例 必须 符合 ISO 14001 
标准 ， 但 是 如 果 工 三 有 一 个 出 色 的 合 规 记 录 ， 应 该 强调 这 一 点 。 为 了 鼓励 自我 
报告 ， 多 数 机 构 应 显著 减少 对 这 类 侵权 行为 的 罚款 。 如 果 该 工厂 确实 拥有 杰出 
的 环保 记录 ， 机 构 应 该 愿意 与 公司 合作 ， 减 轻 处 前 ， 并 解除 随 之 而 来 的 尴 众 。 

尽管 该 三 工作 人 员 的 初衷 是 良好 的 ， 但 必须 因为 这 次 违规 对 其 做 出 警告 。 
你 应 与 所 有 参与 人 员 开 会 确定 具体 是 谁 做 出 逃避 许可 的 决策 。 环 境 经 理 肯 定 了 
解 这 种 不 符 ， 或 者 知道 更 多 。 他 的 责任 是 确保 随后 有 完善 的 监管 程序 。 你 应 该 
被 告知 ， 以 便 你 可 以 说 服 工厂 经 理 遵 循 必要 的 审批 流程 ， 或 者 如 果 有 必要 的 话 ， 
向 最 高 管理 层 报告 这 种 不 一 致 。 当 然 ,适当 的 措施 应 该 是 在 一 开始 提议 安装 控 
制 装置 时 就 该 去 机 构 ， 解 释 需要 加 快 许可 证 的 批准 。 所 有 的 参与 人 员 ， 包 括 工 
三 的 环境 经 理 ， 应 该 受到 批评 ， 但 是 确保 要 考虑 他 们 以 前 的 表现 和 他 们 在 这 种 
情况 下 的 意图 。 


6.13 ”咨询 公司 以 高 于 初级 工作 人 员 的 价格 回 委 托 人 收取 费用 


































































































6.13.1 困境 


你 是 清洁 环境 公司 (CEL) 的 一 名 高 级 环境 顾问 ， 该 公司 有 许多 办 事 处 和 员 
工 。 你 有 许多 特殊 的 技术 技能 和 执照 ， 这 些 让 你 对 公司 特别 有 价值 。CEI 公司 的 
管理 层 对 其 监管 者 施加 压力 ， 使 其 保持 高 支付 能 力 。 几 年 来 与 CEI 公司 广泛 合 
作 的 客户 ,在 目前 的 经 济 气候 下 正 举步维艰 ， 并 已 经 停止 使 用 外 部 顾问 。 贵 公 
司 已 经 为 你 分 配 了 其 他 计 费 工作 。 然 而 ， 你 意识 到 这 项 工作 简单 并 且 常 规 ， 可 
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以 由 一 个 初级 项 目 助理 轻易 完成 。 你 上 交 考 勤 卡 ， 并 按照 你 为 客户 提供 高 级 顾 
问 服务 的 时 间 收 费 。 你 担心 客户 受到 初级 工作 人 员 的 不 公平 收费 。 在 一 次 私人 
谈话 里 ， 你 跟 你 的 上 司 简 提 及 了 你 的 担心 。 简 的 回答 是 ， 她 只 是 保护 你 免 于 被 
裁员 以 及 项 目 预算 可 以 支付 你 的 工资 ， 因 为 她 发 现 了 一 些 可 以 用 于 该 项 目的 现 
存 模型 。 这 可 以 为 原来 的 预算 提案 保存 重要 的 新 的 模范 劳动 力 。 尽 管 这 是 一 份 
补偿 费 合 同 ， 简 认为 只 要 估计 总 额 不 超出 ， 她 可 以 使 用 预算 资金 文 付 员工 。 简 
的 行为 是 道德 的 吗 ? 


6.13.2 讨论 


由 于 质疑 这 种 行为 的 道德 性 ， 你 建议 通过 降低 日 常 管理 费用 的 开支 和 利润 
来 保持 对 委托 人 的 合理 收费 。Jan 争辩 说 即便 使 用 了 初级 项 目 助理 ， 那 个 人 必须 
努力 和 接受 训练 ， 而 你 已 经 知道 程序 。 客 户 关 于 这 个 额外 培训 的 开销 也 是 一 个 
推动 力 。 你 认为 不 应 该 为 培训 初级 人 员 向 客户 收费 ， 因 为 其 已 经 被 告知 工作 将 
由 有 经 验 的 人 员 完 成 。 谈 话 结束 时 ， 简 说 她 受到 管理 层 的 压力 要 使 CEI 公司 保 
持 支 付 能 力 ， 另外， 她 要 保住 自己 的 工作 ， 通 过 它 维持 自己 的 支付 能 

这 是 多 年 来 许多 环境 顾问 面 对 的 一 个 难题 ， 并 由 于 世界 经 济 正在 经 历 的 业 
务 下 滑 ， 现 在 可 能 已 经 成 为 一 个 普遍 问题 。 在 这 种 情况 下 ， 道 德 价 值 观 的 风险 
是 诚信 和 责任 。 诚 信和 意味 着 诚实 。 错 误 地 向 客户 收取 费用 是 不 诚实 的 。A&WMA 
道德 规范 的 第 七 条 承诺 为 :“ 在 履行 我 所 有 的 工作 职责 和 责任 时 要 诚实 、 客 观 和 
勤奋 。 责任 要 求 你 分 辨 这 种 情况 并 采取 措施 改正 它 。 


6. 13.3 建议 措施 


建议 采取 的 措施 是 安排 一 次 与 简 的 会 面 ， 建 议 她 告诉 客户 已 经 选 定 你 执行 
指定 任务 ， 因 为 你 的 经 验 和 机 会 让 你 熟悉 这 个 项 目 ， 这 样 你 可 以 执行 一 些 其 他 
任务 。 她 应 该 说 明 选 用 你 代替 一 名 初级 人 员 做 这 个 项 目的 附加 值 。 通 常情 况 下 ， 
个 项 目 会 有 一 些 一 开始 没有 考虑 到 的 需要 执行 的 任务 ， 因 此 不 在 预算 范围 内 。 
简 应 该 向 客户 表明 ， 她 可 以 通过 使 用 现存 的 模拟 结果 节省 项 目 资金 。 结 果 是 ， 
她 现在 可 以 利用 你 的 专业 资质 和 项 目 经 验 来 执行 不 曾 预料 到 的 任务 ， 因 为 你 现 
在 对 该 项 目 有 一 个 好 的 理解 。 她 应 该 进一步 说 明 ， 客 户 将 在 不 超过 预算 的 情况 
下 ， 得 到 所 有 这 些 额 外 的 服务 。 建 议 通 过 这 种 诚实 的 方式 ， 她 会 得 到 客户 的 尊 
重 ， 从 而 获得 未 来 的 业务 。 仔 细 观 察 她 的 反应 ， 并 尽力 使 她 接受 这 个 建议 。 鼓 
励 她 采取 任何 她 觉得 会 帮助 销售 计划 的 技巧 。 

如 果 简 不 赞同 你 的 想法 ， 你 就 建议 你 和 她 一 起 去 找 她 的 经 理 ， 复 核 这 项 建 
议 。 当 为 客户 工作 时 ， 对 你 遇 到 的 问题 保持 和 警惕， 以便 你 可 以 解决 它 。 当 已 经 
为 项 目 做 出 预算 ， 并 且 你 发 现 低 于 预算 没有 超支 ， 你 应 该 将 这 部 分 超出 的 钱 用 
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于 一 些 建 设 性 的 目的 ， 而 不 是 让 它 被 退回 。 这 是 诚实 的 ， 并 且 会 对 双方 有 益 。 


6. 14 公司 为 采购 官员 提供 乡村 俱乐部 会 员 的 资格 证 





6.14.1 困境 


你 是 环境 咨询 无 限 公司 (ECU) 一 个 50 人 办 公 室 的 经 理 ， 该 公司 是 一 家 区 
域 环境 咨询 公司 。 贵 公司 的 一 个 前 客户 ， 也 就 是 Widgets-R-Us (WRU) 公司 正 
计划 在 你 的 区 域内 建立 一 家 新 的 制造 工厂 。 过 去 ，WRU 曾 聘 请 贵 公 司 从 事 区 域 
外 的 工作 。ECU 的 企业 营销 人 员 发 现 WRU 建立 新 工厂 的 意图 ， 并 意识 到 几 家 公 
司 将 会 为 许可 和 排放 控制 的 设计 制造 合同 而 范 争 。 你 已 经 对 WRU 公司 的 提案 申 
请 做 出 回复 。WRU 公司 的 未 来 工厂 管理 人 布 莱 恩 ， 被 指定 为 设计 、 许 可 以 及 建 
设 新 工厂 的 项 目 经 理 ， 他 来 到 贵 公司 所 在 的 城镇 进行 考察 。 你 见 了 他 ， 并且 和 
他 交流 。 你 将 布 莱 恩 介绍 给 当地 的 机 构 ， 并 向 他 概述 了 住房 机 会 、 民 间 组 织 
当地 休闲 项 目 等 。 你 知道 你 的 一 些 竞 争 对 手 也 特别 关注 布 莱 恩 。 你 公司 的 营销 
经 理 告诉 你 ， 有 两 个 竞争 对 手 也 一 直 在 争取 WRU 公司 ， 并 会 在 报价 上 和 你 认真 
较劲 。 

在 与 企业 营销 人 员 的 战略 会 议 上 ， 你 集思广益 以 寻找 可 以 采取 的 策略 ， 以 
便 为 ECU 公司 在 竞争 中 提供 优势 。 你 知道 布 莱 恩 是 一 个 热衷 于 高 尔 夫 的 人 ， 他 
看 中 了 一 家 乡村 俱乐部 ， 并 且 你 是 这 家 俱乐部 的 会 员 。 你 提议 为 布 羔 恩 提供 一 
个 免费 会 员 的 资格 ， 考 虑 到 会 有 其 他 客户 的 管理 人 员 来 到 这 个 区 域 ， 如 果 布 莱 
恩 是 会 员 的 话 ， 他 们 也 可 能 加 入 。 你 建议 ECU 公司 给 乡村 俱乐部 的 经 理 打 电话 ， 
表明 ECU 将 会 捐款 以 帮助 支付 布 莱 恩 免费 会 员 的 费用 。ECU 的 营销 人 员 认 可 了 
这 项 安排 。 提 案 提 交 后 ， 三 家 苋 争 公司 都 受 邀 采访 WRU 公司 以 做 出 最 终 选择 。 
在 面试 中 ， 你 向 布 莱 恩 提 到 ， 城 镇 期 待 WRU 公司 的 驻 入 ， 并 将 免费 会 员 的 计划 
告知 他 。 布 莱恩 的 反应 是 ,“ 这 是 一 件 好 事 。” 你 说 ;“ 我 期 待 和 你 打 高 尔 夫 球 。” 
这 一 行为 在 伦理 上 可 以 被 接受 吗 ? 


6.14.2 讨论 


Hc, YAR ECU 公司 没有 要 求 特殊 考虑 。 无 论 WRU 选择 哪 家 公司 ， 高 尔 
夫 俱 乐 部 的 会 员 资格 会 是 一 种 促进 。 因 此 ， 这 个 你 所 在 的 乡村 俱乐部 的 免费 会 
员 资 格 会 不 会 被 认为 是 一 种 贿赂 ? 贿赂 被 定义 为 给 一 个 处 于 权威 位 置 或 号 居 要 
职 的 人 提供 一 些 东 西 ， 以 诱导 其 做 出 不 符合 其 立场 的 行为 。 采 取 这 些 措施 让 布 
莱恩 感觉 欢迎 是 否 似乎 足以 让 布 莱 恩 违反 他 在 WRU 公司 的 立场 ? 

另 一 方面 ， 既 然 你 是 告知 布 莱 恩 此 项 安排 的 人 ，ECU 公司 很 可 能 会 获得 一 
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些 好 处 。 如 果 提 议 仅 仅 是 为 促进 未 来 的 和 谐 工 作 关 系 ， 为 什么 提议 没有 被 阻止 
直到 合同 通过 ? 很 明显 ， 未 来 会 有 更 多 咨询 工作 的 机 会 。 同 布 莱 恩 的 密切 关系 
将 有 利于 ECU 公司 获取 未 来 的 工作 。 

举 个 例子 ， 这 个 提议 是 否 不 同 于 家 具 店 的 促销 打折 ? 是 的 ， 它 不 同 。 乡 村 
俱乐部 会 员 资 格 不 是 作为 客户 公司 提供 给 WRU 的 。 它 是 提供 给 WRU 公司 的 
一 名 员工 ， 并 且 对 公司 没有 明显 的 益处 。 另 外 ， 它 是 在 竞争 公司 之 一 的 ECU 
的 要 求 下 提供 的 。 这 同 用 折扣 作为 奖励 来 刺激 消费 者 购买 一 件 商 品 不 一 样 ， 
本 来 他 或 她 可 能 不 会 考虑 这 件 商品 。 所 以 ， 在 这 次 苋 争 中 ECU 公司 的 行为 是 
道德 的 吗 ? 


6. 14.3 建议 措施 


在 假想 的 情况 下 ，ECU 公司 已 经 采取 行动 ， 那 么 现在 必须 判断 其 道德 的 可 
接受 性 。 当 你 在 战略 会 议 上 同意 免费 会 员 资格 的 安排 ， 道 德 问题 应 该 被 放 在 前 
面 解决 。 布 莱恩 在 WRU 公司 身 居 要 职 。 你 正在 为 布 莱 恩 个 人 提供 一 些 好 处 ， 但 
你 的 营销 人 员 和 希望 这 些 好 处 在 选择 过 程 中 具有 影响 力 。 明 智 的 举措 是 一 个 不 将 
乡村 俱乐部 会 员 资格 作为 选择 你 的 公司 的 筹码 。 显 然 这 将 是 不 道德 的 。 在 这 种 
情况 下 ， 如 果 你 的 公司 被 选择 ， 并 且 会 员 资 格 的 交易 顺利 进行 ， 竞争 对 手 可 能 
会 发 现 ， 并 且 进 一 步 抗议 合同 的 签署 。 如 果 WRU 高 层 管理 人 员 了 解 了 这 件 事 
Té, SENKER, 

从 伦理 学 的 角度 看 ， 对 即将 就 任 的 工厂 管理 人 员 的 特殊 安排 一 一 即便 不 能 
将 其 作为 承诺 同 ECU 公司 签订 合同 的 筹码 ， 但 它 是 否 会 为 贵 公 司 创 造 一 个 不 公 
平 的 优势 ?该 会 议 上 提出 了 免费 会 员 资格 的 想法 ， 这 显然 是 召开 战略 会 议 的 目 
的 ， 以 提高 ECU 的 竞争 优势 。 不 将 这 个 特权 和 竞争 结果 捆绑 的 话 ， 竞 争 对 手 将 
很 难 对 ECU 的 合同 的 通过 产生 抗议 。 但 毫 无 疑问 的 是 ， 布 莱恩 会 认 出 提出 这 一 
想法 并 为 他 安排 免费 会 员 资格 的 人 。 出 于 这 个 原因 ， 一 个 ECU 代表 私下 安排 这 
种 类 型 的 客户 利益 是 不 道德 的 。 


6.15 ”员工 注意 到 不 诚实 使 用 公司 资源 的 同事 

















































































































6.15.1 困境 


你 是 一 名 助理 环境 工程 师 ， 最 近 加 入 了 工业 产品 用 品 公司 (IPI) ， 该 公司 
是 一 家 大 型 制造 企业 ， 在 全 美 均 建 有 工厂 。 你 和 男 一 位 员工 比尔 共用 一 个 办 公 
室 ， 同 时 ， 你 还 和 他 一 起 完成 同一 个 上 级 分 配 的 任务 。 你 很 快 发 现 比 尔 抓 住 机 
会 欺骗 公司 ， 在 你 们 第 一 次 一 起 在 一 家 郊区 的 工厂 执行 现场 任务 时 ， 你 了 解 到 
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比尔 谎 称 里 程 ， 即 使 当时 他 和 你 一 起 驾驶 。 他 还 吹 咕 ， 通 过 拿 到 一 张 空白 收据 
和 填写 一 个 更 高 价格 ， 他 提高 了 汽车 旅馆 房间 的 账单 。 此 外 ， 你 还 发 现 上 班 时 
间 他 花 大 量 时 间 玩 电脑 游戏 或 只 是 无 所 事 事 地 浏览 网 页 。 在 另 一 次 一 起 执行 的 
现场 任务 中 ， 他 提 到 将 他 的 考勤 表 和 休闲 费用 填补 进 费 用 报告 中 。 当 你 就 他 的 
行为 问 他 时 ， 这 些 行为 包括 将 办 公用 品 带 回 家 ， 他 的 回答 是 没有 人 会 关心 这 些 ， 
并 且 公 司 也 不 会 发 现 。 当 你 暗示 他 的 行为 是 偷窃 时 ， 他 回答 说 :“ 得 了 吧 ， 成 熟 
一 点 ， 每 个 人 都 是 这 样 。” 

比尔 和 雍 可 亲 ， 对 任何 场合 似乎 都 有 应 对 的 笑话 。 在 同 你 的 主管 杰 西 进 
行 的 会 议 中 ， 比 尔 经 常 说 话 ， 看 起 来 聪明 并 且 知 识 渊博 。 很 明显 ， 杰 西 喜 欢 
比尔 。 杰 西 是 否 曾经 询问 过 比尔 关于 他 的 考勤 表 或 报销 账单 超出 行为 ， 你 不 
了 解 。 

你 开始 接触 男 一 名 同事 罗 杰 ， 他 来 自 公 司 的 男 一 个 部 门 ， 你 们 每 周 玩 两 次 
手球 。 一 天 ， 你 们 谈话 的 主题 是 办 公 室 同事 。 罗 杰 说 ,他 和 比尔 同时 加 入 公司 ， 
并 简单 讨论 过 他 们 之 前 的 工作 。 你 了 解 到 比尔 几乎 每 年 会 换 一 次 工作 ， 并 且 他 
在 你 们 公司 待 了 差不多 两 年 了 。 你 觉得 与 罗 杰 亲 近 到 可 以 进行 机 密 的 讨论 ， 在 
讨论 中 你 提 及 了 比尔 的 欺骗 。 罗 杰 在 生产 部 ， 执 行 严 格 的 40 小 时 / 周 的 工作 制 
度 。 他 说 他 曾经 听 说 外 场 员工 虚报 账单 ， 但 是 他 从 来 没有 多 想 。“ 我 不 想 揭 发 那 
些 家 伙 。 揭 发 者 会 被 大 家 柄 视 。 如 果 我 是 你 ,我 会 不 管 他 ， 让 制度 去 发 现 他 。 
毕 竞 ， 杰 西 在 他 的 账单 上 签 了 字 。 由 于 杰 西 没有 抓 住 他 ， 如 果 你 将 这 件 事情 报 
告 给 上 级 ， 它 会 使 你 的 老板 很 难看 。” 


6.15.2 讨论 


当 你 向 朋友 或 者 同事 诉说 这 一 困境 时 ， 反 应 多 种 多 样 ， 从 “什么 也 不 要 做 ， 
这 和 你 没关系 ， 而 且 承 担 它 风险 太 大 了 ”到 “你 必须 告诉 公司 ， 因 为 那个 人 像 
癌症 一 样 ， 最 终 会 影响 到 全 体 员 工 。” 都 有 。 作 者 建议 你 继续 往 下 读 之 前 ， 考虑 
自己 的 反应 。 

通常 情况 下 ， 人 们 不 会 故意 欺骗 公司 。 但 机 会 的 出 现 会 测试 一 个 人 诚实 与 
否 。 如 果 账 单 报销 的 欺骗 可 以 接受 ， 那么 ， 如 果 客 户 要 求 工程 师 捏 造 测试 数据 
以 通过 机 构 要 求 时 ， 该 如 何 解决 ? 你 可 以 看 到 这 可 能 会 导致 的 后 果 。 

在 男 一 方面 ， 如 果 你 将 比尔 的 欺骗 行为 报告 给 主管 ， 你 向 老板 告密 的 事情 
很 可 能 会 不 胜 而 走 。 如 果 对 比尔 进行 纪律 处 分 ,他 和 其 他 同事 可 能 会 把 你 看 作 
一 个 搬 和 弄 是 非 的 人 ， 办 公 室 的 关系 可 能 变 得 很 恶劣 。 那 么 现在 的 问题 不 是 比尔 ， 
而 是 你 。 其 骗 行为 不 值得 你 把 自己 变 成 一 个 揭发 者 。 不 过 ， 你 确实 有 一 定 的 责 
任 ， 保 证 你 的 公司 和 客户 不 受 坎 骗 。 

作为 环境 专业 人 士 ， 你 的 首要 任务 是 保护 公众 健康 ， 忠 于 你 的 公司 或 客 
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户 ， 以 及 体谅 你 的 亲人 。 这 起 案例 中 涉及 的 价值 观 是 诚信 、 葡 重 、 责 任 、 公 
平 与 关怀 。 诚 信和 包含 忠诚 、 诚 实 和 可 靠 ， 以 及 有 勇气 做 正确 的 事 。 责 任 包含 
你 应 该 做 什么 ， 并 对 自己 的 选择 负责 。 尊 重 是 遵守 下 列 黄金 准则 : 对 待 别 
人 ， 像 你 希望 他 们 对 待 你 的 方式 那样 。 如 果 你 是 杰 西 ， 你 会 不 会 想 知道 是 怎 
么 回 事 ? 公平 是 遵守 游戏 规则 ， 不 利用 他 人 ， 以 及 不 随便 责备 他 人 。 这 就 是 
为 什么 我 们 不 能 随便 怪罪 。 关 爱 包含 善良 、 富 有 同情 心 、 宽 和 恕 别人 以 及 帮助 
有 需要 的 人 。 你 能 帮助 比尔 回 到 正轨 ， 并 使 其 认识 到 任何 级 别 的 欺骗 都 是 错 
的 吗 ? 


6. 15.3 建议 措施 


在 决定 做 任何 事 之 前 ， 找 一 个 你 信任 的 人 秘密 讨论 这 个 问题 。 决 定 采 取 何 
种 行动 之 前 得 到 反馈 是 非常 重要 的 。 你 倾诉 的 人 可 能 不 会 同意 你 的 决定 ， 可 以 
探究 这 个 人 的 理由 ， 看 看 是 否 与 自己 的 一 致 或 者 有 冲突 。 

你 的 倾诉 对 象 可 能 会 建议 你 先 去 找 适当 的 主管 人 员 (假设 这 个 人 不 是 你 的 
老板 杰 西 )， 要 求 私 人 办 公 室 或 重新 安排 办 公 室 同 事 。 如 果 你 必须 提供 一 个 更 换 
办 公 室 的 理由 ,解释 说 同比 尔 在 一 个 房间 里 ， 你 很 难 将 注意 力 集中 在 你 的 任务 
E, 但 避免 提 及 比尔 的 欺骗 行为 。 

现在 ， 重 要 的 是 : 处 理 同事 的 不 道德 行为 时 不 搬 弄 是 非 。 其 他 多 数 困境 可 
被 有 德 者 直接 处 理 ， 并 且 不 会 牵涉 他 人 。 在 下 一 次 小 组 会 议 或 与 你 老板 杰 西 的 
私人 会 议 中 ， 建 议 你 所 在 的 团队 开始 职业 道德 培训 。 你 可 以 从 小 处 着 手 ， 例 如 ， 
每 月 进行 一 次 棕色 食品 袋 研 讨 会 。 向 杰 西 说 明 有 许多 出 版 物 和 职业 道德 条 款 ， 
可 以 向 小 组 成 员 提 供 ， 并 将 它们 作为 研讨 会 的 讨论 主题 。 如 果 这 种 方法 有 效 ， 
经 过 几 次 研讨 会 后 ， 介 绍 这 一 困境 ， 并 与 全 组 讨论 它 。 它 可 以 帮助 比尔 端正 态 
度 。 在 这 篇 文章 中 比尔 可 能 永远 都 不 会 认 清 自己 。 


6.16 危险 废物 被 意外 送 至 城市 垃圾 填 埋 场 










































































6.16.1 困境 


你 是 特殊 化 学 品 公司 (SCI) 的 环境 管理 人 员 ，SCI 贵 公司 的 特殊 化 学 品 
多 属于 危险 类 型 ， 并 且 所 有 用 过 的 化 学 品 均 被 妥善 包装 、 密 封 ， 并 被 送 到 有 执 
照 的 特定 地 方 处 理 。 在 你 开始 休假 之 前 ， 你 将 一 桶 危险 废物 妥善 标记 和 密封 ， 
将 其 存储 在 “危险 废物 堆积 ”区 ， 并 安排 经 过 认证 的 运输 和 处 置 公 司 一 危险 品 
运输 公司 (HTC) ， 在 你 离开 后 把 它 带 走 。 但 是 ， 当 你 休假 回来 后 向 HTC 公司 询 
问 这 桶 危险 废物 的 处 理事 宜 时 ， 被 告知 因 不 知 何故 犯 了 个 错误 ， 它 被 送 到 了 垃 
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圾 填 埋 场 。 你 该 做 什么 ? 
6.16.2 讨论 


在 一 些 工 厂 中, 日 常 工 作 是 处 理 有 害 物 质 ， 并 且 为 确保 工人 安全 制定 了 规 
范 程序 和 进行 了 培训 ,但 结果 是 工厂 员工 对 有 毒化 学 品 和 废物 的 处 理 持 散漫 态 
度 。 如 果 SCI 的 工厂 经 理 戴 夫 知 道 了 这 个 问题 ， 但 他 认为 “事情 已 经 发 生 ， 垃 
圾 填 埋 场 的 人 不 可 能 会 注意 到 桶 上 的 标签 和 纠正 错误 ”， 你 是 不 认可 这 种 看 法 
的 。 如 果 你 无 法 说 服 戴 夫 报告 这 一 事件 ， 那 么 就 应 该 采取 补救 措施 ， 将 问题 上 
报 给 他 或 她 的 上 司 ， 也 有 可 能 是 公司 的 代理 律师 。 

最 后 ， 回 顾 以 下 伦理 行为 的 六 大 支柱 性 特征 ， 这 个 案例 中 主要 特征 是 负 
责 一 一 保护 公众 健康 ， 强 调 这 种 看 似 散漫 的 态度 非常 明显 ， 并 且 可 能 导致 严 
重 事故 ， 甚 至 会 致 人 死亡 ， 将 抵制 散漫 态度 写 人 面向 所 有 人 的 正式 备忘录 
中 ， 豆 励 进一步 的 关注 和 评论 。 向 工厂 经 理 和 公司 的 代理 律师 解释 你 在 以 一 
种 非 亚 意 的 方式 关注 公众 健康 ， 并 鼓励 他 们 接受 你 的 方法 。 采 取 必 要 行动 以 
防止 上 述 事件 再 次 发 生 ， 这 类 行动 也 应 该 到 他 们 的 支持 。 同 时 ,诚信 也 涉及 
其 中 ， 以 保持 对 该 情况 做 出 诚实 的 评价 。 希 望 你 处 理 这 个 问题 的 直接 方法 是 
你 性 格 的 反应 ， 并 获得 大 家 对 你 管理 的 尊重 。 正 义 和 公 平 是 调查 危险 废物 被 
错 放 原 因 时 应 该 考虑 的 因素 ,并 且 是 你 对 导致 这 一 不 幸 事件 发 生 的 人 ( 们 ) 
进行 劝导 时 所 遵循 的 原则 。 关 怀 与 公民 美德 和 公民 权 是 采取 措施 时 的 重点 考 
虑 因素 ,采取 行动 保护 公众 以 及 将 该 事件 报告 给 当地 政府 机 构 符合 这 两 个 重 
要 特征 。 


6. 16.3 建议 措施 


首先 ， 你 必须 通知 贵 公 司 的 管理 层 ， 包 括 戴 夫 和 其 他 部 门 负 责 人 。 然 后 ， 
你 必须 通知 市 政 垃圾 填 埋 场 和 搬运 工 ， 试 图 找到 你 的 垃圾 被 印 载 的 地 方 。 你 必 
须 详细 描述 容 咒 和 内 容 物 ， 以 便 寻 找 废弃 物 。 如 果 合 适 的 话 ， 应 该 提供 嗅 探 工 
具 ， 以 便 检 测 任何 可 能 没有 包装 的 原料 废物 。 总 之 ， 你 必须 尽 一 切 可 能 防止 危 
险 废 物 被 释放 ， 它 可 能 会 影响 到 公众 健康 。 你 应 请 求 垃圾 填 埋 厂 管理 人 员 做 出 
正式 回应 ， 确 定 该 物质 是 否 被 介 载 到 该 处 ， 并 已 对 其 做 了 什么 处 置 。 为 配合 这 
项 工作 ， 你 必须 向 当地 的 危险 废物 管理 机 构 报 告 此 事 ， 并 接受 来 自 该 机 构 的 进 
一 步 指示 ， 这 是 应 急 处 置 的 部 分 内 容 。 

如 果 即 便 危 险 废物 的 错 运 已 被 证 实 ， 消 除了 你 心中 的 疑问 ,但 戴 夫 和 高 级 
员工 仍 不 愿 正确 处 理 这 件 事情 ， 那 么 你 应 该 将 它 报告 给 上 上 级 ， 让 他 们 进行 彻 
底 的 调查 ， 以 了 解 事件 的 起 因 ， 并 准备 一 份 关 于 该 事件 的 正式 报告 ， 包 括 所 有 
可 用 的 证 明文 件 。 然 后 将 复印 件 提 供给 戴 夫 和 他 的 顶头 上 司 〈 们 ) ， 公 司 的 代理 
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律师 ， 以 及 其 他 责任 方 ， 比 如 下 令 收 集 垃圾 的 运输 入 员 。 假 设 公 司 管理 层 对 你 
的 改正 措施 (如 上 所 述 ) 做 出 积极 回应 ， 你 必须 确定 在 运输 危险 废物 过 程 中 ， 
谁 没 有 尽职 尽责 完成 好 自己 的 工作 任务 ， 并 建议 对 负责 人 《【 们 ) 进行 纪律 处 分 。 
这 对 你 的 同事 可 能 是 个 教训 ， 但 可 以 使 他 们 明白 确保 妥善 处 置 危 险 废物 的 重 
要 性 。 


6.17 告知 人 群 暴露 风险 水 平 但 不 要 引 | 发怒 居 

















6.17.1 困境 


你 是 联邦 电力 (CE) 公司 的 电力 设施 公关 人 员 (PIO)。2002 年 ， 政 府 部 门 
宣布 禁止 在 冷却 塔 使 用 含 铬 化 合 物 ， 你 所 在 工厂 按 要 求 停止 了 这 种 做 法 。 人 防治 
有 毒 大 气 污 染 物 文件 要 求 中 报告 有 毒 污染 气体 排放 量 ; @ 如 果 空 气 中 有 毒物 质 
排放 量 高 于 某 个 阔 值 ， 需 进行 健康 风险 评估 ， 以 及 @@ 如 果 周 边 居 民 的 健康 风险 
超过 一 定 水 平 ， 需 要 告知 他 们 。2002 年 之 前 ， 冷 却 塔 中 含 铬 化 合 物 的 排放 是 这 
家 工厂 的 主要 健康 风险 。 由 于 项 目 进行 缓慢 ，2001 F, CE 公司 现在 需要 通知 大 
约 10000 户 附 近 居 民 ， 这 些 居 民 被 暴露 在 百 万 分 之 十 最 高 可 达 至 百 万 分 之 一 百 
八 十 七 的 患 瘤 风 险 之 中 。 当 地 大 气 污染 防治 机 构 表 示 ， 按 照 法 律 规定 已 过 追 索 
期 限 。 但 这 件 事 情 必 须 被 报告 ， 在 “ 告 居 民风 险 提 示 书 ”可 以 表明 今后 不 再 使 
用 铬 ， 随 之 风险 会 显著 减少 的 事实 。CE 公司 的 环保 部 门 表示 ， 不 使 用 铬 时 ， 只 
有 1000 户 家 庭 会 超过 百 万 分 之 十 的 阔 值 ， 并 且 最 大 个 人 暴露 风险 是 百 万 分 之 三 
十 七 。 另 外 ， 你 也 被 告知 ， 近 期 的 排放 测试 数据 表明 ， 可 能 免除 CE 公司 今后 对 
健康 风险 的 进一步 告知 。 你 会 如 何 写 这 封 信 ? 并 考虑 这 个 问题 ， 那 就 是 患 癌症 
的 实际 风险 或 对 癌症 的 铠 惧 ， 哪 个 更 大 ? 


6.17.2 讨论 


上 述 困 境 ， 相 比 于 保护 公众 健康 ， 更 多 的 是 平稳 过 渡 新 出 台 的 正式 文件 。 
如 果 当 地 卫生 部 门 测算 的 癌症 发 生 率 ， 一 直 没 有 超出 可 接受 的 范围 ,那么 这 次 
引发 公众 关注 的 行动 可 能 会 导致 不 良 影 响 。 因 为 停止 使 用 含 铬 化 合 物 已 减少 了 
暴露 水 平 ， 报 告 之 前 的 测试 数据 并 不 会 有 多 大 实质 性 作用 。 有 时 ， 当 地 政府 机 
构 工作 人 员 采 用 当前 标准 规范 答复 问 询 者 时 ,不 会 告知 标准 的 适用 限制 条 件 。 
如 果 告 诉 当 地 居民 目前 不 会 出 现 明显 的 环境 健康 风险 ， 很 明显 在 说 谎 。 在 极 少 
数 情况 下 ， 说 谎 可 能 是 正确 的 事情 ， 例 如 ， 当 一 位 杀手 在 追 杀 一 位 潜在 受害 人 ， 
向 你 询问 潜在 受害 人 往 哪个 方向 跑 了 的 情况 。 

虽然 可 能 偏离 上 述 困境 的 主要 议题 ， 你 应 该 向 企业 环保 倡议 组 织 提 及 此 事 ， 
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并 试图 使 美国 环保 署 (EPA) 改变 这 项 政策 对 联邦 电力 (CE) 公司 所 造成 的 工 
作 不 便 。 如 果 不 成 功 ， 可 以 把 你 的 请 求 提 交 当 地 国会 办 公 室 ， 看 看 那里 的 工作 
人 员 是 否 可 以 被 说 服 向 美国 环保 署 (EPA) 请 求 通融 这 一 要 求 。 

所 有 这 一 切 都 是 说 ， 作 为 一 名 电力 设施 公关 人 员 (PIO)， 如 果 不 得 不 给 
10000 个 家 庭 写 信 ， 建 议 套用 如 下 措辞 。 如 果 你 有 更 喜欢 的 措辞 ， 可 将 它 拿 出 来 
与 同事 讨论 。 


6.17.3 建议 措施 


这 封 信 的 内 容 应 如 下 : 按照 国家 文件 通知 要 求 ， 我 们 将 这 封 信 寄 给 你 。 自 
1990 年 以 来 ， 美 国 环保 署 调查 了 大 量 空气 污染 物 对 健康 的 影响 ， 发 现 有 些 污 染 
物 对 暴露 于 其 中 的 个 人 有 潜在 不 良 健 康 影响 ， 其 中 之 一 含 铬 化 合 物 。 过 去 含 铬 
化 合 物 用 在 我 们 的 冷却 塔 中 ， 以 提高 其 性 能 。 但 是 ， 当 CE 公司 得 知 美国 环保 署 
发 现 含 铬 化 合 物 有 毒 ， 立 即 停止 使 用 它 (2002 年 )。 自 那 时 以 来 ， 政 府 部 门 已 
经 制定 了 控制 有 毒 污染 物 规章 制度 ， 要 求 通知 CE 公司 附近 的 居民 ， 他 们 已 经 受 
到 了 大 于 百 万 分 之 十 的 患 癌 风 险 。 目 前 在 你 所 在 的 患 癌 风 险 百 万 分 之 十 的 区 域 
中 ， 据 我 们 的 电厂 官方 估计 接近 1000 个 家 庭 。 然 而 ， 最 新 测试 结果 显示 ， 这 个 
估计 数值 已 经 很 高 ， 并 且 很 快 我 们 工厂 将 不 会 增加 上 患 癌症 的 风险 。 在 现 阶段 ， 
官方 报告 此 领域 的 最 大 风险 是 百 万 分 之 三 十 七 。 根 据 国 家 有 关 政 策 要 求 ， 我 们 
需要 通知 十 年 前 暴露 其 中 的 居民 ， 那 时 公司 仍然 使 用 含 铬 化 合 物 。 当 时 ， 你 所 
在 区 域 来 自我 们 电厂 排放 的 暴露 率 ， 超 过 百 万 分 之 十 患 癌 风 险 的 家 庭 约 10000 
家 ,最 大 风险 是 百 万 分 之 一 百 八 十 七 。 

请 明白 ， 本 次 风险 评估 是 非常 保守 的 。 例 如 ,它们 的 测算 假设 一 个 人 连续 
30 年 每 天 24 小 时 待 在 家 中 。 请 充分 认真 领会 此 通知 ， 如 果 你 有 任何 疑问 ， 请 联 
系 我 们 (电话 号 码 和 电子 邮件 地 址 ) 。 


6.18 ”环保 执法 人 员 的 困惑 : 严格 执法 会 不 会 导致 工厂 关闭 








































































































6.18.1 困境 


你 是 产业 单一 的 小 镇 上 的 环保 执法 检查 人 员 ， 有 20 年 的 野外 工作 经 验 ， 也 
是 这 个 只 有 五 名 工作 人 员 的 分 支 机 构 的 领导 。 你 发 现 墨 菲 魔术 (MM) 工厂 存在 
明显 的 违规 行为 ， 该 工厂 也 是 镇 上 的 主要 雇主 。 你 通过 教会 和 俱乐部 与 这 家 工 
厂 的 许多 工人 熟识 ， 并 且 你 知道 MM 工厂 正 遭 遇 财 政 困难 。 这 个 城镇 的 人 口 大 
约 为 5000 人 ， 多 年 来 ， 废 弃 化 学 品 均 存放 在 厂房 内 的 垃圾 填 埋 场 ， 但 不 是 由 你 
所 在 部 门 批准 的 。 如 果 不 是 偶然 地 在 俱乐部 的 一 次 对 话 中 听 到 此 事 ， 你 可 能 从 
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来 就 不 知道 有 这 一 非法 垃圾 填 埋 场 。 你 知道 对 这 种 违规 行为 的 罚款 ， 肯 定 会 迫 
使 工厂 关闭 ， 也 会 为 政府 留 下 要 清理 的 残留 污染 ， 并 会 导致 800 名 工人 失业 。 

该 工厂 老板 康 拉 德 . 皮 克 来 找 你 ,请求 在 你 将 违规 行为 上 报 给 政府 部 门 之 
前 ， 给 他 一 周 时 间 来 处 理 这 种 情况 。 在 这 次 会 面 一 个 星期 后 ， 康 拉 德 收 到 违规 
处 罚 费用 和 进行 必要 清理 工作 的 通知 。 他 提出 ， 如 果 你 不 报告 这 一 违规 行为 ， 
他 将 会 实施 清理 计划 。 他 已 经 筹措 了 资金 ， 并 相信 在 不 和 久 的 将 来 ，MM 工厂 的 产 
品 线 会 有 一 个 大 订单 。 

你 是 有 家 室 的 人 ， 三 个 孩子 正在 上 高 中 和 大 学 。 你 单位 的 薪酬 在 这 个 小 镇 
上 算 比 较 高 ， 已 经 为 孩子 们 的 教育 存 了 一 些 钱 。 如 果 工 厂 被 关闭 ， 你 觉得 你 会 
被 要 求 负 责 一 直 监 督 其 关闭 ， 然 后 被 提拔 到 邻近 城市 的 重点 办 公 室 。 

你 想 做 正确 的 事情 。 要 采取 怎样 的 行动 ? 


6.18.2 讨论 


这 一 难题 是 关于 大 城市 外 小 镇 上 的 一 名 资深 公务 员 ， 面 临 如 何 做 出 对 邻居 
们 造成 严重 影响 的 执法 决定 。 

这 显然 是 不 能 独自 处 理 的 困境 。 你 是 承诺 对 政府 负责 的 ， 不 报告 可 能 会 导 
致 你 立即 被 解雇 。 而 另 一 方面 ， 小 镇 上 的 人 们 是 你 的 朋友 ， 并 且 你 很 关心 他 们 , 
但 你 从 来 没 想到 过 一 个 垃圾 填 埋 场 的 存在 。 在 你 偶然 了 解 到 有 毒 废物 之 前 ， 它 
从 来 不 是 问题 。 只 有 你 们 当地 办 事 处 的 五 个 人 知道 这 个 问题 ， 并 且 你 得 到 他 们 
的 承诺 ， 不 透露 任何 信息 。 你 还 没有 告诉 家 人 ， 尽 管 他 们 想 知 道 你 为 什么 晚上 
FAR 


6.18.3 建议 措施 


作为 政府 部 门 的 值得 信赖 的 员工 ， 你 有 责任 将 你 的 发 现 报告 给 政府 部 门 负 
责 人 玛丽 + 希 尔 。 你 同 她 商量 一 个 解决 办 法 ， 该 办 法 在 将 来 可 以 保护 公众 健康 ， 
并 可 能 避免 工厂 被 关闭 。 你 介绍 了 你 对 小 镇 财政 和 居民 情况 的 了 解 ， 这 是 在 做 
出 决定 之 前 需要 考虑 的 许多 因素 。 事 实 上 ,该 工厂 是 小 镇 的 主要 雇主 ,改正 措 
施 的 问题 必须 由 玛丽 和 康 拉 德 . 皮 克 之 间 进 行 讨论 。 如 果 工 三 的 垃圾 填 埋 场 引 
起 潜在 的 解 座 人 数 过 多 ， 处 理 违规 行为 有 可 能 会 成 为 联邦 政府 方面 的 问题 ， 并 
且 需 要 同 美国 环保 署 (EPA) 协商 。 如 果 还 有 合理 的 备 选 方案 ， 没 有 人 会 希望 
工厂 被 关闭 。 但 是 ， 保 护 公 众 健康 的 责任 是 第 一 位 的 。 在 这 种 情况 下 ， 公 平 、 
公正 和 关怀 的 价值 观 是 最 重要 的 ， 同 等 重要 的 还 有 公民 道德 和 公民 意识 。 

如 果 可 能 的 话 ， 评 估 违 规 引起 的 对 公众 健康 的 危害 程度 ， 以 及 确定 补救 措 
施 的 成 本 影响 将 是 必要 的 。 如 果 必 须 改 装 或 更 换 设 备 以 符合 未 来 的 法 规 ， 那 么 
必须 评估 这 些 措施 的 成 本 以 及 决定 资助 他 们 手段 。 你 应 该 用 你 的 专业 知识 来 帮 
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助 识别 问题 和 应 采取 的 可 能 改正 措施 。 你 也 应 该 确定 违规 的 原因 以 及 具体 是 谁 
的 过 错 ， 是 不 是 工厂 的 员工 和 管理 层 认识 不 足 的 问题 ? 抑或 是 政府 部 门 没 有 告 
All MM 工厂 超级 基金 法 规 ? 你 有 没有 得 到 充分 的 培训 ， 以 发 现 这 样 的 违规 行为 ? 
为 什么 不 纠正 它 ? 有 必要 建立 检测 程序 以 确定 垃圾 填 埋 场 的 有 毒化 学 品 ， 并 确 
定 地 下 水 是 否 受到 影响 ， 所 有 这 些 信息 将 被 提供 给 可 以 采取 法 律 手段 以 确定 纪 
律 处 分 的 听证 委员 会 。 

无 论 你 在 最 近 发 现 之 前 是 否 了 解 这 个 垃圾 填 埋 场 ， 均 有 责任 对 它 进行 管辖 。 
你 必须 执行 上 述 任务 ， 而 且 还 应 尽 你 所 能 获得 州 和 联邦 法 律 专家 的 文 持 ， 帮 助 
MM 工厂 渡 过 这 个 难关 。 你 应 该 与 康 拉 德 . 皮 克 一 起 会 见 当 地 国会 办 公 室 ， 尝 试 
努力 减少 罚款 ， 并 获得 联邦 超级 基金 计划 的 支持， 最 重要 的 是 帮助 清理 垃圾 填 
埋 场 ， 以 及 控制 任何 可 能 会 威胁 到 水 供应 的 危险 废物 。 

最 后 ， 你 应 该 花 时 间 询 问 一 下 你 认识 的 该 工厂 员工 ， 了 解 这 一 严重 事件 为 
何 从 未 被 报道 ， 并 且 为 什么 你 从 来 没有 发 现 过 它 。 


6.19 ”电视 台 记 者 被 迫 制 造 当地 工业 企业 的 “爆炸 性 新 闻 ” 















































6.19.1 困境 


比尔 是 一 名 地 方 电视 台 的 新 闻 记 者 ， 被 分 配 去 报道 P-Chem 公司 2 号 油田 的 
1000 加 仑 漏 油 事件 ， 该 公司 是 一 家 当地 化 学 处 理 三 。 比 尔 和 他 的 摄制 组 一 起 到 
达 ， 并 由 P-Chem 公司 的 工厂 经 理 现 场 接待 。 这 次 泄漏 正 被 清理 ， 并 且 事 件 似 乎 
已 经 得 到 控制 。 然 而 ， 仍 有 一 些 死 鱼 、 油 质 残 酒 桶 和 被 油 浸 泡 过 的 铝 子 。 在 比 
尔 准 备 离开 的 时 候 ， 他 的 上 司 格雷 塔 用 电视 转播 车 上 的 电话 打 给 他 ， 询 问 事情 
进展 ， 比 尔 告诉 格雷 塔 确实 没有 什么 可 供 报道 。 她 勃然 大 把， 命令 他 不 要 离开 ， 
直到 他 为 6 点 档 新 闻 获 取 一 些 关 于 该 公司 的 “爆炸 性 新 闻 ”， 并 进一步 指出 : 
“ 据 我 所 知 ， 这 家 公司 一 直 名 声 不 好 ， 你 最 好 不 要 让 他 们 毫发 无 损 地 逃脱 ”。 比 
尔 应 该 如 何 处 理 ? 


6.19.2 讨论 


本 案 中 的 难题 ， 是 关于 电视 台 记 者 是 否 可 以 回顾 事实 ， 虚 构 一 个 答 人 听闻 
的 故事 。 新 闻 报 道 更 多 地 变 成 一 种 创造 性 艺术 ， 而 不 是 对 全 球 和 当地 事件 的 客 
观 报道 ， 每 个 电视 网 似乎 都 需要 在 政治 问题 上 站 边 。 新 闻 界 过 去 常 说 :“ 所 有 的 
新 闻 都 适合 报道 ”， 现 在 更 像 : “我们 报道 所 有 的 新 闻 ” 一 一 选择 性 报道 。 在 写 
本 书 的 时 候 ， 通信 传媒 巨头 鲁 珀 特 . 默 多 克 正 因为 非法 侵犯 隐私 而 受到 调查 ， 
他 通过 无 线 网 获取 私人 通信 。 这 个 有 关 漏 油 的 故事 是 媒体 大 享 态度 的 一 个 例子 ， 
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他 们 需要 大 肆 浑 染 问题 以 “制造 ”新 闻 。 

媒体 如 何 影 响 环境 问题 的 另 一 个 例子 是 在 全 球 气候 变 暖 方面 ， 无 论 它 是 不 
是 人 为 的 ， 从 道德 的 角度 来 看 ， 很 难 评估 赞成 或 反对 哪个 诚实 。 每 一 方 都 选择 
性 地 陈述 了 真实 信息 和 支撑 数据 ,但 往往 没有 对 双方 的 争论 进行 诚实 评估 。 每 
次 与 论 热点 或 爆 点 新 闻 ， 部 为 引进 专家 意见 以 支持 特定 与 论 创 造 了 新 的 机 遇 。 
这 一 困境 带 来 了 环保 记者 如 实 报道 环境 事件 的 责任 问题 。 

在 这 种 情况 下 ， 记 者 应 深入 考虑 如 何 处 理 上 司 关于 获得 P-Chem 公司 爆炸 性 
新 闻 的 要 求 ， 在 做 决定 时 ， 让 我 们 先 来 看 看 符合 伦理 要 求 的 有 关 支 柱 性 特征 。 
从 诚信 方面 ， 这 名 记者 应 该 对 此 次 漏 油 事件 做 出 完整 和 真实 的 报道 。 进 一 步 采 
jj P-Chem 公司 员工 ， 以 了 解 关于 漏 油 如 何 发 生 的 更 多 细节 。 有 目标 应 该 是 完整 报 
道 出 现 的 错误 ， 以 便 教育 公众 将 来 需要 做 什么 才能 避免 出 现 类 似 问题 。 记 者 必 
须 忠诚 于 他 的 雇主 和 报纸 ， 但 这 一 点 也 不 是 没有 限制 的 。 忠 诚 是 个 相对 概念 ， 
某 人 无 权 以 特殊 关系 的 名 义 牺牲 男 一 个 人 的 道德 原则 。 事 实 上 ， 当 维护 他 们 之 
间 的 关系 付出 如 此 高 的 代价 时 ， 格 雷 塔 违背 了 她 所 宣称 的 忠诚 。 忠 诚 的 伦理 价 
值 观 ， 并 不 能 表明 违反 其 他 道德 价值 观 是 容许 的 ， 如 诚信 、 公 平和 诚实 等 。 
尊重 是 为 一 个 应 该 遵守 的 伦理 价值 观 。 记 者 应 该 尊重 他 的 上 司 ， 也 应 该 苯 
重 P-Chem 公司 的 人 ， 但 “获得 一 些 关于 该 公司 的 爆炸 性 新 闻 ” 不 是 尊重 。 责 任 
感 、 公 正和 公平 以 及 关怀 ， 是 记者 做 出 处 理 决定 前 ， 要 考虑 的 其 他 道德 价值 观 。 


6.19.3 建议 措施 


比尔 在 离开 现场 前 必须 重新 考虑 有 关 决 定 。 格 雷 塔 可 能 需要 一 个 爆炸 性 新 
闻 使 她 的 新 闻 传 播 工作 获得 认可 ， 或 者 格雷 塔 可 能 认为 ，P-Chem 公司 过 去 在 环 
保 方面 做 的 确实 不 到 位 。 这 一 漏 油 事件 应 该 被 报道 ， 并 且 包 含 在 现场 的 政府 监 
管 机 构 也 应 该 被 报道 。 比 尔 需 要 采访 政府 机 构 的 工作 人 员 ， 确 定 这 次 事件 的 危 
害 程度 和 对 公众 健康 的 威胁 。 如 果 泄 漏 事故 被 正确 报道 并 采取 达到 各 方 满意 的 
补救 措施 ， 那 么 必要 找 出 泄漏 如 何 发 生 ， 以 及 这 次 事故 本 来 是 否 可 以 避免 。 此 
外 ， 他 还 应 该 采访 P-Chem 公司 的 员工 和 管理 人 员 ， 知 晓 他 们 打算 什么 改正 措 
施 ， 或 至 少 计划 整改 完成 时 间 ， 以 及 会 采取 哪些 纪律 处 分 来 追究 责任 。 也 应 该 
向 现场 的 政府 机 构 核 查 人 员 ， 询 问 以 前 的 环保 违规 行为 。 过 去 有 多 少 次 违规 行 
为 ， 是 否 被 列 人 政府 机 构 的 黑 名 单 ? 当 收 集 完 所 有 这 些 信 息 ， 为 6 点 档 新 闻 准 
备 的 故事 可 以 被 尽 可 能 准确 和 诚实 地 报道 。 根 据 他 在 这 方面 的 调查 结果 ， 可 能 
需要 政府 机 构 搜寻 对 于 这 家 公司 的 历史 表现 记录 。 但 在 任何 情况 下 ， 都 不 应 该 
为 追求 有 趣 的 新 闻 ， 做 出 非法 行为 。 
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6.20 新 的 研究 数据 对 行业 协会 与 环保 署 的 协议 形成 冲击 


6.20.1 困境 


乔治 是 华盛顿 著名 的 行业 协会 大 型 制造 商 协会 (LMA) 的 研究 主任 。LMA 
主要 负责 对 设备 尺寸 和 性 能 制定 行业 标准 ， 当 政府 机 构 出 台 影 响 LMA 行业 成 员 
的 规定 时 ， 会 经 常 作 为 游说 人 员 来 游说 政府 机 构 。 如 采 现 有 监管 政策 导致 协会 
成 员 不 必要 的 成 本 和 风险 ， 协 会 将 资助 研究 开发 和 促进 改变 那些 令 人 不 安 的 规 
定 。 你 刚刚 完成 了 这 样 一 个 修订 饮用 水 广 基 致癌 物 (ABC) 污染 标准 的 三 年 期 
项 目 。 根 据 你 提交 给 美国 环保 署 的 数据 ， 你 将 说 服 政府 机 构 放 松 你 所 在 行业 的 
标准 。 按 照 新 标准 意味 着 你 之 前 35% 的 设备 也 不 必 关 闭 ， 可 以 保证 就 业 和 减少 
市 政 供水 区 域 的 处 理 成 本 。 在 对 新 修订 的 标准 征求 意见 期 ， 一 个 在 和 荷兰 的 同事 
EORJRBDU RAESUBMT) (ABC) 进行 国际 化 同行 评审 。 这 项 研究 似乎 最 终 证 明 
WESH (ABC) 如 果 存 在 于 饮用 水 中 ， 是 导致 膀胱 瘤 的 主要 原因 ， 结 果 会 
打击 新 出 来 的 标准 〈 没 有 别 的 意思 ) 。 他 该 如 何 着 手 ? 


6.20.2 讨论 


乔治 收 到 的 国际 研究 信息 是 真正 值得 立即 引起 注意 的 。 但 是 ， 需 要 他 的 研 
究 人 员 进 行 一 个 非常 彻底 的 审查 。LMA 为 期 三 年 完成 的 研究 项 目 ， 是 说 服 环保 
局 接受 并 将 其 作为 调控 变化 的 基础 ， 我 们 很 难 相信 息 癌 症 的 风险 被 忽略 。 这 些 
规则 变化 基本 上 是 固定 的 ， 尽管 是 国际 研究 报告 得 出 的 结论 ， 但 对 接受 其 结论 
还 有 一 些 犹 驳 。 你 需要 对 国际 研究 结论 进行 仔细 检查 ， 并 且 对 实验 方法 进行 审 
查 和 评 佑 。 促 使 这 项 研究 的 问题 是 什么 ?上 患 癌 症 的 风险 不 是 可 以 在 短期 基础 上 
进行 测量 的 。 受 影响 人 群 的 选择 也 很 重要 ， 例 如 ， 如 果 测 试 群体 人 口 分 布 增加 
一 个 更 老 与 更 年 轻 的 年 龄 组 ， 这 可 以 改变 发 现 结 果 。 国 际 测试 的 细节 可 能 不 在 
该 报告 中 呈现 ， 没 有 被 考虑 在 内 。 


6.20.3 建议 措施 


显然 地 ， 乔 治 必须 采取 一 些 行 动 ， 最 重要 的 是 不 要 惊 居 ， 并 获得 该 协会 其 
他 工作 人 员 的 帮助 。 他 的 主要 责任 是 保护 公众 健康 ， 负 责任 的 做 法 是 获得 LMA 
高 层 管理 人 员 和 其 他 行业 委员 会 的 支持 ， 必 须 准备 好 支付 对 国际 数据 中 六 基 致 
癌 物 的 健康 影响 的 评估 费用 。 虽 然 对 协会 成 员 将 是 令 人 心情 不 快 的 新 闻 ， 富 有 
同情 心 的 做 法 是 不 要 告知 他 们 ， 直 到 国际 研究 发 现 被 确认 或 和 否定。 要 尊重 他 在 
荷兰 的 朋友 ， 不 要 试图 掩盖 国际 调查 结果 ， 而 是 进行 彻底 评估 。 在 许多 情况 下 ， 
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为 支撑 研究 者 的 观点 ， 这 项 研究 的 优点 和 和 缺点 可 能 已 被 评估 ， 这 可 能 对 于 LMA 
自己 的 研究 数据 也 是 如 此 。 

乔治 一 定 要 把 他 接 到 的 “提示 ”信息 在 协会 内 部 提 到 尽 可 能 高 的 高 度 ， 并 
针对 这 个 问题 成 立 专案 小 组 。 该 小 组 决定 由 谁 负责 和 如 何 接近 起 草 这 一 发 现 结 
论 的 国际 机 构 ， 一 定 不 要 试图 独自 处 理 这 种 情况 ， 应 该 接受 他 朋友 的 提议 成 为 
同行 评审 员 ， 以 便 他 可 以 获得 研究 细节 。 你 虽然 是 团队 的 带头 人 ， 但 最 合适 的 
是 由 LMA 的 另 一 名 成 员 来 与 国际 集团 接触 。 

乔治 必须 尊重 国际 参与 者 以 及 他 们 的 数据 和 分 析 。 通 常 在 这 种 情况 下 ， 该 
活动 会 充满 对 抗 意味 。 由 于 该 行业 中 35% 的 设施 将 被 关闭 ， 这 将 无 法 避免 地 引 
发 敌对 情绪 。 因 此 ， 将 问题 局 限 在 你 和 专案 小 组 之 中 传播 直到 一 些 澄 清 证 据 成 
立 ， 将 是 至 关 重 要 的 。 此 情 此 景 ， 一 些 杰 出 的 和 令 人 尊敬 的 专家 应 该 被 纳入 专 
家 组 ，LMA 需要 考虑 为 这 些 专 家 支付 合理 费用 。 

最 后 ， 乔 治 一 旦 完成 了 评估 评价 ， 他 必须 对 结果 进行 妥善 处 理 。 如 果 他 的 
团队 发 现 结果 与 国际 调查 结果 存在 大 量 分 歧 ， 他 应 该 向 协会 成 员 传达 ， 并 决定 
由 谁 和 怎样 与 国际 组 织 接 触 ， 这 是 公正 和 公平 的 事情 。 他 们 显然 是 不 舒服 的 ， 
但 乔治 必须 蕉 恭敬 敬 地 帮助 他 们 ， 如 果 可 能 的 话 ， 需 要 接受 你 对 数据 的 评估 。 
同样 的 方式 ， 如 果 LMA 的 研究 结果 是 错误 的 ， 而 国际 数据 是 正确 的 ， 而 且 之 前 
研究 没有 注意 到 这 方面 问题 的 话 ， 协 会 必须 面 对 如 何 控制 于 基 致癌 物 (ABC ) 
排放 以 保护 公众 健康 的 问题 。 

这 种 情形 的 任何 结果 均 是 重要 性 事件 ， 并 构成 敌对 关系 。 在 心中 坚守 伦理 
的 六 大 支柱 特征 是 很 重要 的 。 诚 信 要 求 真实 和 诚实 地 对 竺 数据， 必须 保证 真实 ， 
而 且 是 全 部 真实 。 尊 重 需 要 拒绝 任何 敌对 之 意 ， 并 理解 对 方 研 究 者 是 有 能 力 的 。 
责任 需要 以 专业 的 方式 处 理 问题 ， 与 那些 有 需要 的 人 保持 联系 。 正 义 和 公平 要 
3k LMA 客观 地 评估 和 分 析 国 际 数据 ， 以 及 愿意 接受 自己 研究 中 的 任何 缺 聊 。 最 
后 ， 关 爱 意味 着 意识 到 LMA 的 努力 将 会 对 许多 同行 业 工 人 造成 影响 ， 并 试图 避 
免 在 媒体 上 长 期 高 调 发 布 信息 。 


6.21 咨询 顾问 是 否 可 以 对 客户 进行 “有 奖 举报 ” 


































































































6.21.1 困境 


你 是 一 个 独立 环境 审计 顾问 ， 正 在 执行 对 POH 制造 工厂 A 的 环境 审计 。 作 
为 一 个 审计 员 ， 你 掌握 了 该 工厂 持续 违法 排污 有 可 能 造成 严重 危害 公众 健康 、 
安全 和 环境 的 潜在 证 据 。 这 些 非法 排放 行为 从 未 向 监管 机 构 报告 过 。 此 外 ， 由 
于 排放 可 能 对 饮用 水 造成 影响 ， 必 须根 据 国家 规定 进行 报告 。 你 已 经 书面 报告 
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过 你 的 客户 PGH 公司 的 工厂 经 理 ， 他 拒绝 报告 或 者 披露 法 律 要 求 的 情况 。 你 充 
分 认识 到 这 适用 于 国家 规定 的 “有 奖 举 报 ” 相 关 条 款 ， 并 且 确 信 国 家 将 会 对 
PCH 采取 严厉 的 惩罚 措施 。 如 果 将 这 一 违法 违规 事件 报告 给 国家 机 构 ， 并 成 功 
地 起 诉 PCH， 法 院 将 处 以 巨额 罚款 ， 你 也 会 收 到 与 罚款 成 一 定 比 例 的 举报 奖励 。 
你 应 该 举报 这 个 事 吗 ? 你 怎么 处 理 ? 


6.21.2 讨论 


当 环 境 专业 咨询 人 士 发 现 违法 违规 排污 行为 并 报告 给 客户 ， 如 果 客 户 拒绝 
向 政府 部 门 汇 报 ， 环 境 专业 咨询 师 可 以 采取 什么 行动 ? 为 了 保护 公众 健康 的 利 
益 ， 报 告 排放 情况 ， 立 即 停产 ， 并 将 剩余 部 分 进行 修复 是 非常 重要 的 。 作 为 非 
常 关注 公共 健康 的 环境 顾问 ， 在 这 种 情况 下 你 能 怎么 做 ? 该 困境 是 指 根 据 有 关 
法 律 规定 ,个 人 这 种 违法 事件 报告 给 国家 机 构 ， 将 按照 处 罚 额度 给 予 一 定 比 例 
的 奖励 ， 称 之 为 “有 奖 举 报 ”。 

从 你 劝告 PGH 公司 关注 违法 排污 已 经 过 去 三 个 月 了 ， 你 提交 了 详细 报告 ， 
公司 也 支付 了 你 的 服务 费用 。 但 从 那 时 起 ， 你 不 受 工 厂 待 见 ， 也 不 知道 公司 最 
近 有 何 动 态 。 你 觉得 你 有 保护 公众 免 受 违规 排放 造成 的 潜在 威胁 上 的 道义 方面 
的 责任 。 你 咨询 了 环境 律师 并 告知 其 你 的 选择 ， 包 括 “ 有 奖 举 报 ” 的 规定 。 

你 的 律师 会 告诉 你 ， 如 果 你 选择 “有 奖 举报 ”的 做 法 ， 你 将 不 得 不 改变 你 
的 职业 。 今 后 没有 人 会 雇用 你 或 没有 任何 公司 聘请 你 作为 顾问 。 可 能 在 极 少数 
情况 下 ， 可 以 采取 “有 奖 举报 ”的 做 法 。 但 是 你 应 该 知道 ， 实 际 情况 中 ， 有 奖 
举报 者 很 少 享受 到 任何 实际 利益 。 按 照 国家 有 关 规 定 和 保护 公众 健康 职责 ， 这 
种 情况 显然 是 必须 要 报告 的 。 公 司 必须 立即 停止 排放 ， 并 启动 修复 机 制 。 不 过 ， 
为 获得 举报 奖励 向 政府 机 构 举报 这 件 事 ， 这 是 不 推荐 的 解决 方案 。 

为 了 进一步 审视 这 种 情况 ， 必 须 深 入 考虑 符合 伦理 的 有 关 支 柱 性 特征 。 诚 
信 要 求 你 要 诚实 和 和 守信， 必须 保证 真实 ， 而 且 是 全 部 真实 ， 你 有 义务 报告 发 现 
的 违规 排放 行为 。 尊 重 需要 考虑 所 有 利益 相关 者 ， 包 括 普通 民众 和 工厂 员工 。 
追求 “有 奖 举报 ” 才 报 告 此 情况 是 一 种 自私 行为 ， 只 能 作为 最 后 的 手段 。 如 果 
奖励 很 大 ， 这 更 是 一 种 自私 行为 。 你 有 责任 报告 情况 以 保障 公众 健康 ， 但 可 采 
取 的 最 负责 任 的 行动 是 说 服 客户 自行 报告 。 

6.21.3 建议 措施 

作为 一 个 独立 环境 顾问 ， 你 应 该 向 你 的 律师 详细 报告 相关 情况 。 他 应 该 给 
PCH 高 层 领导 一 一 驻 点 CEO 写 一 封 挂号 信 ， 包 括 违规 行为 完整 记录 报告 的 复印 
件 。 如 果 你 在 一 家 咨询 公司 工作 ， 应 与 你 咨询 公司 主管 讨论 你 发 现 的 问题 ， 然 
后 将 信息 报告 到 你 公司 的 最 高 层 。 如 果 你 公司 有 法 律 办 公 室 ， 也 应 该 进行 咨询 。 
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管理 团队 应 该 决定 如 何 进行 合作 推进 ， 应 给 你 公司 中 与 客户 公司 高 层 关系 很 近 
的 人 安排 一 个 会 议 ， 在 会 上 这 种 情形 按照 法 律 要 求 进行 披露 ，PGH 律师 应 该 被 
邀请 参加 会 议 。 

你 的 律师 应 向 PGH 公司 解释 自行 报告 的 好 处 ， 部 分 PGH 公司 人 员 认 为 政府 
机 构 没 有 检查 到 的 任何 信息 应 该 消除 。 同 时 ， 违 规 排放 的 污染 物 会 影响 饮用 水 
的 理由 也 应 提交 。 关 于 “有 奖 举报 ”规定 的 问题 ， 不 应 该 被 提 及 ， 任 何不 熟悉 
这 方面 内 容 的 律师 是 不 可 能 参与 的 。 我 们 的 目标 是 立即 停止 违规 排放 ， 并 启动 
修复 机 制 。 


6.22 ”环保 组 织 抗 议 海 上 垃圾 焚烧 














6.22.1 困境 


你 是 海上 船舶“ 火山 ”号 环保 官员 ， 该 船 被 设计 用 来 安全 地 焚烧 医院 和 感 
染 性 废物 。 许 可 证 要 求 “ 火 山 ” 号 只 能 按照 规定 的 航道 行驶， 并 严格 限制 了 
“火山 ”号 进入 或 离开 港口 时 间 。 在 一 次 外 出 行程 中 ， 你 发 现 船只 被 由 “ 绿 袖 ” 
成 员 操作 的 小 船 包 辣 ,“ 绿 袖 ” 是 一 个 强大 和 精明 的 民间 环保 组 织 。 民 间 环 保 组 
只 “ 绿 袖 ”通过 扩 音 咒 宣 告 ， 他 们 打算 不 惜 任何 代价 封锁 “火山 ”号 船舶 的 前 
行 。 在 它们 之 间 轧 转 腾 挪 而 不 激怒 这 些 抗 议 者 将 是 很 难 的 一 件 事 。 从 他 们 周围 
绕道 行驶 需要 离开 规定 航道 ， 也 可 能 会 冒 着 “火山 ”号 意外 触礁 风险 ， 留 在 原 
地 意味 着 超出 了 许可 证 规定 的 工作 时 限 。 尽 管 有 环保 组 织 “ 绿 袖 ” 阻 止 ， 船 长 
想 要 开 足 马力 前 进 。 你 该 怎么 处 理 ? 


6.22.2 讨论 


偶尔 也 会 存在 环境 专业 人 士 与 环保 组 织 之 间 的 敌对 关系 ， 虽 然 往往 这 两 种 
行为 的 目标 是 一 致 的 ， 但 他 们 所 采取 的 方式 方法 并 不 总 是 相 包容 ， 这 里 就 是 两 
派 进行 激烈 交锋 的 情况 。 

环保 组 织 “ 绿 袖 ” 和 采取 封锁 船只 的 行动 来 表明 对 海上 垃圾 焚烧 的 抗议 ， 是 
个 令 人 震惊 的 举动 ， 这 类 事情 对 于 环境 专业 人 士 也 可 能 是 比较 罕见 的 情形 。 船 
长 准备 全 速 前 进 ， 你 只 能 劝 他 按照 关于 焚烧 时 间 和 效率 的 有 关 规 章 制度 来 处 理 。 
但 作为 一 个 参与 船舶 的 操作 人 员 ， 你 有 权 说 出 你 的 意见 。 大 船 应 避免 碰撞 “ 绿 
袖 ” 驾 驶 的 小 艇 ,但 是 ， 如 果 这 些小 艇 直接 挡 在 你 的 前 面 ， 被 撞 翻 将 是 不 可 如 
免 的 。 
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6.22.3 建议 措施 


因此 ， 你 必须 呼叫 港务 局 ， 要 求 巡 逻 艇 和 直升机 援助 ， 并 在 政府 部 门 到 来 
之 前 ， 请 教 有 关 如 何 与 小 艇 打交道 的 经 验 做 法 。 你 怀疑 “ 绿 袖 ”已 经 惊动 媒体 ， 
想 要 将 这 泻 染 成 对 海上 焚烧 的 重大 示威 活动 。 你 们 的 船舶 必须 缓慢 前 进 ， 以 至 
于 不 会 偏离 通道 ， 机 长 不 应 开 足 马力 以 防止 更 严重 的 冲突 。 如 有 可 能 的 话 ， 船 
上 的 甲板 水 手 应 有 救生 衣 和 浮标 可 以 扔 到 船 外 ， 万 一 有 小 艇 被 撞 翻 应 该 迅速 扔 
进 水 里 。 示 威 者 可 能 有 点 过 分 ， 但 也 必须 防止 他 们 溺水 。 你 们 的 运营 是 合法 的 ， 
政府 部 门 应 采取 必要 行动 以 阻止 这 种 抗议 行动 ， 并 对 示威 者 进行 严肃 处 理 。 


6.23 ”只 有 当 警 察 在 的 时 候 ， 和 车速 才 保持 在 规定 的 55 英里 / 
小 时 以 下 














6.23.1 困境 


你 作为 一 个 重要 客户 的 私人 顾问 正在 对 排污 设施 进行 审计 ， 通 过 与 工厂 人 员 交 
谈 和 检查 生产 记录 的 过 程 中 ， 你 了 解 该 工厂 运营 负荷 大 幅 超过 了 许可 证 的 限制 ， 造 
成 超过 允许 排放 量 高 达 50 ~75% 的 污染 物 。 你 知道 工厂 管理 层 是 有 意 在 此 模式 下 运 
ÍT, 但 是 ， 当 你 提交 正式 审计 报告 时 ,该 工厂 就 许可 范围 内 运行 。 你 怎么 处 理 ? 


6.23.2 讨论 


有 些 时 候 ， 环 境 检测 顾问 会 被 工厂 运营 商 欺 骗 了 ， 检 测 时 工厂 在 最 大 允许 
运行 条 件 下 运营 ,但 在 其 他 时 间 ， 超 出 许可 证 限制 进行 运营 。 环 境 检 测 顾 问 有 
责任 做 出 此 决定 和 报告 吗 ? 

这 是 一 个 可 以 在 这 个 行业 容易 找到 的 典型 道德 情形 。 大 家 都 知道 空气 污染 
会 影响 公众 健康 ， 然 而 ， 人 们 并 没有 看 到 空气 污染 的 后 果 。 作 为 一 名 私人 顾问 ， 
你 没有 法 律 监管 责任 。 在 另 一 方面 ,工厂 管理 层 通 过 超过 其 允许 的 生产 速度 进 
行 欺骗 。 如 果 在 城 里 的 每 个 工厂 超过 其 允许 排放 量 的 50% ~75% ， 将 对 公众 健 
康 和 福 社 产生 显著 影响 。 由 于 客户 管理 层 已 经 知晓 这 个 安排 ， 如 果 你 叫 其 注意 
这 是 违规 行为 ， 其 反应 可 能 会 是 “ 那 又 怎样 ? 你 上 一 次 高 速 公 路 只 开 55 英里 / 
小 时 是 在 什么 时 候 ? 让 他 警察 来 抓 我 们 吧 ”。 他 们 可 能 会 要 求 你 的 审计 报告 不 许 
提 到 超 高 的 生产 速率 ， 因 为 客户 “不 想 有 书面 记录 ”。 

一 些 环境 顾问 可 能 会 遂 客 户 所 愿 ， 认 为 如 果 就 算 被 政府 机 构 发 现 了 ， 这 也 
是 工厂 经 理 的 问题 ， 顾 问 他 或 她 的 责任 是 确保 经 理 知道 违规 的 严重 后 果 。 在 这 
里 ， 责 任 制 和 问 责 制 的 问题 均 有 涉及 。 格 言 “ 亚 魔 得 偿 的 所 有 必需 条 件 ， 是 好 
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人 什么 事情 都 不 做 ”很 适合 于 这 里 ， 必 须 采 取 一 些 行动 来 纠正 这 种 情况 。 另 外 ， 
还 有 一 些 涉 及 诚信 ， 即 诚实 、 正 直 和 信守 承诺 的 问题 。 在 为 客户 公司 执行 审计 
时 ， 顾 问 承 诺 查 明 缺 陷 以 便 及 时 校正 。 发 起 审计 程序 这 一 公司 政策 是 经 公司 董 
事 会 授权 〈 如 果 不 是 由 他 们 发 起 的 ) ， 用 于 确保 合 规 性 的 手段 。 没 有 报告 此 情况 
是 对 真实 原则 的 违反 ， 当 政府 机 构 终于 得 知 这 种 做 法 ， 并 采取 法 律 行动 ， 工 厂 
经 理 可 能 会 失去 工作 ， 顾 问 也 因 没 发 现 该 问题 而 被 上 曝光。 那么， 应 该 怎样 做 ? 


6.23.3 建议 措施 


首先 ， 认 识 到 这 种 情况 属于 道德 困境 ， 并 且 不 要 试图 独自 解决 这 个 问题 。 
不 要 匆忙 给 客户 公司 承诺 ， 向 你 的 咨询 公司 高 层 介 绍 这 种 情形 。 如 果 你 是 个 独 
立 顾 问 ， 与 同事 讨论 此 种 情况 。 

然后 ， 用 关爱 的 美德 来 客观 地 审视 可 替代 的 解决 方案 ， 并 设法 尽量 减少 影 
响 。 如 果 政 府 机 构 获 悉 这 一 违规 做 法 ， 让 高 级 顾问 给 工厂 经 理解 释 工 厂 将 涉及 
的 严重 影响 ， 包 括 按照 清洁 空气 法 案 的 巨额 罚款 ， 甚 至 可 能 导致 工 广 关 闭 。 向 V 
型 许可 程序 解释 ， 可 能 需要 进行 连续 排放 监测 ， 讨 论 让 工厂 继续 在 高 生产 速度 
下 不 增加 排放 的 可 能 控制 措施 。 把 这 一 信息 包括 在 审计 报告 中 ， 在 适当 的 时 候 ， 
将 该 报告 的 副本 发 给 客户 的 企业 高 管 和 企业 法 律 顾问 。 审 计 报 告 的 措辞 应 考虑 
周全 而 不 能 含 沙 射影 。 本 着 关爱 的 美德 ， 接 受 客户 法 律 工作 人 员 对 于 部 分 字 词 
的 修改 建议 不 是 不 道德 ， 只 要 不 算 改 已 经 很 明确 的 观点 和 清楚 的 事实 就 可 以 。 


6.24 ”政府 机 构 中 有 偏见 的 职员 阻止 了 一 个 新 项 目 









































6.24.1. 困境 


你 是 国家 环保 机 构 的 高 级 主管 ， 刚 刚 被 分 配 到 协调 一 起 正在 进行 中 的 案子 。 
目前 ， 此 案 处 于 听证 会 前 夕 ， 它 涉及 有 关 焚 烧 炉 需要 绑 得 NPDES 许可 或 其 他 许 
可 来 向 大 湖泊 排放 废水 。 你 查看 了 焚烧 炉 对 鱼 类 和 野生 动物 造成 影响 的 有 关 证 
词 ， 证 词 表明 其 会 对 本 地 鱼 类 种 群 造成 不 可 逆转 的 损害 。 你 对 这 个 结论 表示 怀 
疑 ， 并 联系 了 提供 证 词 的 人 。 这 位 鱼 类 和 野生 动物 专家 说 :“ 嗯 ， 使 用 焚烧 炉 是 
一 个 坏 主意 ， 每 个 人 都 应 该 提倡 回收 。 对 鱼 类 造成 影响 是 唯一 你 和 我 能 阻止 这 
种 现象 的 借口 ” 。 一 个 星期 之 后 ， 你 的 专家 将 站 在 证 人 席 上 ， 书 面 证 词 已 经 提 
交 。 你 该 怎么 处 理 ? 考虑 政府 机 构 责任 、 你 自己 、 申 请 人 和 公众 健康 。 


6.24.2 讨论 
偶尔 ， 环 境 专 业 人 士 跟 政府 雇员 均 相 信 尽 最 大 努力 来 减少 污染 这 是 他 或 她 
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的 使 命 ， 即 使 意味 着 超越 了 当前 法 律 法 规 的 有 关 规 定 ， 因 为 无 论 怎么 强调 安全 
健康 都 是 不 为 过 的 。 在 本 困境 中 ， 我们 就 遇 到 这 样 的 好 管 闲事 者 。 

本 困境 提供 的 信息 表明 ， 必 须 假设 ,政府 机 构 确 定 禁 烧 炉 不 存在 空气 排放 
环境 污染 问题 ， 除 了 可 能 会 对 鱼 类 生存 造成 潜在 影响 外 。 显 然 ， 这 位 工作 人 员 
捏造 了 就 如 你 质问 的 “不 可 道 损害 ”影响 。 他 的 解释 与 具体 项 目 无 关 ， 他 反对 
任何 形式 的 垃圾 焚烧 。 作 为 一 个 值得 信赖 、 苯 重 和 负责 的 公务 员 ， 你 不 应 该 让 
心血 来 潮 的 职员 来 阻止 项 目 上 马 。 你 可 能 需要 对 该 职员 表示 关爱 之 情 ， 明 白 他 
好 的 意图 。 然 而 ， 提 出 该 项 目 主要 是 为 了 公众 利益 ， 并 依据 国家 污染 物 排放 消 
除 系统 (NPDES) 标准 正式 批准 立项 。 

6.24.3 建议 措施 

除非 该 职员 可 以 向 你 和 其 他 工作 人 员 证 明 有 关 损 害 具体 的 证 据 ， 否 则 你 应 
该 撤回 书面 证 词 ， 并 取消 预定 的 作证 安排 。 对 该 职员 将 如 何 处 理 ， 取 决 于 你 对 
他 工作 能 力 和 工作 态度 评价 。 他 犯 了 很 严重 的 误 判 ， 应 该 好 好 提醒 他 。 政 府 机 
构 主管 和 执行 人 员 非 常 强 调 他 们 工作 的 重要 性 。 建 议 偶尔 召开 伦理 研讨 会 来 讨 
论 这 些 问 题 ， 从 而 避免 类 似 的 尴 众 境地 。 


6.25 ”为 发 展 当 地 经 济 ， 审 批 人 员 未 严格 执行 NSR 规则 













































































6.25.1 困境 


你 是 一 个 县 级 政府 机 构 的 空气 污染 控制 官 (APCO)。 你 知道 目前 “新 污染 
源 审查 CNSR) 规则 ”， 限 制 了 位 于 城市 下 风向 的 农村 地 区 的 经 济 增长 。 因 为 受 
到 大 城市 工业 污染 物 的 迁移 输送 影响 ,农村 区 域 被 归 类 为 “重度 不 达标 区 域 ”。 
如 果 该 区 域 没 有 工业 存在 ， 它 很 可 能 仍然 被 分 类 严重 未 达标 。 

你 被 警告 说 你 所 在 政府 机 构 一 个 许可 工程 师 ， 没 有 严格 执行 “新 污染 源 审 
查 规则 ”。 人 允许 该 区 域 公司 收 购 其 他 公司 ,合并 他 们 潜在 的 允许 排放 指标 ， 其 至 
允许 在 物理 空间 上 将 几 个 公司 连 在 一 起 。 你 约见 了 你 所 在 政府 机 构 的 总 工程 师 ， 
她 认为 该 地 区 失业 率 很 高 ， 深 受 经 济 放 缓 之 苦 ， 而 这 很 小 的 让 步 是 帮助 当地 人 
们 的 一 种 合理 方法 。 你 也 敢 肯 定 此 人 没有 以 任何 方式 收受 贿赂 。 同 时 你 也 知道 ， 
环保 署 区 域 审计 员 两 个 月 后 将 开展 年 度 审计 。 你 该 怎么 处 理 ? 


6.25.2 讨论 


这 种 困境 特别 有 趣 ， 因 为 不 是 个 假设 情况 ， 而 是 真实 发 生 。 与 之 前 的 困境 
不 同 ， 该 政府 机 构 的 人 员 主 管 武断 地 提高 了 允许 排放 量 ， 以 帮助 正 遭 受 经 济 状 
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况 不 佳 的 小 镇 发 展 工业 。 

有 时 候 ， 规 则 可 能 会 无 意 地 和 不 公平 地 对 局 部 区 域 造 成 影响 。 你 单位 负责 
许可 的 工程 师 是 位 充满 爱心 的 女士 ， 是 久负盛名 的 公立 学 校 毕 业 生 ， 目 前 还 单 
身 。 当 你 由 于 工作 原因 与 她 面谈 时 ， 重 新 审视 了 她 的 工作 态度 。 她 的 行为 虽然 
不 是 自私 的 , 但 是 是 不 恰当 的 。 

你 敏锐 地 意识 到 在 下 风向 区 域 的 复杂 管理 问题 。 当 你 了 解 NSR 规则 的 基础 
依据 ， 你 怀疑 美国 环保 署 监 管 者 在 定义 NSR 规则 时 ， 并 没 考 虑 到 可 能 存在 的 例 
外 ， 目 前 这 个 女人 的 同情 心 已 迫使 你 重新 深入 考虑 。 


6. 25.3 建议 措施 


首先 ， 你 必须 与 你 所 在 政府 机 构 的 总 工程 师 ， 有 可 能 的 话 可 以 与 单位 全 体 
工作 人 员 坐 下 来 ， 说 明 有 关 情 况 。 你 应 该 考虑 将 这 一 情况 反映 给 国家 机 构 或 地 
方 环保 局 (或 同等 ) 办 公 室 。 如 果 对 可 能 违反 V 型 法 规 条 款 感 到 担忧 ， 必 须 与 
美国 环保 总 署 沟通 联系 。 最 好 是 获得 市 政府 官员 的 支持 ， 如 果 可 能 ， 甚 至 可 包 
括 当地 州 议会 代表 或 联邦 国会 议员 。 在 全 体会 议 上 ， 你 得 向 全 体 工 作 人 员 解 释 
一 下 两 部 联邦 法 规 之 间 的 矛盾 ， 让 他 们 提出 任何 可 能 的 建议 ,鼓励 建设 性 的 讨 
论 。 可 以 这 么 说 ， 这 不 是 真正 的 伦理 困境 ， 但 做 正确 的 事 可 能 很 难 ， 也 不 应 草 
HTF, MATET. 
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A&WMA: 空气 与 废物 管理 协会 

AACSB: 国际 高 等 商学 院 协会 

ABET: 工程 技术 评审 委员 会 

Anthropocentrism: 人 类 中 心 主义 。 假 定 环境 的 存在 是 为 人 类 服务 ， 一 种 以 
人 为 中 心 的 观点 

PI: 美国 石油 协会 

ARCS: 企业 可 持续 发 展 研究 联盟 

Bait and switch, 诱导 转向 法 。 在 项 目 申 报 方案 中 表现 得 很 专业 ， 而 在 项 目 
实施 中 使 用 并 不 合格 的 蔡 代 品 

BEE; 商业 道德 无 处 不 在 

Benefits monetization process; 评估 行动 获 益 的 经 济 价值 

Benzene emission credits; ASHER? A EE o t ap 
为 了 产生 能 在 市 场 上 销售 的 信用 额度 

Biocentrism; 生物 中 心 主义 。 将 生物 世界 放 在 地 球 的 中 心 ， 关 注 生 命 的 内 在 
价值 

Biodiversity/biological diversity; 生物 多 样 性 。 描 述 地 球 上 各 种 各 样 的 生命 或 

定 物种 生命 形式 的 变异 程度 

Biophysical view: 生物 物理 学 观点 。 认 为 生命 系统 会 在 各 层次 不 断交 换 能 量 
和 信息 的 观点 

BOP; 金字 塔 底部 

Bosons: 玻 色 子 。 最 近 发 现 的 亚 原子 粒子 

CAFE; 公司 平均 燃料 经 济 性 

Carbon share; 碳 份 额 。 满 足 人 类 对 产品 或 服务 需要 相关 碳 的 数量 
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CBD: 生物 多 样 性 公约 

CEQA: 加 利 福 尼 亚 州 环境 质量 法 

CERCLA; 综合 环境 反应 、 补 偿 与 债务 法 案 

Cheating; 欺骗 。 通 过 误导 来 实现 目标 ， 如 漂 绿 、 撤 度 

CITES; 濒危 野生 动 植物 种 国际 贸易 公约 

Classification of goods in economics: 从 经 济 角度 区 分 货物 。 货 物 是 竞争 性 
(一 个 消费 限制 男 一 个 使 用 ) 或 非 竞 争 性 (可 以 由 许多 人 在 同一 时 间 享 受 ) HE 
他 性 (只 有 买方 享有 ) 或 非 排他 性 〈 向 所 有 人 开放 ) 、 私 有 (可 分 配 财产 权利 ) 
或 公开 (没有 产权 ， 典型 的 非 苋 争 性 和 非 排 他 性 ) 

CLP holdings; 中 电 控 股 有 限 公 局 

CMS: 保护 野生 动物 迁徙 物种 公约 

Collusion; 隐形 或 非法 合伙 欺骗 别人 

Command and control; 命令 控制 型 。 规 定 的 指令 ,通常 从 权力 高 层 向 下 流动 

Commodity; 商品 。 可 以 满足 需要 或 希望 的 市 场 化 物品 ， 大 多 数 环 境 商 品 都 
是 公共 的 ， 并 非 市 场 化 的 商品 ， 如 珠穆朗玛 峰 的 迷人 风景 

Contingent valuation method; 条 件 价 值 评估 法 。 评 估 非 市 场 商品 价值 的 方法 ， 
如 对 环境 产品 使 用 的 调查 

Controls (pollution) : 污染 控制 。 减 少 污染 的 设备 或 操作 实践 

Core ethical values; 核心 伦理 价值 观 。 约 蕊 夫 和 森 定 义 的 核心 价值 观 一 一 诚 
信 、 责 任 、 尊 重 、 关 爱 、 正 义 和 公 平 、 公 民 道 德 和 公民 权 

Corporate image: 公司 理念 。 利 益 相 关 者 提出 的 公司 理念 

Corporate manslaughter; 公司 过 失 杀 人 罪 

Cost - benefit analysis; 成 本 效益 分 析 。 系 统 地 估计 一 个 行为 相当 于 货币 价 
值 的 成 本 和 收益 

CSI; 创造 社会 影响 

CSR; 企业 社会 责任 

CSV; 创造 共享 价值 

DJSI; 道琼斯 可 持续 发 展 指数 

Downside risk; 下 跌 风 险 。 某 事件 或 行动 可 能 导致 的 潜在 损失 

Ecological economies; 生态 经 济 学 。 闻 释 生 态 系统 和 经 济 之 间 的 关系 ， 处 理 
好 保护 自然 资本 的 学 说 

Ecosystem; 生态 系统 。 相 互 依赖 依存 的 生物 体 和 非 生物 元 素 组 成 的 群体 

Ecosystem service; 生态 服务 。 自 然 生 态 系统 提供 的 资源 和 过 程 

EIR: 环境 影响 报告 

EIS: 环境 影响 评价 
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Emission hot spots; 排放 热点 。 排 放水 平 高 的 局 部 地 区 

Emissions fees; 排污 费 。 通 常 是 政府 根据 每 排污 单位 收取 的 费用 

Enlightened self-interest; 开明 自 利 论 。 意 识 到 他 人 利益 的 价值 ， 因 为 它 对 自 
号 长 远 利益 必 不 可 少 

Environmental advocacy; 环保 宣传 。 展 示 自 然 和 环境 问题 信息 ,鼓励 对 环境 
敏感 的 态度 

Environmental economies; 环境 经 济 学 。 处 理 环境 政策 对 经 济 影 响 的 学 说 

Environmental ethics; 环境 伦理 学 。 根 据 斯 坦 福 百科 哲学 全 书 :“ 环 境 伦 理学 
是 研究 人 与 人 的 道德 关系 、 价 值 观 和 道德 地 位 ， 以 及 环境 和 其 他 非 人 类 内 容 的 
哲学 学 科 ”(2012 年 12 月 访问 如 下 网 址 http: //plato. stanford. edu/entries/ethics- 
environmental/ ) 

Environmental ethics culture; 环境 伦理 文化 。 在 环境 伦理 学 氛围 中 组 织 的 特 
征 和 行为 

Environmental professional; 环境 专业 人 士 。 主 要 责任 是 保护 公众 健康 和 环境 
的 人 

Environmental space; 环境 领域 。 环 境 领 域内 各 个 方面 

EPA; 美国 环保 署 

Equator Principles; 赤道 原则 。 项 目 贷款 人 承诺 的 管理 社会 和 环境 风险 的 自 
愿 标 准 

Equi-marginal principle; 等 边际 原则 。 实 现 减 排 的 边际 成 本 应 控制 在 尽 可 能 
低 的 水 平 

ERC; 减 排 额度 

ESG factors; 环境 、 社 会 和 治理 因素 

Ethical behavior; 伦理 行为 。 隐 含 在 其 中 的 是 道德 责任 和 定义 美德 的 核心 道 
德 价值 观 ， 形 成 哲学 基础 的 道德 判断 

Ethical conduct; 伦理 准则 。 将 其 编撰 成 个 人 和 集体 行为 的 准则 ， 其 中 最 低 
的 就 是 道德 义务 

Ethical decision making: 做 出 伦理 抉择 。 在 没有 明确 的 解决 方案 时 ， 有 能 
识别 问题 和 评估 后 果 ， 寻 求 不 同 的 意见 ， 自 信 决 定 什 么 是 正确 的 和 磨炼 意志 做 

Ethical dilemma; 伦理 困境 。 涉 及 在 利益 相关 者 中 做 出 产生 顾家 和 输 
的 复杂 情况 ,导致 决策 者 心中 与 伦理 规则 产生 冲突 

Ethical principles; 伦理 原则 。 源 于 判断 什么 是 对 或 错 的 价值 观 和 受 道德 责 
任 驱 动 的 行为 准则 

Ethical relativism: 伦理 相对 主义 。 倾 向 于 考虑 非 主 观 内 容 ， 来 代替 不 需要 对 
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行为 做 出 道德 评价 的 伦理 

Ethical values; 伦理 价值 观 。 直 接 与 信 爷 有关， 关心 什么 是 正确 的 和 适当 
的 ， 或 出 于 一 种 道德 责任 驱动 的 价值 观 

Ethically neutral; 伦理 中 性 。 道 德 的 和 不 道德 的 

Excludability: 排他 性 

Exposure, acute and chronic; 暴露 ， 急 性 和 人 慢性。 接触 某 种 物质 ， 急 性 是 短 
期 但 高 水 平 的 暴露 接触 ， 慢 性 是 长 期 而 低 水 平 的 反复 接触 

FTSE4Good Index; 衡量 公司 业绩 相对 于 企业 责任 标准 的 一 组 指数 

GHG: 温室 气体 是 指导 致 全 球 变 暖 的 现象 的 气体 。 例 如 ， 二 氧化 碳 、 甲 烷 

Green washing: 漂 绿 。 交 流 不 良 ， 加 上 对 环境 绩效 虚假 的 正面 沟通 

GRI; 全 球 报告 倡议 

Group think; 群体 思维 。 决 策 群 体 渴望 和 谐 ， 超 过 了 评价 实际 替代 方案 的 思 
维 模式 

Hazardous waste; 危险 废物 。 被 丢弃 的 有 害 物质 变 成 危险 废物 ， 还 包括 制 成 
产品 过 程 中 剩 下 的 物质 

HSWA ; 危险 物 和 固体 废料 修正 案 

IFC: 国际 金融 公司 

Initial assignment of property rights: 初始 排放 权 配 额 。 在 出 现 有 效 的 解决 方 
案 之 前 ， 需 要 分 配 一 个 “初始 排放 权 ”。 例 如 ， 排 放 率 水 平 

IPCC: 政府 间 气 候 变 化 专门 委员 会 

IPO; 首次 公开 募股 

Is ethics—descriptive ethics; 描述 伦理 学 。 只 描述 行为 的 运行 标准 一 一 个 体 
或 群体 如 何 表 现 一 一 没有 判断 对 与 错 的 参考 标准 

IUCN: 世界 自然 保护 联盟 

Laissez-faire: 不 干涉 主义 。 没 有 政府 干预 的 自治 经 济 秩序 

LEED: 能 源 与 环境 设计 领先 

License to operate; 运营 许可 。 来 自 社区 团体 允许 运营 设备 的 许可 
Machiavellianism: 马 基 雅 维 利 主义 。 愿 意 尽 一 切 努 力 实现 一 个 目标 
Malthusian; 马尔 萨 斯 主义 。 经 济 学 家 西蒙 马尔 萨 斯 的 观点 
Many to many: 很 多 人 到 很 多 人 
Market efficiency; 市 场 效 率 。 市 场 是 有 效 的 ， 货 物 交 易 的 价格 是 对 交换 商品 
真实 价值 的 无 偏 估计 ， 错 误 是 随机 的 
Market externality; 市 场 外 部 性 。 成 本 和 收益 不 通过 事务 相关 联 的 价格 传递 
MNC: 跨国 公司 
Moral duty; 道德 义务 。 意 味 着 行为 是 正确 的 、 道 德 的 或 适当 的 
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Moral obligation: 道德 责任 。 同 道德 义务 

Moral virtue; 道德 美德 。 超 越 道德 责任 ， 不 是 强制 的 但 是 让 人 渴望 的 东西 ， 
敢 或 慷慨 

Multiverse; 多 重 宇宙 。 多 重 可 能 的 宇宙 

Natural attenuation; 自然 衰减 。 由 于 自然 发 生 的 物理 、 化 学 和 生物 过 程 降 低 
物 在 环境 中 的 数量 或 浓度 

Negative externality; 负 外 部 性 。 指 经 济 交流 的 价格 没有 覆盖 市 场 活动 的 社会 














NEPA: 美国 国家 环境 政策 法 案 一 一 建立 全 国 性 环境 政策 的 法 规 (1969 年 ) 
Net Impact; 净 影 响 。 不 以 营利 为 目的 地 激励 新 一 代 付 出 自己 的 事业 ， 来 解 





决 世 界 上 最 麻烦 的 社会 和 环境 问题 
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Next economy; 新 新 经 济 。 下 一 阶段 的 经 济 将 由 新 的 商业 氛围 满足 新 的 社会 
来 驱动 

NGO: 非 政府 组 织 

NIMBY ( 邻 避 效 应 ) : 不 要 在 我 的 后 院 

NOAA; 美国 国家 海洋 和 大 气管 理 局 

Nonethical values; 非 道德 价值 观 。 在 伦理 上 中 立 价值 观 

Norms of behavior; 见 伦 理 规范 

NSF; 美国 国家 科学 基金 会 ， 资 助 基础 科学 研究 

OECD: 经 济 合作 与 发 展 组 织 

ONE; 组 织 和 自然 环境 

OSHA; 美国 职业 安全 与 健康 管理 局 

Ought ethics-prescriptive ethics; 应 当 性 伦理 学 -规定 性 伦理 学 。 涉 及 建立 适用 











于 每 个 人 行为 规范 法 则 的 启示 和 承诺 ; 描述 人 们 基于 正确 和 适当 的 特定 价值 观 
和 法 则 ， 举 止 行为 该 如 何 


场 检 查 ， 评 定 第 二 期 评估 的 必要 性 和 范围 


Permit transaction: 许可 事务 。 与 许可 相关 的 文件 管理 工作 
Phase I property assessment; 一 期 产权 评估 。 包 括 详尽 的 背景 文件 检查 和 现 














Pigovian tax: 庇 古 税 。 市 场 活动 产生 负 外 部 性 的 税 
Positive externality; 正 外 部 性 。 从 市 场 活动 产生 公共 利益 ， 但 利润 率 不 足 导 








致 产品 供给 不 足 ， 需 要 政府 补贴 才能 避免 





Power of largess: 慷慨 的 力量 。 首 先 变 富 ， 然 后 才能 慷慨 
Principled reasoning: 有 原则 的 推理 。 基 于 伦理 原则 的 推理 
Probability/consequence screening matrix; 可 能 性 /结果 筛选 矩阵 。 以 事件 概 
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率 和 后 果 为 两 轴 的 矩阵 ， 可 作为 第 查 工具 对 风险 进行 优先 排序 


环境 伦理 与 可 持续 发 展 一 一 给 环境 专业 人 士 的 案例 集锦 





R&D: 研究 与 开发 

Ramsar; 国际 重要 湿地 公约 

RCRA: 资源 保护 和 恢复 法 案 

REACH: 化 学 品 注册 、 评 估 、 授 权 和 限制 

Regulatory agency: 监管 机 构 。 负 责 环境 监管 的 政府 机 构 

Reporting facility; 被 报告 的 设施 。 向 监管 机 构 报 告 的 运营 设施 

Resource allocation; 资源 分 配 。 根 据 分 配 规则 将 总 资源 分 配 为 各 部 分 

Resource economics: 资源 经 济 。 关 于 自然 资源 生产 和 使 用 的 经 济 学 

Risk assessment; 风向 评估 。 根 据 评 估 和 排名 来 识别 风险 

Risk management : 风险 管理 。 评 佑 风险 的 程度 和 采取 合适 的 风险 减缓 措施 

ROD: 决议 

Sarbanes-Oxley Act. 了 萨 班 斯 -奥克斯 利 法 案 

SEA; 社会 和 环境 影响 评估 

SEC; 证 券 交 易 委 员 会 

Self-interest; 自 利 。 天 然 地 倾向 于 促进 自身 利益 

Shareholder primacy; 股东 至 上 。 与 所 有 主要 利益 相关 者 优先 相反 ， 只 考虑 
股东 的 利益 

Shareholder value devastation; 股东 财富 削弱 。 股 东 财 富 被 破坏 或 非常 显著 地 
降低 

Shareholder wealth; 股东 财富 。 股 东 在 公司 股权 的 价值 

Share price: 股价 。 公 司 普通 股 一 股 的 价格 

Simon-Ehrlich wager: 西蒙 - 埃 尔 利 希 赌 约 。 经 济 学 家 朱 利 安 . 西蒙 和 
TRY + 埃 尔 利 希 在 1980 年 进行 打赌 ， 十 年 后 即 到 1990 年 资源 将 变 得 稀缺 

Six pillars of character: 六 大 支柱 性 特征 。 约 瑟 夫 森 定 义 了 道德 责任 和 美德 的 
六 大 支柱 性 特征 : 诚信 、 责 任 、 尊 重 、 公 正和 公平 、 关 爱 、 公 民 道 德 和 公民 权 

Social contract: 社会 契约 。 以 公司 和 组 织 作 为 一 方 ， 社会 或 社区 内 的 利益 相 
关 者 作为 男 一 方 ， 包 含 之 间 的 显 式 的 、 法 律 的 和 默认 的 合同 

Social discount rate; 社会 折 现 率 。 在 决策 过 程 中 ， 双 方 同 意 的 用 于 折 现 未 来 
社会 成 本 和 效益 的 比率 ; 成 本 效益 分 析 框 架 使 用 贴现 率 来 比较 在 不 同时 间 节 点 
获得 的 成 本 和 效益 

Society; 社会 。 因 为 共同 的 利益 (生活 在 人 口 统计 学 的 同一 地 区 )、 信 你 
(宗教 、 政 治 或 其 他 原因 ) 或 职业 (工作 的 公司 或 领域 )， 聚 集 在 一 起 的 个 人 或 
有 组 织 的 协会 

Society’s willingness to pay: 社会 支付 意愿 。 愿 意 分 配 或 支付 的 社会 资源 比例 

Solovian; 索 洛 学 家 。 经 济 学 家 罗伯特 : 索 洛 的 观点 
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Spatial distribution, 空间 分 布 。 如 污染 物 或 物种 ， 在 空间 上 的 分 布 特征 

Species diversity: 物种 多 样 性 。 测 度 物 种 的 多 样 性 和 丰富 性 

Species richness: 物种 丰 度 。 不 同 物 种 的 数量 

Stakeholder; 利益 相关 者 。 可 能 受 某 种 行为 影响 或 影响 某 种 行为 的 有 利益 关 
联 的 实体 或 群 组 

Stakeholder primacy; 利益 相关 者 至 上 。 所 有 主要 利益 相关 者 的 利益 得 到 公 
正和 平等 是 首要 考虑 的 问题 ， 而 不 是 股东 至 上 

Superfund; 超级 基金 。 对 1980 年 《综合 环境 反应 、 补 偿 和 债务 法 案 》 
(CERCLA) 的 简称 ， 建 立 清 理 废弃 危险 废物 场地 的 美国 环境 计划 ， 创 建 对 化 学 
和 石油 工业 征 税 的 法 律 

Sustainable development; 可 持续 发 展 。 既 满足 现代 人 需求 又 不 损害 后 代 人 满 
足 其 需求 的 能 力 

Synchronous interactive connectivity: 同步 交互 联系 。 同 时 通过 数字 媒体 联系 
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TEEB: 生态 系统 和 生物 多 样 性 的 经 济 学 

Toxic tort: 涉及 有 毒物 质 的 影响 诉讼 

Tragedy of the commons; 公 地 悲剧 。 当 个 体 为 自身 利益 而 忽视 公共 利益 时 ， 
消耗 共享 的 自然 资源 而 导致 的 翡 剧 

Transaction costs; 交易 成 本 。 市 场 交换 产生 的 成 本 ,例如 法 规 要 求 执 行 的 法 





TRI; 有 毒物 质 排放 清单 

TSCA; 有 毒物 质 控 制 法 案 

UNFCC; 联合 国 气候 变化 框架 公约 

Upside risk; 上 调 风 险 。 可 能 是 某 事件 或 行为 结果 的 潜在 损失 

VOSL: 统计 寿命 价值 

VOSL years extended method: 统计 寿命 价值 年 限 扩 展 法 。 通 过 统计 由 于 防护 
行动 或 管制 寿命 延长 的 价值 来 估计 周期 

WBCSD ; 世界 企业 可 持续 发 展 委员 会 

Whistleblower: 揭发 者 。 向 主管 、 监 管 机 构 或 公众 ， 报 告 怀 疑 不 道德 或 非法 
行为 的 人 

World becoming flat : 世界 变 得 遍 平 。 由 托马斯 . 弗 里 德 曼 的 《世界 是 平 的 》 
一 书 而 流行 起 来 的 词汇 ， 意 味 着 所 有 企业 的 全 球 化 




















(方针 手册 : 8.7 7) 

序言 : 在 追求 自身 职业 发 展 时 ， 环 境 专 家 必须 发 挥 他 们 的 技能 和 知识 ， 提 
高 全 人 类 的 健康 福 社 和 环境 质量 。 环 境 专业 人 士 必须 以 光荣 和 合乎 道德 的 方式 ， 
值得 信任 和 尊重 ， 以 及 维护 行业 尊严 。 此 准则 是 指导 环境 专业 人 士 履行 对 社会 、 
用 人 人 单位、 客户、 同事 、 下 属 、 专 家 和 他 们 自己 的 职责 。 

服务 承诺 :作为 环境 专业 人 十 ,我 认为 我 对 社会 拥有 至 高 无 上 的 荣 泡 ， 应 
努力 做 到 : 

1. 行使 专业 技能 ， 认 真 追 求 我 认为 对 人 类 和 环境 有 积极 价值 的 结果 ， 拒 绝 
应 用 与 我 的 道德 观念 相 冲 突 的 技能 。 

2. 对 我 参与 的 那些 项 目 ， 酌 情 将 直接 和 间接 的 、 当 前 和 长 期 的 公众 健康 和 

环境 影响 ， 并 从 行业 和 政府 实践 标准 ， 以 及 当前 存在 的 法 律 法 规 等 两 个 方面 ， 
告知 自己 和 他 人 。 

3. 遵守 所 有 目前 有 效 的 法 规 、 规 章 和 标准 。 

4. 保持 公民 的 健康 、 安 全 和 福利 是 至 高 无 上 的 ， 对 在 职业 生涯 中 遇 到 的 侵 
犯 公共 利益 行为 表示 明确 反对 ， 酌 情 按 专业 标准 和 现行 法 律 法 规 处 理 。 

5. 向 公众 介绍 新 技术 发 展 、 可 供 他 们 选择 的 替代 方案 以 及 你 所 知道 的 相关 
内 容 。 

6. 保持 掌握 最 新 的 专业 技能 ， 努 力 了 解 时 事 ， 以 及 与 工作 相关 的 环境 和 社 
会 问题 。 

7. 做 到 诚实 、 客 观 和 勤奋 ， 表 现在 我 所 有 的 专业 职责 和 责任 中 。 

8. 准确 地 为 拟 议 的 项 目 或 任务 描述 我 的 任职 资格 条 件 。 

9. 在 商业 或 专业 事务 中 表现 得 像 一 个 忠实 的 代理 人 或 受托 人 ， 提 供 名 
准则 的 其 他 部 分 的 行动 。 
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附 录 空气 与 废物 管理 协会 的 伦理 准则 





10. 根据 合同 或 适用 的 法 律 ， 在 雇佣 中 或 之 后 ， 为 雇主 或 客户 的 商务 或 技术 
过 程 信息 保密 ， 直 到 这 些 信息 正确 地 公开 ， 为 客户 保密 行为 符合 法 律 要 求 以 及 
本 准则 的 其 他 部 分 要 求 。 

11. 尽量 避免 利益 冲突 和 披露 那些 不 可 避免 的 知识 。 

12. 寻求 、 接 受 和 提供 诚实 的 专业 批评 适当 赞扬 别人 的 页 献 ， 从 不 居 功 我 
没有 做 过 的 工作 。 

13. 尊重 合作 者 、 同 事 和 合伙 人 ， 葡 重 他 们 的 隐私 。 

14. 鼓励 同事 、 合 作者 和 下 属 的 专业 化 成 长 。 

15. 自由 自主 地 报告 、 发 布 和 传播 信息 ， 遵 守法 律 、 合 理 的 专 有 或 隐私 限制 
要 求 ， 只 要 这 种 限制 符合 本 准则 的 其 他 要 求 ， 不 要 过 度 影 响 公 众 健康 、 安 全 和 
福利 。 

16. 任何 情况 下 都 要 保证 环境 健康 和 安全 。 

17. 鼓励 和 支持 遵守 本 准则 ， 永 不 下 达 可 能 会 导致 他 人 放弃 自己 职业 使 命 的 


指令 。 
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实施 了 企业 风 
-— 持续 发 展 战略 规划 ， 在 十 
几 个 超级 基金 场 址 履行 企业 mit, f 
建议 在 亚洲 、 非洲 和 美洲 进行 风险 投 
资 ， 开 展 环 境 和 社会 影响 评估 。 他 还 
带领 行业 组 织 在 美国 的 州 和 联邦 层 
面 、 印 度 和 世界 银行 等 倡议 开展 环境 
标准 行动 。 拉 姆 那 博士 还 担任 |CF 国 
际 的 研究 员 和 主任 、 三 一 环境 咨询 公 
司 子 公司 的 总 裁 、AECOM ( 之 前 叫 
ERT ) 的 部 门 经 理 。 在 此 之 前 ， 他 还 
在 印度 担任 过 不 同 职位 ， 从 设计 工程 
师 到 总 经 理 ， 主 要 从 事 向 电力 和 石油 
行业 提供 空气 污染 控制 系统 的 工作 。 
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可 持续 的 价值 创造 需要 一 个 指导 组 织 战略 和 行为 的 伦理 框架 。 这 本 书 提供 了 令 人 
言 服 的 案例 ， 为 什么 企业 必须 追求 如 利润 一 样 的 目的 ， 而 我 们 要 保护 我 们 的 地 球 自然 
资源 。 通 过 各 种 案例 研究 ， 以 及 对 道德 理论 和 实践 的 全 面 调查 ， 作 者 为 我 们 的 机 构 和 
我 们 自己 提供 了 如 何 做 得 最 好 的 宝贵 框架 。 





欧洲 工商 管理 学 院 营 销 学 首席 教授 
欧洲 工商 管理 学 院 前 院 长 
美国 西北 大 学 凯 洛 格 管理 学 院 前 院 长 





这 本 书 是 引 人 注 目的 读物 。 哈 尔 和 拉 姆 都 巧妙 地 用 独特 的 视角 审查 和 讨论 “ 环 
境 伦 理 ” 复 杂 的 丰富 内 涵 。“ 伦 理 ” 作 为 可 持续 发 展 的 、 传 统 三 重 底线 ( 社会 、 环 境 
和 经 济 ) 扩展 的 和 总 体 联系 的 第 四 重 底线 有 极 大 的 吸引 力 。51 个 引 人 关 注 的 现实 世界 
“工作 中 ”的 冲突 和 判断 决策 的 案例 研究 是 有 说 服 力 的 ， 并 为 环境 从 业者 和 学 生 提 供 
实用 的 见解 和 解决 方案 





Krish Ravishankar 
美国 西方 石油 公司 全 球 环境 事务 与 社会 责任 部 主任 
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